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 چکیده : 
 یلیقلدرمآبانه و ابعاد عملکرد تحص یبر رفتارها یرفتار-یبه روش شناخت یاجتماع یها آموزش مهارت یاثربخش نییهدف از پژوهش حاضر تع

دانش  هیرا کل یپس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه آمار-آژمون شیبا طرح پ یشیآزما مهیدانش آموزان دختر متوسطه دوم بود. روش پژوهش ن
 04در دسترس  یریگ دادند که با استفاده از روش نمونه لیتشک 1041-1042 یلیجام در سال تحص ستان تربتمقطع متوسطه دوم شهر خترآموزان د

ها با  آزمون داده و پس آزمون شینفر( قرار داده شدند. در مرحله پ 24)شینفر( و آزما 24در دو گروه کنترل) یآموز انتخاب و به طور تصادف دانش
تحت  شیشد. گروه آزما ی( گرداور2441هولت و اسپلاگه  ) زینو یلیا یقلدر اسی( و مق1111) لوریفام و ت یلیاستفاده از پرسشنامه عملکرد تحص

-spssافزار  به دست آمده با استفاده از نرم یها افتهیقرار گرفتند.  یا قهیدق 04جلسه  12در  یرفتار-یشناخت وهیبه ش یاجتماع یها آموزش مهارت

دو  نینشان داد که ب جیشد. نتا لیوتحل هی( تجزانسیکووار لی)تحلی( و در سطح آمار استنباطاریو انحراف مع نیانگی)میفیدر دو سطح آمار توص 22

باعث کاهش  یرفتار-یبه روش شناخت یاجتماع یها آموزش مهارت گرید یانی(؛ به بP≤40/4وجود دارد ) یتفاوت معنادار شیگروه کنترل و آزما
( در دانش آموزان زشیانگ امد،یفقدان کنترل پ ،یزیر برنامه ،یجانیه راتیتأث ،یو ابعاد آن )خودکارآمد یلیعملکرد تحص شیو افزا یقلدر یارهارفت

دانش آموزان در  یقلدر یو کاهش رفتارها یلیبهبود عملکرد تحص یدر راستا توانند یمشاوران مدارس م نیدختر متوسطه دوم شده است. بنابرا
 .ندیاستفاده نما یاجتماع یها از آموزش مهارت درسهم
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Determining the effectiveness of social skills training using the cognitive-behavioral method 

on bullying behaviors and academic performance dimensions of secondary school female 

students 

 

Abstract 

The purpose of this research was to determine the effectiveness of social skills training using the 

cognitive-behavioral method on bullying behaviors and the dimensions of academic performance of 

secondary school female students. The research method was semi-experimental with a pre-test-post-

test design with a control group. The statistical population consisted of all female students of the 

second secondary level of Torbatjam city in the academic year 2023, and 40 students were selected 

using the available sampling method and were randomly placed in two control (20 people) and 

experimental (20 people) groups. In the pre-test and post-test stages, data were collected using 

Pham and Taylor's (1999) academic performance questionnaire and Illinois Holt & Spelage (2001) 
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bullying scale. The experimental group underwent social skills training in a cognitive-behavioral 

way in 12 sessions of 60 minutes. The obtained findings were analyzed using spss-22 software at 

two levels of descriptive statistics (mean and standard deviation) and at the level of inferential 

statistics (analysis of covariance). The results showed that there is a significant difference between 

the two control and experimental groups (P≥0.05); In other words, teaching social skills using the 

cognitive-behavioral method has reduced bullying behaviors and increased academic performance 

and its dimensions (self-efficacy, emotional effects, planning, lack of outcome control, motivation) 

in secondary school female students. Therefore, school counselors can use social skills training in 

order to improve academic performance and reduce bullying behaviors of students in school. 

Keywords: teaching social skills by cognitive-behavioral method, bullying behaviors, academic 

performance. 
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شود.  مینوجوانی یک دوره حیاتی رشدی است که با تغییرات فیزیکی و روانی عمیق و همچنین با گسترش و اصلاح روابط بین فردی مشخص 
دهد، نوجوانان را مستعد درگیری با  هایی که در آن رشد رخ می ترین زمینه پرداختن به پیچیدگی روابط ایجاد شده در مدرسه، به عنوان یکی از مهم

اجتماعی، نوجوانان بر سر (. در فضای رقابتی مدرسه از نظر 2424، 2؛ دارجان، نگرو و ایلی2421، 1کند )دی سوسا، پیکسوتو و کروز همسالان خود می
کنند. رقابت یک راه سودمند برای به دست آوردن تسلط و منابع است که  منابع اجتماعی ارزشمندی مانند توجه و موقعیت با یکدیگر رقابت می

ی شناخته شده در ا پدیده 0امروزه قلدری(. 2423، 3همچنین ممکن است باعث عدم مشارکت اخلاقی و رفتارهای قلدری شود )وانگ و همکاران
رفتار قلدری سراسر جهان است و به دلیل خطراتی که برای رشد نوجوانان دارد، موضوع پژوهش در تحقیقات مختلف قرار گرفته است؛ به بیانی دیگر 

)هوسکای و  المللی به عنوان یک موضوع جدی مرتبط با سلامت روان و مشکلات عملکردی در بین دانش آموزان شناخته شده است در سطح بین
های  کند، این احتمال وجود دارد که بیشتر موقعیت آموزان را درگیر می (. از آنجایی که قلدری نوعی از خشونت است که دانش2424، 0همکاران

رغم اینکه مدرسه محیطی کلیدی برای رشد اجتماعی دانش آموزان است و تجربیات  مربوط به قلدری در محیط مدرسه اتفاق بیفتد، علی
، 0گارسیا، گارسیا و نونز-ها داشته باشد )آلوارز تواند تأثیر منفی بر زندگی آن دهد، تجربه قلدری می بخش و غنی کننده زیادی را ارائه می ضایتر

دهد.  می های مختلف خود را نشان شود؛ اما این پدیده در طول زمان به شکل (. میزان بالایی از بروز قلدری در تمام سطوح مدرسه مشاهده می2410
(. بنابراین 2421، 7شود )ماندیرا و استولتز در مدارس متوسطه بیشتر به اشکال کلامی و غیرمستقیم و در نهایت به آزار و اذیت اینترنتی تبدیل می

ز شده است سا ای بیش از همه در سن نوجوانی رایج و مشکل متأسفانه قربانی شدن دانش آموزان یک پدیده اجتماعی است که به طور فزاینده
آموزانی که مورد رفتار پرخاشگرانه و/یا ناخواسته همسالان در هر یک از  (. در این مرحله از زندگی، تعداد دانش2417، 8گرارزا و همکاران-)زارات

درصد از  11جهان، در سراسر (. 2423، 1توجه است )رن، لی، لای و لای گیرند، قابل اشکال آن )بزه دیدگی فیزیکی، کلامی یا اجتماعی( قرار می
(. دختران بیشتر درگیر 2423، 14ساله در هر زمان درگیر یک موقعیت قربانی یا قلدری هستند )فاوینی و همکاران 18تا  14دختران و پسران 

، قلدری به (. بر اساس مدل پردازش اطلاعات اجتماعی2423شوند )وانگ و همکاران،  توجه و محبوبیت می رفتارهای قلدری غیرمستقیم برای جلب
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افرادی که دیگران را مورد  .کنندهای اجتماعی را به صورت بدخواهانه تعبیر می دهد و افراد قلدر نشانهعنوان پیامد سوگیری پردازش اطلاعات رخ می
ستند و توانایی اندکی را های دیگران ههایی برای درک دیدگاهکنند، فاقد مهارتدهند، اطلاعات اجتماعی را به درستی پردازش نمیقلدری قرار می

اند که یکی از عوامل مؤثر در  (. همچنین مطالعات نشان داده1310دهند )گلستانی جهرمی، شهنی ییلاق، بهروزی و امیدیان، برای همدلی نشان می
دین مطالعه قبلی تأثیرات (. چن2423، 1افسردگی و اضطراب نوجوانان دختر، رفتارهای قلدرمآبانه است )مورکن، ویدال، ون سوئست و ویچستروم

( و 2424، 2توجه آن را بر سلامت جسمی )هامبی و همکاران اند و تأثیر منفی قابل قربانی شدن همسالان را بر سلامت نوجوانان تجزیه و تحلیل کرده
شوند، برجسته  آزار و اذیت ترکیب می(، به ویژه زمانی که انواع مختلف 2421، 3توفسکو، سالمون، تایلیئو، فورتیر و آفیفی-سلامت روانی )استوارت

برانگیز است؛ زیرا برخی از  (. اثرات قربانی شدن همسالان بر عملکرد تحصیلی قربانیان بحث2410، 0اند )لی، هولتون، نگوین، وولف و فیشر کرده
دهند که تأثیر ناچیز یا حتی  یگر نشان می(، در حالی که برخی د2424ها به وضوح مضر هستند )کلمنسن و همکاران،  دهند که آن مطالعات نشان می

 (. بنابراین احتمال دارد که رفتارهای قلدری بر عملکرد تحصیلی تأثیرگذار باشد.2418، 0اثر است )فرای و همکاران بی

نمرات، نمرات های اصلی ارزیابی آن شامل معدل  کند و روش آموزان را منعکس می عملکرد تحصیلی مستقیماً کیفیت یادگیری دروس دانش
توان به عنوان استعداد دانش  را می (. عملکرد تحصیلی1041های استاندارد و نمرات پیشرفت درسی خاص است )رضایی، بجانی و بهمن،  آزمون

معیار عملکرد  (. بنابراین2424، 0آموزشی تعبیر کرد )مک کانن و همکاران بیان تسلط خود بر دانش به دست آمده در دوره آموزان برای نشان دادن و
(. در این 2418باشد )دولک و لاجویی،  آموزشی به اهداف مربوطه خود می ای از میزان موفقیت فراگیران، مربیان و مؤسسات نشانه تحصیلی به عنوان

(، 2417 اند که یک عامل محافظتی برای عملکرد تحصیلی مناسب و همچنین رفتارهای قلدری )مندز و همکاران، بین مطالعات نشان داده
(. بدین ترتیب از آنجایی که مدرسه یک عرصه اجتماعی 2423، 8؛ گول، باتول، خان و جابین2421، 7های اجتماعی است )لیت، فرانس و لیت مهارت

در  است که در آن تعامل با همسالان به طور مثبت با انگیزه، رضایت و علاقه به مدرسه و عملکرد تحصیلی مرتبط است و این مسئله به ویژه
تری در زندگی روزمره دانش آموزان در مدرسه برخوردار است، دانش  نوجوانی به خاطر درگیر شدن عاطفی و اجتماعی با همسالان از نقش مهم

های اجتماعی  (؛ زیرا کسب مهارت2422، 1های اجتماعی بیشتری هستند )لیفلر، کوکو، فریدل، بورگ و بولت آموزان نوجوان نیازمند آموزش مهارت
گیرند که در تعاملات اجتماعی به درستی عمل کرده و پاسخ دهند و  یک فرآیند رشدی ضروری است که به وسیله آن افراد از دوران نوزادی یاد می

صه دهند، مدرسه به عر کنند و به تدریج محیط اجتماعی خود را گسترش می طور که افراد رشد می روابط سالمی با دیگران ایجاد و حفظ کنند. همان
(. به عبارت 2421، 14کنند )سورلی، هاکن و نورداهل گیرند و تمرین می های اجتماعی را یاد می شود که در آن دانش آموزان مهارت مهمی تبدیل می

ه شامل دهد. این رفتارها ک شود که فرد برای انجام یک وظیفه اجتماعی از خود نشان می های اجتماعی به عنوان رفتارهایی تعریف می دیگر مهارت
(. در نتیجه، افراد با 2410، 11آیند )گرشام گیری، ابراز وجود و تعامل است، از طریق یادگیری به دست می هایی مانند حل مسئله، تصمیم مهارت
آن مواجه یابی و مقابله مؤثر با مشکلاتی که در زندگی اجتماعی با  های اجتماعی پایین ممکن است در شروع و حفظ تعامل اجتماعی، دوست مهارت

های اجتماعی هستند،  دهد که نوجوانانی که فاقد مهارت (. در حقیقت، تحقیقات نشان می2411، 12شوند، مشکل داشته باشند )کانپولات و آتیسی می
قعیت پرخطری کنند، از نظر قلدری در مو دهد که چنین افرادی انزوای اجتماعی را تجربه می کنند. مطالعات نشان می مشکلات مختلفی را تجربه می

های اجتماعی  (. این گونه مشکلات ناشی از فقدان مهارت2422، 13قرار دارند و مشکلاتی در روابط اجتماعی و زندگی مدرسه دارند )کول و گونالتاس
الان جوان س های آخر زندگی کودکان و بزرگ تواند مشکلات جدی را به خصوص در سال مداخله بیشتر تشدید شود و می تواند در صورت عدم می
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های اجتماعی به منظور پیشگیری از این مشکلات و بهبود  های آموزشی مهارت (. برنامه2410 ،1براون، یوپرایت و دی روسی یر ایجاد کند )کریگ،
فردی یا  های های اجتماعی، آموزش های اجتماعی هستند، توسط محققان ایجاد شده است. آموزش مهارت سازگاری اجتماعی افرادی که فاقد مهارت
های اجتماعی بر اساس  های اجتماعی است. اگرچه آموزش مهارت ساز و همچنین آموزش برخی مهارت گروهی با هدف حذف رفتارهای مشکل

، ها های اجتماعی، )ب( نشان دادن این مهارت شود متفاوت است؛ اما بیشتر مبتنی بر )الف( کسب مهارت رویکردی که به عنوان مبنا در نظر گرفته می
ترین  های اجتماعی یکی از رایج (. بدین سبب آموزش مهارت2422های اجتماعی است )کول و گونالتاس،  )ج( حذف رفتار مشکل )د( حفظ مهارت

های اجتماعی به افراد مورد استفاده  های متفاوتی برای آموزش مهارت روش( و 2413، 2کالفل و همکاران-اجتماعی است )راس-های روانی درمان
اند از: رویکرد کنشگر، رویکرد یادگیری اجتماعی و رویکرد شناختی رفتاری.  های اجتماعی عبارت گیرد. سه رویکرد مهم برای آموزش مهارت میقرار 

رفتاری است )محمود -های اجتماعی تلفیق کردن آن با یک مداخله مکمل مانند شناختی بنابراین یک روش بالقوه برای تقویت اثرات آموزش مهارت
رفتاری، نوع مستقیم و رفتاری است که شامل الگوسازی، ارائه -های اجتماعی با رویکرد شناختی های آموزش مهارت (. از تکنیک2421همکاران، و 

های  ای از راهبردهای دیگر وجود دارد که معمولاً به عنوان روش (. مجموعه2411، 3است )امسین های هدایت شده، ارائه بازخورد و تقویت تمرین
ها همگی بر همکاری دانش آموزان تأکید  هایی مانند خود نظارتی، خودآموزی یا خودکنترلی دارند؛ اما این روش شوند. اگر چه نام شناختی شناخته می

ترلی گیری و خودکن هایی چون حل مسئله، تصمیم نمایند. رویکردهای شناختی از تکنیک های سازگارانه مؤثر را تشویق می کنند و رشد مهارت می
های اجتماعی بر توانایی شخص در حل  رفتاری در آموزش مهارت _به طور خاص رویکردهای شناختی  (2421، 0کند )محمود و همکاران استفاده می

اند که آموزش  (. در این زمینه مطالعات قبلی نشان داده2421کنند )نادرپیله رود، اصلانی، اسماعلی و ایزدیان،  بخشی رفتار تأکید می مسئله و خود نظم
( در 2422) 0کلسون و همکارانشناختی مؤثر بوده است؛ به طور نمونه  های اجتماعی به ویژه با رویکرد شناختی رفتاری در بهبود مسائل روان مهارت

است. نادر پیله رود  رفتاری باعث بهبود عملکرد در بیماران مبتلا به اسکیزوفرنی شده-های اجتماعی شناختی پژوهشی نشان دادند که آموزش مهارت
رفتاری در تغییر راهبردهای  -های اجتماعی مبتنی بر اصول شناختی ( در پژوهشی دیگر به این نتایج رسیدند که موزش مهارت2421و همکاران )

ای اجتماعی مبتنی بر ه ( در پژوهشی دیگر نیز نشان دادند آموزش مهارت2422ای دانش آموزان مقطع راهنمایی مؤثر است، کول و همکاران ) مقابله
( در پژوهشی نشان 2421های اجتماعی دانشجویان سال اول مؤثر است؛ آدینگتون و همکاران ) رویکرد شناختی رفتاری در افزایش سطح مهارت

هولم و پریشی مؤثر بوده است، گران های اجتماعی شناختی رفتاری بر عملکرد اجتماعی جوانان در معرض خطر روان دادند که آموزش مهارت
شود.  پریشی می رفتاری تلفیقی باعث کاهش علائم منفی روان-های اجتماعی شناختی ( در پژوهشی نشان دادند که آموزش مهارت2422) 0همکاران

های اجتماعی به روش  های محقق در این زمینه حاکی از این بود که بیشتر مطالعات انجام شده در خصوص آموزش مهارت به طور کلی بررسی
پریشی انجام شده است؛ اما مطالعات محدودی بر  شناختی از جمله اوتیسم، اسکیزوفرنی، روان ختی رفتاری بر روی افراد مبتلا به اختلالات روانشنا

روی دانش آموزان دوره متوسطه صورت گرفته است. این در حالی است که دانش آموزان دوره متوسطه به ویژه دختران به خاطر مسائل شناختی، 
کنند و  های اجتماعی بیشتری نیاز دارند و به سبب اینکه زمان زیادی از خود را در مدرسه سپری می تماعی و عاطفی دوران نوجوانی به مهارتاج

 شوند، نیازمند آموزش در این زمینه هستند؛ لذا پژوهش حاضر در راستای پاسخگویی درگیر مسائل تحصیلی و رفتارهای بین فردی از جمله قلدری می
رفتاری بر رفتارهای قلدرمآبانه و ابعاد عملکرد تحصیلی دانش -های اجتماعی به روش شناختی به این سؤال پژوهشی انجام شد که آیا آموزش مهارت

 آموزان دختر متوسطه دوم تأثیرگذار است؟

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Craig, Brown, Upright & DeRosier 

2
 Rus-Calafell et al 

3
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 (ها و... افتهی لیروش تحل ،یریمدل نمونه گ ،یمطالب، جامعه آمار ی، روش گردآور)نوع تحلیلروش شناسی :  -2
 

آزمون با یک گروه کنترل بود. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دانش  آزمون و پس روش پژوهش حاضر از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش
آموز  دانش 04ر دسترس گیری د بود که با استفاده از روش نمونه 1041-1042جام در سال تحصیلی  آموزان دختر مقطع متوسطه دوم شهرستان تربت

 نفر( قرار داده شدند. 24نفر( و آزمایش ) 24انتخاب و سپس به طور تصادفی در دو گروه کنترل )

 ابزار سنجش

، 21خرده مقیاس خودکارآمدی ) 0سؤال در  08( دارای 1111پرسشنامه سنجش عملکرد تحصیلی فام و تیلور )پرسشنامه عملکرد تحصیلی: 

، 00، 00، 00، 03، 04، 11، 14، 1، 8، 0، 3، 2، 1ریزی ) ، برنامه(11، 18، 17، 10، 10، 10، 13، 12، تأثیرات هیجانی )(30، 30، 30، 33، 32، 31، 34
گذاری به صورت  باشد. روش نمره می( 07، 02، 01، 31، 28، 27، 20، 20، 20، 23، 22، 21، 24، انگیزش )(38، 37، 0، 0، فقدان کنترل پیامد )(08

معکوس شده است.  33و  20، 23، 8گذاری در مورد سؤالات شماره  باشد، البته این شیوه نمره می 0تا خیلی زیاد= 1ای از هیچ= گزینه 0طبف لیکرت 
 100تا  124موز ضعیف؛ نمره بین آ عملکرد تحصیلی دانش 124تا  08  نمره بینخواهد بود که  204و حداکثر  08حداقل امتیاز ممکن  در کل

دهنده  نشان 03ها نیز نمره کمتر از  است. در خرده مقیاس آموز قوی عملکرد تحصیلی دانش 100آموز متوسط و نمره بالاتر از  عملکرد تحصیلی دانش
به بالا  03تأثیرات هیجانی ضعیف و نمره بیانگر  28باشد. نمره کمتر از  دهنده خودکارآمدی قوی می نشان 80خودکارآمدی ضعیف و نمره بالاتر از 

 0باشد. نمره کمتر از  ریزی قوی می بیانگر برنامه 23ریزی ضعیف و نمره بالاتر از  بیانگر برنامه 11باشد. نمره کمتر از  بیانگر تأثیرات هیجانی قوی می
 20بیانگر انگیزش ضعیف و نمره بالاتر از  10باشد. نمره کمتر از  بیانگر فقدان کنترل پیامد قوی می 13بیانگر کنترل پیامد ضعیف و نمره بالاتر از 

روایی محتوا با استفاده از نظر اساتید مورد تأیید قرار گرفت. برای ارزیابی روایی سازه از روش تحلیل عاملی استفاده شد باشد.  بیانگر انگیزش قوی می
ریزی، تأثیرات هیجانی، فقدان  پایایی پرسشنامه برای ابعاد خودکارآمدی، برنامهعامل بود. ضریب آلفای کرونباخ جهت محاسبه  0که مؤید وجود 

 (.1383محاسبه شد )درتاج،  70/4و برای نمره کل مقیاس  73/4، 00/4، 13/4، 73/4، 12/4کنترل پیامد و انگیزش به ترتیب برابر با 
-17-10-10-10-1-8-2-1گویه و سه بعد قلدری ) 18یه و شامل ( ته2441) 1این مقیاس توسط هولت و اسپلاگهمقیاس قلدری ایلی نویز: 

ای از یک  ای از نوع لیکرتی با دامنه درجه گذاری بر اساس یک شاخص پنج باشد. نمره ( می7-0-0-0( و قریانی )13-12-11-14-3(، زد و خورد )18
گونه رفتار در  ارد. نمره بالا در هر زیر مقیاس بیانگر بروز بیشتر همانای د گیرد. هر بعد، نمره جداگانه )هرگز( تا پنج )هفت بار یا بیشتر( صورت می

( برای بررسی روایی مقیاس از تحلیل عاملی و روایی همگرا و واگرا استفاده کردند. همچنین به منظور بررسی 2441آزمودنی است. هولت و اسپلاگه )
های قلدری، زد و خورد و قربانی به ترتیب  این ضریب برای هریک از زیر مقیاس پایایی مقیاس مذکور از روش آلفای کرونباخ استفاده کردند که

( 1312به دست آمد. پژوهشی جهت بررسی روایی، پایایی و ساختار عاملی این مقیاس در دانش آموزان ایرانی توسط چالمه ) 74/4و  71/4، 87/4
متعامد واریماکس از سویی نشانگر روایی خوب این مقیاس و از سویی دیگر  های اصلی و چرخش انجام گرفت. نتایج تحلیل عاملی به روش مؤلفه

 (.1318بیانگر این بود که مقیاس قلدری ایلی نویز در گروه دانش آموزان یک مقیاس چند بعدی است )شهبازیان خونیق و همکاران، 
( تهیه و توسط 1381اجتماعی به ویژه پژوهش به پژوه و همکاران )های  بسته آموزشی پژوهش با استفاده از مقالات و کتب متعدد در زمینه مهارت

های اجتماعی به  ای بر روی گروه آزمایش اجرا شد. محتوای کلی جلسات آموزشی مهارت دقیقه 04جلسه  12سازی گردید و در طی  محقق غنی
 ارائه شده است: 1شیوه شناختی رفتاری در جدول 

 
 ای اجتماعی به شیوه شناختی رفتاریه شرح محتوای جلسات مهارت-1جدول 

 شرح محتوای جلسات جلسات

انسانی و  روابط اهمیت و مفاهیم افراد با کردن آشنا حسنه، رابطه ایجاد و همکاری جلب گروه در اعضاء معارفه اول جلسه
 .های اجتماعی مهارت

 به پرداختن .ارتباطی های مهارت مفاهیم و آموزش و ها آن بودن بازدارنده دلایل شرح ارتباطی، موانع بندی تقسیم دوم جلسه

 آن تفسیر در شدن توانا و بدن زبان با غیرکلامی و کلامی، آشنایی ارتباط مهارت

                                                           
1
 Holt & Spelage  
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 و تمرین ارتباطی مفاهیم آشنایی با همان که خوب عادت یک با جایگزین توسط افراد و تغییر عادات منفی چگونگی سوم جلسه

 الگو و ایفای نقش.ها با استفاده از  تکنیک

 در تکلیف دادن آن، خاتمه و مناسب ادامه و گفتگو آغاز برای تمرین مبادله تعارفات روزمره، های شیوه کردن تمرین چهارم جلسه

 دیگران با گفتگو کردن مورد آغاز

 لزوم زیربنایی منطق تشریح آن، و کارکردهای سازش مفهوم دیگران )تعریف با سازش های مهارت به پرداختن پنجم جلسه

پیرامون  بحث مقررات، از پیروی دلایل پیرامون بحث مطلوب، ارتباط یک برقراری در جملات و کلمات دقیق انتخاب
 آن( های پیام دوستانه و لمس و اجتماعی لمس کردن، لمس صحیح شیوه های

 است، کرده رد را ما تقاضای که شخصی با برخورد نحوه مورد در الگو ارائه دیگران، کردن از تقاضا شیوه برای تمرین ششم جلسه

 مناسب های پاسخ ارائه و کردن تقاضا مورد در دادن تکلیف

مناسب،  تکلیف دادن و منفی و مثبت احساسات و ها هیجان ابراز و احساسات به مهار مربوط های مهارت آموزش هفتم جلسه
 مشارکت و همکاری در روابط با خانواده و همسالان

آن و تأثیر آن بر عملکرد تحصیلی و  با پیامدهای شدن مواجهه چگونگی و وجود ابراز بخشی سه پیام تمرین و آموزش هشتم جلسه
 .پذیری مسئولیت

 انتقاد چرا باید اینکه خصوص در بحث .تعارض حل مراحل و مفاهیم مسئله و آموزش حل مراحل و مفاهیم آموزش جلسه نهم

دیگران و  عذرخواهی و پذیرفتن دیگران از خواهی معذرت مهارت و دیگران به بازخورد ارائه مورد در تکلیف کنیم،
 گیری. توجه به مهارت تصمیم

 نامعقول، تقاضاهای به گفتن شیوه نه مورد در بحث نامعقول، رد تقاضاهای های شیوه تمرین ارائه جلسه دهم

 رفتار(-احساس-وجود( بر اساس مثلث شناختی )فکر مندانه )ابراز جرأت رفتار مهارت و مفاهیم آموزش جلسه یازدهم

 نتایج از ارزشیابی و بندی جمع شده، مطرح مطالب از ای خلاصه ارائه بازخورد، دادن و پیش جلسه تکلیف گزارش ارائه جلسه دوازدهم

 خودارزیابی. و جلسات

 

در دو سطح آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و در سطح آمار استنباطی )تحلیل  spss-22افزار  های به دست آمده با استفاده از نرم یافته
 فرض آماری( تجزیه و تحلیل شد. های پیش کوواریانس با رعایت آزمون

 

 بحث درباره یافته ها -3

 
ماعی به شیوه شناختی رفتاری به تفکیک دو های اجت میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای وابسته پژوهش قبل و بعد از آموزش مهارت 2در جدول 

 گروه آزمایش و کنترل ارائه شده است:

 نتایج آمار توصیفی متغیرهای وابسته پژوهش-2جدول 

 گروه آزمایش گروه کنترل متغیرها مرحله

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 3.11 03 3.30 02.13 رفتارهای قلدری آزمون پیش

 10.01 122.10 13.04 120.81 تحصیلی عملکرد

 0.70 72.88 8.14 73.12 خودکارآمدی

 2.08 38.24 3.80 31.08 تأثیرات هیجانی

 1.27 13.11 1.01 13.71 ریزی برنامه

 1.08 8.10 2.00 8.28 فقدان کنترل پیامد
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 2.80 10.21 3.13 10.04 انگیزش

 0.48 37.33 3.01 03.02 رفتارهای قلدری آزمون پس

 10.00 130.07 12.10 128.78 عملکرد تحصیلی

 8.12 81.42 1.33 70.04 خودکارآمدی

 0.48 00.21 0.21 04.80 تأثیرات هیجانی

 2.38 21.70 1.03 10.00 ریزی برنامه

 1.82 14.18 1.14 1.04 فقدان کنترل پیامد

 2.01 24.78 2.71 10.81 انگیزش

 
آزمون گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل کاهش و میانگین عملکرد تحصیلی و  که میانگین رفتارهای قلدری در پس دهد نشان می 2نتایج جدول 

و ( p=700/4ها در رفتارهای قلدری ) توزیع داده ویلک نشان از نرمال بودن-آزمون شاپیرو ابعاد آن افزایش بیشتری داشته است. همچنین، نتایج
انجام تحلیل کوواریانس برقرار است. همچنین نتایج  ها برای فرض نرمال بودن توزیع داده و پیش( p≥40/4) دهبو( p=000/4عملکرد تحصیلی )

 (p=214/4و عملکرد تحصیلی )( p=037/4واریانس در متغیرهای رفتارهای قلدری )-آزمون ام باکس نشان داد که مفروضه ماتریس کوواریانس
نتایج تحلیل کوواریانس برای بررسی اثربخشی آموزش مهارت اجتماعی به شیوه شناختی رفتاری بر متغیرهای ؛ بنابراین (p≥40/4رعایت شده است )
 ارائه شده است: 3وابسته در جدول 

 تحلیل کوواریانس آموزش مهارت اجتماعی به شیوه شناختی رفتاری بر متغیرهای وابسته -3جدول 

 توان آماری مجذور اتا معناداریسطح  F درجه آزادی میانگین مجذورات متغیرها

 1 4.04 4.441 20.07 1 02.12 رفتارهای قلدری

 4.12 4.00 4.444 182.07 1 0042.01 عملکرد تحصیلی

 4.81 4.08 4.444 02.38 1 1082.33 خودکارآمدی

 4.01 4.30 4.443 01.82 1 1428.11 تأثیرات هیجانی

ریزی برنامه  311.72 1 21.42 4.418 4.28 4.70 

 4.88 4.31 4.440 11.23 1 172.87 فقدان کنترل پیامد

 4.12 4.00 4.444 23.47 1 041.82 انگیزش

 

رفتاری باعث کاهش رفتارهای قلدری و بهبود در عملکرد تحصیلی -های اجتماعی به روش شناختی دهد که آموزش مهارت نشان می 3نتایج جدول 
(. p≤40/4انگیزش( دانش آموزان دختر متوسطه دوم شده است )، فقدان کنترل پیامد، ریزی برنامه، تأثیرات هیجانی، و ابعاد آن )خودکارآمدی

 00درصد باعث کاهش رفتارهای قلدری و  04رفتاری -های اجتماعی به روش شناختی دهد که آموزش مهارت همچنین نتایج ضریب اتا نشان می
 ست.درصد باعث بهبود عملکرد تحصیلی در دانش آموزان شده ا

 

 نتیجه گیری -4

رفتاری بر رفتارهای قلدرمآبانه و ابعاد عملکرد تحصیلی دانش -های اجتماعی به روش شناختی هدف از پژوهش حاضر تعیین تأثیر آموزش مهارت
یلی و کاهش رفتاری باعث بهبود عملکرد تحص-های اجتماعی به روش شناختی آموزان دختر متوسطه دوم بود. نتایج نشان داد که آموزش مهارت

(، 2422های مشابه در این زمینه از جمله کلسون و همکاران ) یافته به دست آمده با نتایج پژوهشرفتارهای قلدری در دانش آموزان دختر شده است. 
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یگانه و  (،1313اصلانی )(، 2422(، گرانهولم و همکاران )2421(، آدینگتون و همکاران )2422(، کول و همکاران )2421پیله رود و همکاران )
های اجتماعی به روش  باشد. در این مطالعات نیز نتایج نشان دادند که آموزش مهارت (، همسو می1314شریفی درآمدی ) (،1312همکاران )

 شناختی و تحصیلی افراد شود. رفتاری توانسته است باعث بهبود در مسائل روان-شناختی

توان بیان  رفتاری بر کاهش رفتارهای قلدر دانش آموزان می-های اجتماعی به روش شناختی موزشدر تبیین یافته به دست آمده مبنی بر اثربخشی آ
های  ساز و همچنین آموزش برخی مهارت های فردی یا گروهی با هدف حذف رفتارهای مشکل های اجتماعی، آموزش کرد که آموزش مهارت

شده، ارائه بازخورد و تقویت( و  های هدایت ک های رفتاری )الگوسازی، ارائه تمرین( که با استفاده از تکنی2422اجتماعی است )کول و گونالتاس، 
ها و  (؛ بنابراین در این جلسات از تکنیک2421؛ محمود و همکاران، 2411شود )امسین،  گیری و خودکنترلی( انجام می شناختی )حل مسئله، تصمیم

های رد تقاضاهای نامعقول استفاده شد و به دانش آموزان یاد داده شد که استفاده از  یوههای سازش با دیگران، ش مباحث تغییر عادات منفی، مهارت
تر تشخیص دهند و بتوانند با همسالان خود از طریق خود مدیریتی هیجانات و حل  ها و نوع روابط خود را دقیق شود هیجان ها باعث می این تکنیک

پراکنی، مسخره کردن دیگران، تهدید کردن دیگران در دانش  ش رفتارهای قلدری مانند شایعهمسئله تعامل برقرار کنند که همین امر باعث کاه
های اجتماعی به شیوه شناختی رفتاری با تأکید بر آموزش جرات ورزی و ابراز وجود با همراهی یادگیری تأثیر  آموزان شد. همچنین آموزش مهارت

 آموزانی که قربانی این رفتارها بودند، شود. اید و افکار دانشریزی عواطف، عق تفکر بر رفتار توانست باعث برون

رفتاری بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان -های اجتماعی به روش شناختی همچنین در تبیین یافته به دست آمده مبنی بر اثربخشی آموزش مهارت
های اجتماعی است و بر شناخت و فکر که بر روی عواطف  هارتهای آموزش م شناختی رفتاری که یکی از روش توان اشاره کرد، استفاده از روش می

ورزد که همین امر باعث شد که دانش آموزان نوجوان، بینش بازتری نسبت به چرخه رفتار خود داشته  و هیجان و سپس رفتار تأثیر دارد، تأکید می
ها قرار  شان تحت تأثیر فکر و باور آن و دیگران و عملکرد تحصیلیها در روابط بین فردی با دوستان  باشند و متوجه شوند که رفتار و هیجانات آن

های مناسب در جلسات مانند به چالش کشیدن افکار منفی، پیدا کردن شواهد در خصوص افکاری که دارند، شنیدن  دارد؛ بنابراین با استفاده از تکنیک
شان داشتند را تغییر دهند و در نتیجه عملکردشان  درباره عملکرد تحصیلیها باعث شد که دانش آموزان افکاری که  نظرات دوستانشان درباره آن

 بهبود یابد.

های اجتماعی به شیوه شناختی رفتاری  علاوه بر موارد فوق، در تبیین یافته به دست آمده بر بهبود ابعاد عملکرد تحصیلی بعد از آموزش مهارت
 های مختلف به طور مناسب آموزند چگونه در موقعیت های اجتماعی، تکنیکی است که از طریق آن دانش آموزان می توان بیان کرد آموزش مهارت می

های اجتماعی، بخشی از  های اجتماعی آموختنی هستند و آموزش مهارت نظر دارند که مهارت و خوشایند ارتباط برقرار سازند. اکثر محققان اتفاق
هارت به (. همچنین آموزش این م1110شود )کارتلج و میلبورن،  های تعدیل رفتار است و به منظور اصلاح رفتارهای ناسازگار به کار گرفته می برنامه

بخشی عواطف، کنترل فشار روانی، کنترل هیجانات، خودکنترلی و برقراری ارتباط به نحو مناسب و شایسته با دیگران را یاد  دانش آموزان، نظم
دانه )ابراز ها در محیط اجتماعی و در جمع دوستان در کنار به کارگیری این مفاهیم و رفتارهای جرأت من دهد که در نتیجه یادگیری این مهارت می

های اجتماعی به شیوه  رفتار( احساس خودکارآمدیشان در افزایش یافت. همچنین آموزش مهارت-احساس-وجود( بر اساس مثلث شناختی )فکر
ی شود های اجتماع تواند منجر به حل بهتر مسائل، درک بهتر انگیزه و احساسات خود و دیگران و در نتیجه برخورداری از حمایت رفتاری می-شناختی

ای قرار نگیرند.  های شدید و لحظه توانند بر تأثیرات هیجانی خود تأثیر بگذارند و تحت تأثیر هیجان و افراد با شناخت جایگاه تعاملات بین فردی می
ات آموزشی توان بیان کرد که در جلس ریزی می های اجتماعی بر برنامه همچنین در تبیین یافته به دست آمده مبنی بر تأثیر آموزش مهارت

های اجتماعی به شیوه شناختی رفتاری بر تغییر نگرش و رفتار تأکید شد که دانش آموزان با کسب تجارب دانش آموزان دیگر در زمینه  مهارت
ه بندی مناسب دست پیدا کردند ک های شخصیتی خود به یک جمع ریزی درسی و صحبت درباره نقاط قوت و ضعف برنامه در راستای ویژگی برنامه

های اجتماعی به شیوه شناختی  تری برای خود تهیه کنند. همچنین در راستای یافته پژوهش مبنی بر تأثیر آموزش مهارت ریزی دقیق توانستند برنامه
ها را به  آن کند تا دانش آموزان، عواطف و احساسات خود را به خوبی بشناسند، ها کمک می توان اشاره کرد که این آموزش رفتاری بر کنترل پیامد می

شود که افکار کارامد و ناکارامد است که  ها آشکار می ها را دریابند و در نهایت برای آن دقت ارزیابی کنند، افکار منطقی و غیرمنطقی مرتبط با آن
ها و  شان است که هیجانها و تصورات که دانش آموزان به این آگاهی برسند که این خود آن کند. هنگامی ها را هدایت می عواطف مثبت و منفی آن
های آموخته شده افکار ناکارآمد خود را کنترل کنند و از این طریق به کنترل پیامد  توانند با مهارت کند، می ها را هدایت می عواطف مثبت و منفی آن

ن دارا چوکه گفت توان  تأثیر دارد، میهای اجتماعی بر انگیزش تحصیلی  آموزش مهارتین یافته که اتبیین رفتارها و هیجاناتشان برسند. ضمناً در 
های را یاد گرفتند، ارتباطات  آموزانی که این مهارت سازد؛ دانش میمحتمل را جتماعی با محیط ت ابر تعاملاابردر موفقیت های اجتماعی،  دن مهارتبو
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کنند. این دانش آموزان  ی سازگارتر و بهتر عمل میا ای در راستای حل مسئله و حل مشکلات دانسته و در محیط تحصیلی به گونه را به عنوان وسیله
های تحصیلی، مدرسه را محیطی امن و مفید ارزیابی کرده و انگیزش و  در سایه برقراری ارتباط با سایر دانش آموزان ضمن کاهش اضطراب و نگرانی

 یابد. شان افزایش می اشتیاق تحصیلی

 

 پیشنهادات
جام در سال  بیان داشت که قلمرو مکانی و زمانی تحقیق دانش آموزان متوسطه دوم شهرستان تربتتوان  های تحقیق می پیرامون محدودیت

های  شود همین موضوع در پایه بوده که باید نتایج تحقیق به جوامع آماری دیگر با احتیاط تعمیم داده شود، لذا پیشنهاد می 1041-1042تحصیلی 
ام شود. همچنین با توجه به محدودیت زمانی مرحله پیگیری در پژوهش حاضر انجام نشد که پیشنهاد دیگر تحصیلی و بر روی دانش آموزان پسر انج

های  شود در پژوهشگران آتی در مطالعات خود همین موضوع را با در نظر داشتن مرحله پیگیری انجام دهند تا تداوم و ثبات آموزش مهارت می
مورد بررسی قرار گیرد. در مجموع از یافته های پژوهش حاضر مشاوران مدارس و روانشناسان رفتاری در روند زمان -اجتماعی به شیوه شناختی

 نوجوان می توانند برای بهبود مسائل تحصیلی و اجتماعی دانش آموزان استفاده نمایند.
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