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  چكيده : 
 موقع به مشاوره كي كه اندينما مي را خود جاآن در مشاور نقش و است آموزان دانش مسائل از يبسيار حل يبرا موثر عاملي مشاوره         

 موارد يا پاره در و ،اجتماعي خانوادگي ينابهنجار تواند مي نيز آن نبود و سازد دگرگون را اجتماع گاهي و فرد،خانواده كي سرنوشت تواند مي
 يفيتوص روش به و مدارس در يا رهمشاو خدمات تيفيك سنجش يبررس هدف با اين تحقيق .آورد مي ارمغان به را تحصيلي ماندگي عقب

 كننده تسهيل خانوادگي) وسيله شغلي و تحصيلي، جمله انواع مشاوره (از يافته هاي تحقيق بيانگر آن است كهاست .  شده انجام يليتحل –

 تر سريع و بردارد راه سر از را يادگيري موانع تا مي دهند ياري را آموزان وسيله دانش بدان كه مي شوند محسوب پرورش و آموزش در اي

و  راهنمايي براي فرهنگي چند و جامع برنامه ارائه و مدارس اي حرفه مشاوران توانمندسازي؛ لذا در اين راستا  برسد شده تعيين اهداف به
 مي حصيليت مشاوران كاري كيفيت افزايش و شغلي عملكرد بهبود باعث و آموزان دانش به بهتر خدمت جهت در اميدواري بيانگر مشاوره

  .شود
  

  ، آموزش و پرورش مشاوره ، راهنمايي: واژگان كليدي
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  مقدمه 

 حاصل كه يابند دست اي بهينه هاي روش و راه به اند بوده آن بر همه معلمان و مشاوران ,پرورش و آموزش عمر طول دراز سالياندر       

 حل راه دنبال به پيوسته ,درسي ريزان برنامه ويژه به تربيت و تعليم متخصصان .باشد يادگيرنده جانب از مطلوب و دلخواه يادگيري آن

 علوم توسعه با . كنند تضمين و تأمين را آموزان دانش موفقيت ,عملي و تجربي صورت به چه و نظري صورت به چه كه اند بوده هايي

 به مشاوره و راهنمايي امروزه . شد توجه رفتاري معلو از مستقل اي شاخه عنوان به مشاوره و راهنمايي به رفتاري علوم رشد و انساني

 شيوه و اجتماعي هاي مهارت خانوادگي، روابط گيري، تصميم سازگاري، رشد، در كه است افرادي به كمك براي ياورانه اي حرفه صورت

  )1391  يلي،اردب(بيابند مشكلات براي مناسبي حل راه تا كند مي كمك افراد اين به ومشاوره دارند مشكلاتي زندگي

 رواني هاي آسيب از پيشگيري و بلوغ دوران در نوجوانان به رساني ياري و كمك تحصيلي، راهنمايي در مدارس مشاوران اساسي شنق      

 انتخاب تحصيلي، افت از جلوگيري تحصيلي، پيشرفت درسي، ريزي برنامه :مانند مسائلي در آموزان دانش .است اهميت حائز اجتماعي

 .... و منفي افكار كنترل سالم، زندگي سبك والدين، با ارتباط يابي، دوست هيجان، و استرس مديريت خشم، كنترل مطالعه، حوهن رشته،

 يك عنوان به را تربيت و تعليم دستگاه در مدارس مشاوران جايگاه و نقش پژوهشگران، . هستند روانشناسانه مشاوره و راهنمايي نيازمند

 نه مناسب، و صحيح مشاوره هاى برنامه اعمال )1401(آذرائين ،  .اند دانسته مهم خدماتي نقشهاي و معلم مدير، قشن با تركيب در همراه

 و مسائل از بسيارى آموزشى، نظام اهداف تسهيل و تسريع بر علاوه بلكه انجامد، مي وپرورش آموزش غناى و اهداف ارتقاء به تنها
  )1393. (ابراهيمي ،  كرد خواهد وفصل حل شايسته نحوى به نيز را آموزشى نظام درون از برخاسته معضلات

 راهبري و نظارت ها، شايستگي استمرار مستلزم حرفه، ماندگاري .است نيازمند اي حرفه توسعة و برنامه ساختار، به باكيفيت خدمات       

 مهارتهاي از بايد بلكه دارند، نياز اختصاصي دانشهاي و اطلاعات به تنها نه مدرسه مشاورانلذا  )Shi et al . , 2014 (  است اي حرفه

 راهنمايي جامع برنامة مدرسه، اي حرفه مشاوران.  باشند داشته آموزان دانش مشكلات از درستي درك بتوانند تا باشد برخوردار نيز مختلفي

 دارد، تمركز ، شغلي و اجتماعي / )عاطفي( شخصي تحصيلي، حيطة سه در آنان رشد و آموزان دانش تك تك يگانگي بر كه را مشاوره و

  .   كنند مي اجرا و ريزي طرح

پرداخته  شهر نيمشك منطقه متوسطه دوم دوره مدارس يا مشاوره خدمات تيفيك سنجش) در تحقيق خود به 1396خدائي و قائمي (        
 در اين بر علاوه. باشد مي ميانگين از بالاتر معناداري طور به مدارس اي مشاوره خدمات كيفيت به نسبت آموزان دانش نظر« و نشان دادند 

 هاي مشاور خدمات كيفيت به آموزان دانش نظر اعتبار، و همدلي پاسخگويي، تضمين، ، امكانات شامل سرووكوال، مدل گانه پنج ابعاد تمامي
 در آن تداوم و است برخوردار مناسب كيفيت از مدارس هاي مشاور هاي برنامه كه شود مي گيري نتيجه.باشد مي مثبت معناداري طور به

  » .باشد مي مفيد مدارس

 ارائه اي مشاوره خدمات« نشان داد  انيمرب و اءياول انجمن مشاوره خدمات يفيك يابيارز)  در 1396نتايج پژوهش راهب و همكاران (        

 مشكل حل براي مشاوران توانمندي عدم و مشاوره فرآيند به كارايي، عدم اين مهم بخش .ندارد مطلوبي نتيجه كيفي لحاظ به شده

 مشكل، تشخيص در مشاوران ضعف نظير عواملي بر توان مي گردد مي مشكلي چنين بروز به منجر كه هايي ازكاستي.است مربوط مراجعان

  » .  كرد اشاره درماني راهكار ارائه و كمكي برنامه ارائه
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 هم« پرداخته و نشان دادند  رازيش شهر متوسطه مقطع در يا مشاوره خدمات تيفيك يابيارزژوهشي به ) در پ1399رستگار و همكاران (       
 خدمات هاي مولفه تمام از آنها ارزيابي و داشتند مثبت نظر شده ارائه مشاورهاي خدمات كيفيت به نسبت مشاوران هم و آموزان دانش

 ميانگين از آموزان دانش نظر از آن خدمات مزاياي و مشاور اهميت ؛)برنامه ارزيابي و گوپاسخ خدمات نيازها، ارزيابي ريزي، برنامه سياست،(
 با مقايسه در اما بوده بيشتر متوسط از اي مشاوره خدمات به نسبت مشاوران و آموزان دانش نمره كل ميانگين اينكه وجود با البته. بود بيشتر

 در جنسيت تنها نيز خدمات از آنها درك بر آموزان دانش و مشاوران بيوگرافي تاثير با رابطه در. دارد وجود زيادي فاصله المللي بين الگوهاي
  » .داشت اندكي تاثير آموزان دانش در تحصيلي رشته و مدرسه نوع و مشاوران

 بهبود يراهكارها نييبت و ندهيآ مدارس در مشاوره گاهيجا انداز چشم) در بررسي 1400يافته هاي تحقيق محمدي و يزدخواستي (         
 و بوده مشتركي اهداف داراي پرورش و آموزش با مشاوره و راهنمايي« نشان داد  مدارس در آنان يرو شيپ يها چالش و مشاوران عملكرد

 و بستر رد كه تحولاتي و تغيير به توجه با و كنوني مدارس دنياي هاي پيچيدگي و تحولات سير به عنايت با.هستند تنيده هم در مفهوم دو
 بر مشاوره نظير جديدي هاي شيوه به را خود جاي رفته رفته مشاوره سنتي هاي است،شيوه دادن رخ حال در اكنون و آينده در مدارس بطن
 سلامت بر را فرايند اين تاثير مدارس دور چندان نه اي آينده در شود مي بيني پيش. داد خواهند نوين هاي فناوري بر مبتني و) آنلاين( خط

 جهت را بيشتري امكانات و هزينه و وقت و داده انجام مشاوره فرايند روي بر بيشتري تامل كرده؛ درك بيشتر آموزان دانش رواني و روحي
 دانش به ارشادي بهتر خدمات ارائه مسير در آنان روي پيش هاي چالش و موانع و تعارضات حل به كمك نيز و مدارس مشاوران بهبودكارايي

  » .نمايند قديمي هاي روش جايگزين را مشاوره نوين هاي شيوه و گيرند كار به آموزان

 منظور به پرورش و آموزش در يليتحص مشاوران يتوانمندساز يها دوره يبازنگر) در پژوهش خود به 1400حسين بر و همكاران (        
صيلي عبارت بود از: ارائه مشاوره به گروه هاي آموزشي؛ بهره مهمترين ابعاد كار مشاوران تح« پرداخته و نشان دادند  مناسب يالگو ارائه

مندي از روش هاي فعال مشاوره و همكاري مشاور با مسئولين آموزشي. نتايج همچنين نشان داد مهمترين آسيب ها، كمبود مشاور متخصص، 
  » .وره و راهنمايي بوده استهاي مشاوره و عدم انسجام كامل در خدمات مشانامناسب بودن فضاي فيزيكي مراكز و هسته

 برپرداخته اند .  مدارس مشاوران شغلي موفقيت تبيين مفهومي الگوي طراحي) در تحقيقي به 1401حق شناس و ابوالمعالي الحسيني (       
 ،يا حرفه شدان از يبرخوردار شامل مدارس، مشاوران يشغل موفقيت ياصل مقوله پنج « :  يكيف بخش در تحقيق نيا يها افتهي اساس

 اندازه مدل برازش بيانگر نيز يكم بخش يها افتهي. آمد دست به يدفتر يفعاليتها و ياجتماع/يشغل تعامل ،ييتوانا توسعه دانش، كاربست
 بر. دارد وجود يمعنادار و مثبت يهمبستگ مذكور مؤلفه پنج بين كه شده داده نشان همچنين. بود شده يگردآور يها داده با پژوهش يگير

  » .دهند قرار موردتوجه را مؤلفه پنج نيا مشاوران، خدمت ضمن آموزش در كه شوديم توصيه پژوهش نيا يها افتهي اساس

 آموزان دانش يليتحص شرفتيپ جهت در مدارس مشاوران يتوانمندساز ضرورت و تياهم) در پژوهشي به بررسي 1401تواندل (        
اند از؛ ارائه مشاوره به گروه هاي آموزشي، بهره مندي  عبارت مهمترين ابعاد كار مشاوران تحصيلي «پرداخته و به اين نتيجه دست يافت كه 

همچنين نشان داد مهمترين آسيب ها، كمبود مشاور متخصص، نامناسب  از روشهاي فعال مشاوره و همكاري مشاور با مسئولين آموزشي. نتايج
در كامل خدمات مشاوره و راهنمايي بوده است. همچنين مشاوران مدرسه به  عدم انسجامبودن فضاي فيزيكي مراكز هاي هسته و مشاوره و 

موقع و به هنگام ضرورت در دسترس دانش آموزان نيستند.مشاوران فضا و امكانات كافي جهت مشاوره در اختيار ندارند. دانش آموزان با 
ت به مشاور مراجعه نمي كنند. بر همين اساس شناسايي و طبقه بندي وظايف مشاوران مدرسه آگاهي ندارند و به هنگام برخورد بامشكلا
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نيازسنجي آموزشي مشاوران و به دنبال آن تدوين و اجراي الگوي توانمندسازي مشاوران  عوامل آسيب زاي فعاليت هاي مشاوره ي مدرسه و
 » .ات راهنمايي و مشاوره ي مدرسه را در پي داشته باشدميتواند به بهبود عملكرد مشاوران در مدارسمنجر گردد و ارتقاي كيفيت ارائه خدم

  
  

  روش شناسي 

 ومدارس  در يا مشاوره خدمات تيفيك سنجش يبررس به يا كتابخانه منابع به اتكا با و يفيتوص روش از استفاده با حاضر پژوهش         
  .باشد يم يبررس مورد موضوع با مرتبط بعمنا و مدارك اسناد، ةيكل شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش به توجه با

  
  
  بحث درباره يافته ها 

 قرن اوايل از موضوع اين دانند؛ مي همراه بشر قدمت با را آن شروع حتي و بوده توجه مورد قديم هاي زمان از مشاوره و راهنمائي         

 خانوادگي و تحصيلي هاي زمينه در مرور به و گرفت خود به يعلم حالت شغلي، زمينه در و پارسونز فرانك هاي فعاليت با همزمان و گذشته

 مسأله همين و يافت بروز و ظهور اجتماعي و فردي زندگي مختلف ابعاد در مشكلات تمدن، توسعه و رشد با همزمان . كرد پيدا توسعه

 جهت در سپرحمايتي يك عنوان به مشاوره و راهنمائي راستا، اين در باشند؛ كمك دنبال به خود مشكلات حل جهت در انسانها تا شد باعث

  .يافت ضرورت انسان تعالي

،  باشد مي همراه انسان خلقت با كه است اين بر اعتقاد و داشته طولاني بسيار اي سابقه آن كلي و عام معناي به مشاوره و راهنمائي        
 اواخر به تقريباً و ندارد زيادي چندان سابقه پرورش و آموزش و مدارس در مشاوره و راهنمايي زمينه در اوليه بررسيهاي و مطالعات ولي
 تمهيد زمينه در اقداماتي زمان، آن مدارس در نو آموزشي نظام تدوين با ش،.ه 1343 سال از بعد درايران .ميگردد بر ش،.ه 1330دهه

 اولين 1350 سال در و شروع، مشاوره و اهنمائير طرح اجراي جهت روانشناختي آزمونهاي تهيه و انساني نيروي تربيت براي لازم مقدمات

 عطيلت 1358 – 59 تحصيلي سال در مختلفي دلايل به بنا مشاوران فعاليتهاي حال اين با .كردند فعاليت به شروع مدارس در  مشاوران

 از ها برنامه اين .شد گرفته سر از همشاور هاي برنامه مدارس، در مشاوران وجود به شديد نياز به توجه به سال پنج از بعد مجدداً .  گرديد

 ، شغلي،  تحصيلي مسائل زمينه در را مختلفي خدمات و داشته حضور متوسطه مدارس در مشاوران امروز به تا و داشته ادامه زمان همان
 شناخت به توجه لزوم آموزان، دانش رواني بهداشت ارتقاي و تامين ضرورت .دهند مي ارائه روان و جسم بهداشت يا و شخصي و خانوادگي

 ويژگيهاي زمينه در آموزان دانش راهنمائي آموزان، دانش اختصاصي و عمومي استعدادهاي شناخت آموزان، دانش فردي تفاوتهاي

 از اجتماعي آسيبهاي مقابل در آموزان دانش از محافظت و آموزان دانش به زندگي مهارتهاي آموزش لزوم مختلف، سني دوران مخصوص

  ) 1395. ( قائمي ،   باشند مي مدارس در مشاوره هاي برنامه اجرايي دفهايه مهمترين

   

 و مشاوره راهنمايي اساسي اصول

   :اول اصل
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 مفهوم از كه است كسي راهنما .كنند مي تعريف )اجتماعي و شخصيتي ذهني، جسمي،( رشد روند در فرد به كمك را راهنمايي       

 براي روشهايي و فنون راهنمايي در .گذارد مي احترام فردي هاي ارزش به و ميكند استقبال مسئوليت از او .است آگاه فرد رشد و راهنمايي

 تعالي و توسعه را او رشد به دادن معنا و فكركردن فرصت و شده فرد تجارب تكوين موجب ها كمك اين .دارد وجود فرد به نمودن كمك

 .ميبخشد

  

   :دوم اصل

 را زمينه دو اين راهنمايي كه هستند موردي دو خارجي، و اجتماعي مسائل و امور و مراجع شخصي و دروني اتاظهار و خودپنداري        
 كرده دخالت هم در ديگر سوي از خارجي مسائل و حوادث و سو، يك از او شخصي ادراكات و فرد هر دنياي ديگر عبارت به .ميگيرد نظر در

 .گذارد مي تأثير يكديگر بر و

  

   :سوم اصل

 اصل اين در شد؛ قايل احترام و ارزش او براي بايستي مراجع، مالي وضع و مليت نژاد، جنس، اجتماعي، موقعيت عقيده، به توجه بدون        

 مواجه متعددي موارد و موقعيتها با زندگي مسير در فرد .باشد نظر مورد راهنمايي در بايد او انتخاب به احترام و فرد قدر و منزلت شناسايي

 .آورد مي بدست كند مي تلاش آن راه در كه را آنچه است قادر و ميتواند دارد جامعه و خود به نسبت كه مسئوليتي به توجه با كه ميشود

  

   :چهارم اصل

 محيط با ار لازم سازگاريهاي و كند تفسير و نمايد ريزي طرح .نمايد اقدام عاقلانه انتخاب به تا كنند مي كمك را فرد راهنمايي در        

 تا كند مي كمك راهنمايي .شود مي برداشته راه سر از و شناخته .دارد وجود او تدابير و ها نقشه مسير در كه موانعي و سدها .آورد بدست

 .باشد خود عمل و كار مسئول و كند عمل و زده انتخاب به دست آزادانه و فراگير متناسب، هاي موقعيت در و زندگي جريان در شخص

  

   :پنجم اصل

 ندارد؛ وجود ن آ در اكراه و اجبار و دارد همكاري جانب به گرايشي راهنمايي يعني گيرد؛ انجام اجبار به يا و تحميل نبايد راهنمايي       

 ارجاع راهنمايي مسئولان به داوطلب غير صورت به آنان و شود رفتار گونه بدين اگر ساخت مجبور راهنمايي خدمات به نبايد را آموزان دانش

 تغيير به اشتياق و دروني انگيزه به راهنمايي .داشت خواهد مطلوبي نا اثرات عمل اين كه ميشود ديده آنها در رنجشي و مقاومت .ردندك

 .كند طلب كمك خود مشكل حل براي كه دارد حق آموزي دانش هر اساس اين بر .خارجي انگيزه نه است استوار
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  : ششم اصل

 آغاز از فرايند اين .دارد ادامه زندگي طول تمام در و است فرد به كمك از پيوستهاي جريان و پي در پي و مداوم ششيكو راهنمايي         

 .دارد تداوم تحصيل دوران پايان تا و شده شروع كودك مهد و دبستاني پيش از تحصيل دوران در و داشته وجود آن از قبل وحتي زندگي

  

   :هفتم اصل

 او ي ها ضعف و قدرتها تواناييها، است لازم راهنمائي، ارائه و كمكها از قبل البته او؛ جامعه و فرد مطالعه بر است بتنيم راهنمايي        

 چنين در نيز ها رشته ديگر هاي يافته از است ممكن و دارد وجود روشهايي و فنون آموز، دانش هر شناختن و فهميدن براي .شوند شناسايي

 .دشو استفاده اي برنامه

  

   :هشتم اصل

 گروهها اين از .كند مي اثرگذاري خود، صلاحيتهاي و تخصص چارچوب در كس هر و كنند مي كمك زيادي گروههاي راهنمايي در       

 و همكاري دارند عهده به كه خطيري وظيفه در نزديك از همگي كه برد نام را ...و والدين اجتماعي، مددكاران مشاوران، و معلمين توان مي
 .نمايند مي مساعي تشريك

  

   :نهم اصل

 دانش به بايد مسير اين در كند؛ بالفعل را خود بالقوه تواناييهاي .گردد موفق خود شناختن در تا كند مي كمك آموز دانش به راهنمايي       

 .نمايد درك را فرصتها و قعيتهامو و بداند را خود هاي محدوديت بشناسد را اخلاقي ارزشهاي و حيات عالي مقاصد او تا نمود كمك آموز

  

   :دهم اصل

 مهم هدف .سازد اجتماعي و بدارد پاس را او شخصيت و بشناسد را افراد از كدام هر كه ميكند سعي تربيت و تعليم در راهنمايي       

  .دهد سوق انساني ارزشهاي سوي به را او و حفظ جمع، و گروه نامطلوب اثرات از احياناً را آموزان دانش از كدام هر كه است اين راهنمايي

  

  

 و مشاوره راهنمايي انواع
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 و خانوادگي تحصيلي، سازشي، به موضوع لحاظ از و گروهي و فردي راهنمائي به اجرا لحاظ از مدارس در راهنمائي هاي فعاليت       
 صورت به ميتواند سازشي و شغلي تحصيلي، راهنمايي .شود مي ارائه مختصري تعريف بندي تقسيم اين از زير در است شده تقسيم شغلي

 صورت به ميتواند راهنمايي باشد داشته گروهي جلسات در بررسي و بحث به نياز مشكلات و مسائل اگر و پذيرد انجام گروهي يا و فردي
 به يا سازشي و اي حرفه ي،تحصيل راهنمايي نوع سه :بنابراين .باشد فردي صورت به بايد راهنمايي نيز ي موارد در .پذيرد انجام گروهي

  )1395(قائمي ،  .گردد اجرا تواند مي گروهي صورت به يا و فردي صورت

 

 فردي و مشاوره راهنمايي.  1

 خانوادگي محرمانه مسائل در يا و باشد خود مشكل حل و درك طرح، نيازمند و روبرو اي پيچيده بحراني وضعيت با آموزي دانش اگر         

 هاي تست آموز دانش از كه صورتي در .پذيرد مي انجام فردي صورت به راهنمايي ضرورتاً باشد راهنمايي نيازمند ،) غبلو( جنسي يا و

 دانش كه مواردي در .بود خواهد فردي صورت به راهنمايي نيز آنها تحليل و تجزيه و شرح براي باشد آمده عمل به آن نظير يا و شخصيتي
 و توجيه در باشد نارسا و ناقص اجتماعي، محيط و خويشتن مورد در او آگاهي و باشد مشكلاتي يا و اتاشتباه دچار خودآگاهي در آموز

 .شود انتخاب بايد فردي راهنمايي روش آموز، دانش به كمك

  

  گروهي و مشاوره راهنمايي.  2

 راهنمايي صورت به باشد مي آموزانش دان اكثر زنيا مورد كه اطلاعاتي و تحصيلي و شغلي اطلاعات ها، نامه آيين و مدرسه مقرارت        

 آنان براي گروهي جلسات در اجتماعي و محيطي عوامل و امكانات مورد در آموزان دانش ساختن آگاه .گيرد مي انجام آنان براي گروهي

 كه نحوي به امكانات و فرصت از آموزان دانش كليه و بود خواهد صرفهتر با ها هزينه و وقت لحاظ از راهنمايي نوع اين .آيد مي فراهم

 .برد خواهند استفاده باشند نيازمند

 .ميگردند راهنمايي گروهي صورت به و باهم آنان ضرورتاً كه دارند مشترك علايق و مسائل و مشكلات آموزان دانش از گروهي         

 مشاوران .شود مي گرفته نظر در دقيقه 60 تا 45 بين ييراهنما نوع اين براي جلسات مدت .بود خواهند نفر 8 تا 4 بين ها گروه اين اغلب

 و مشكلات حلهاي راه و علل مورد در شنودها و گفت و نظرها اظهار و ها بحث با تا دهند مي فرصت گروه اعضاي به موارد گونه اين در
 .باشد داشته پي در ميتواند را زير نتايج و باشد مي بخش واثر بوده سودمند جلسات گونه اين .نمايند كسب را لازم هاي گاه ديد خود مسائل
 مورد خود هاي ديدگاه با را ديگران نظريات .ميكنند تجربه را جمع در صحبت نيز و ديگران با رابطه و اجتماعي مهارتهاي آموزان دانش

 اعتماد .ميگردد ارضاء و تلطيف آموز دانش عواطف .ميگيرد فزوني آنان در گروه به علاقه و جمع در زندگي .ميدهند قرار ارزيابي و مقايسه

 نوعي به افراد كليه كه ميكند درك آموز دانش .ميشود آورده بر آنان براي جمع، در پذيرش به نياز و ميگردد تقويت آموز دانش در ديگران به

 .سازد نمي شديد اضطراب و نگراني دچار را او بودن جمع در لذا و هستند مشكلاتي داراي

  

  سازشي و مشاوره راهنمايي.  3
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 و خويشتن با سازگاري در ديگر عبارت به هستند مشكل دچار اطرافيان و همكلاسان و محيط با خود انطباق در آموزان دانش از بعضي       
 و يگراند خويشتن، با را خود بتواند تا شود مي كمك آموز دانش به سازشي راهنمايي در .ندارند كامل ديدگاه و توانايي اجتماع، و محيط
 فاقد فرد كه مواقعي در .ميشود ناميده سازشي راهنمايي پذيرد، مي صورت زمينه اين در كه هايي فعاليت مجموعه و نمايد سازگار محيط

 اختلالات از ناشي است ممكن ناسازگاري اين .ميگردد مشاهده نابهنجاري و تعادل عدم نوعي او رفتار و اعمال در ميباشد، سازگاري خود

 به نياز موارد گونه اين در البته .ميگردد مشاهده او در مرضي حالت صورت اين در كه باشد، شخصيتي تعادل عدم يا و عاطفي شديد

 حالت و نبوده عميق آنها ناسازگاري نوع كه هستند آموزاني دانش .گردند ارجاع درماني روان مراكز به است لازم و است مشهود متخصصين

 دانش گونه اين به مشاوره و راهنمايي فنون از استفاده با مدرسه راهنمايي كاركنان و مشاورين وضعيتي چنين در .ندارند بحراني و مرضي
 لازم مطالعات است لازم دارند ناسازگاري نحوي، به كه افرادي به كمك، به اقدام از قبل .ميكنند كمك مطلوب سازگاري كسب در آموزان

 .بگيرد صورت آن نوع و علل در

 :از است عبارت پذيرد مي صورت آموز دانش سازگاري براي مدرسه در كه اقداماتي         

 .مدرسه مقررات با آنان سازي آشنا )الف

 .آنان استعدادهاي با مطابق برنامه فوق فعاليت هاي برنامه تنظيم و آموزان دانش خاص استعدادهاي از استفاده )ب

 .مدرسه تامورا از اي پاره در آنان دادن مشاركت ) ج

 براي كمك آنگاه و ناسازگاري علل درك در آموزان دانش به كمك ناسازگاري، رفع در آموز دانش اولياي با مشاورين نزديك همكاري )د

 .آنان درماني خود

 رد تلاش و گردند مي ناسازگاري موجب كه مشكلاتي كشف جهت در راهنمايي شده تراز غير و شده تراز فنون كارگيري به بالاخره )و
 .آنها فصل و حل جهت

  

  تحصيلي و مشاوره راهنمايي.  4

 به تحصيلي هاي رشته و درسي واحدهاي انتخاب و تحصيلي مشكلات حل براي راهنمايي كاركنان سوي از كه فعاليتهاي مجموعه          

 اين آن كلي فهد و شده مختلف موضوعات شامل كه هستند اي گونه به فعاليتها اين .شود مي ناميده تحصيلي راهنمايي آيد مي عمل

  .كند پيدا دست تحصيلي نظر مورد اهداف به بتواند آموز دانش كه است

 

 :آموزان دانش تحصيلي پيشرفت به كمك.  1 – 4

 به راهنمايي كاركنان و باشد مي آموزان دانش فرد فرد تحصيلي پيشرفت مانع كه هستند مشكلي نوع هر حل در كمكهايي شامل          

 مناسب تحصيلي هاي كمك آنان محدوديتهاي و تواناييها به توجه با و داده قرار طالعهم مورد را آموزان دانش تك تك مستمر صورت

 :توان مي زمينه اين در .ميدهند صورت
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 .ضروري درسي غير و درسي مطالعات صحيح عادات كسب به آموزان دانش راهنمايي - الف

 .آموز دانش هر استعداد مطابق تدريس -ب

 مختلف دروس تحصيل در خود توان حداكثر با بتوانند اي مشاوره كمكهاي اين با آنان تا تحصيلي، اندهم عقب آموزان دانش با بيشتر كار -ج

 .نمايند پيشرفت

 از خود ظرفيت حد در بتوانند آنان تا دارند بيشتري توانايي ذهني نظر از كه دانشĤموزاني ويژهي گروه براي بيشتر امكانات آوردن فراهم - د

  .نمايند فادهاست تحصيلي هاي برنامه

 

 :درسي هاي واحد و مواد انتخاب در كمك.  2 – 4

 داشته راهنمايي به نياز رهگذر اين در اگر .ميزند انتخاب به دست مختلف دروس بين از آموز دانش پرورش و آموزش جديد نظام در        

 و كمك براي شود مي كه فعاليتهايي .آورد عمل به انتخابهايي خود تحصيلي مقاصد و استعدادها علائق، گرفتن نظر در با است لازم باشد
 :از عبارتند داد ترتيب زمينه اين در راهنمايي

 .درسي هاي واحد صحيح انتخاب در كمك و آنها محتواي و درسي واحدهاي شناساندن )الف

 .مسائل اينگونه به نسبت آموزان دانش ساختن آگاه و امتحاني هاي نامه آيين و تحصيلي مقررات طرح )ب

 .بعدي مقاطع در تحصيلي هاي رشته و درسي هاي واحد بين ارتباط كردن روشن و درسي واحدهاي كيفيت و كميت ختنسا مطرح )ج

 .آنان رغبت و تواناييها با درسي هاي واحد و مواد ارتباط و خود رغبتهاي و علايق شناخت در آموزان دانش به كمك )د

  

 :تحصيلي رشته انتخاب.  3 – 4

 به دست تحصيلي مختلف هاي رشته بين از دارند تحصيل ادامه قصد كه آموزاني دانش كه ميكند بايجا تحصيلي، مقاطع ويژگيهاي        

 نقش .باشد مي مطرح داوطلب توان با متناسب تحصيلي رشته انتخاب و دانشگاه به ورود موضوع نيز دوره اين از پس .بزنند انتخاب

 شغلي به رسيدن نهايت در و خود توانايي و استعداد و علايق با همسو تحصيلي رشته انتخاب در آموزان دانش فرد فرد، به كمك راهنمايي

 به راهنمايي كاركنان سوي از زير اقدامات مقاصدي چنين تحقق براي .باشد مي بود، خواهد فرد هر تواناييهاي با متناسب و دلخواه مورد كه

 :آيد مي عمل

 .آنها در تحصيل مقررات و ها ويژگي تحصيلي، هاي رشته مشخصات كردن روشن )الف

 .ارتباطي چنين ضرورت و اهميت از آموزان دانش سازي آگاه و شغل و تحصيل بين ارتباط )ب

 .خود شخصي علايق و استعدادها صحيح درك جهت در آموزان دانش راهنمايي )ج

 .مقاصد اين به رسيدن جهت در ريزي برنامه و نقشه طرح و بعدي تحصيلي هدفهاي به توجه) د
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 .تحصيلي رشته انتخاب در ينگر آينده ) ه

 .تحصيلي رشته انتخاب در افزاري نرم و افزاري سخت امكانات داشتن نظر در )و

  

 :اي حرفه راهنمايي.  5

 سازگاري او شخصيتي خصائص و فرد ظرفيت امكانات، استعداد، با كه فرد براي شغل يك تعيين از است عبارت اي حرفه راهنمايي        

 شناخته بايد فرد رواني و اخلاقي و جسماني خصوصيات كه اين ابتدا .ميكند تداعي را اساسي مورد دو تعريف اين محتواي .باشد داشته

 مختلفي نظريات .باشند داشته سازگاري و تلفيق باهم دو اين نهايت در و گيرد قرار بررسي مورد جانبه همه نيز نظر مورد شغل دوم، .شود

 .است گرديده ابراز روانشناسي و راهنمايي مشاوره، شناسي، جامعه نشمنداندا وسيله به شغلي راهنمايي با رابطه در

  

  

  مدارس در مشاوران كيفيت كار ارتقاي هاي شيوه

  مشاوره حرفه با مشاور تحصيلي رشتة تناسبوجود ارتقاي سطح دانش مشاوران و .  1

 از كارآمدترو تر  مفيد بسيار هاي آموزش ضمن خدمت گاهبراي مشاوران مدارس. دوره  خدمت ضمن آموزشهاي. برگزاري دوره هاي  2

  گيرند مي قرار ارزيابي و بررسي مورد عيني موارد خدمت ضمن آموزش در كه چرا است، دانشگاهي دروس

  شدن و اثربخش تر شدن كار مشاوراندر جهت تخصصي تر  يفرد يها مشاوره از يليتحص يها مشاوره كردن جدا.  3

 ضمن لازم دقت و تمركز داشتن و مراجعان با مناسب ارتباط برقراري شنيدن، خوب راستاي در ارتباطي تهاي مهار و فنون كارگيري هب.  4

   مشاوره، فرآيند

 ارائه در جنسيتي گيري تجه اعمال از پيشگيري و اي هحرف و اعتقادي اخلاقي، شهاي ارز به پايبندي و مشاوره هاي حرف حريم حفظ.  5

  آن با مرتبط درماني راهكار و مشاوره

  

  

  نتيجه گيري

 زندگي در مختلف هاي نقش ايفاي براي وكارآمد، سالم هاي انسان تربيت و فرد جانبه همه رشد براي زمينه ايجاد در تلاش            

 زمينه اين در كه فعاليتهايي و ها برنامه از يكي .باشد مي ايران و مختلف كشورهاي در تربيت و تعليم نظام مهم اهداف از اجتماعي و فردي
 به نيل در كننده تسهيل نقش كه باشد مي مدارس در ومشاوره راهنمائي برنامه گردد، مي مطرح ضرورت يك عنوان به و بوده توجه مورد
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 خانواده شغلي، تحصيلي، هاي زمينه در كاري حيطه با مدارس در مشاوره و راهنمائي .ميشود تلقي رفتار تغيير هنر و ايفا، را تربيتي ارزشهاي

  باشد نظر مورد اهداف به نيل كننده كمك و راهنما تواند مي رواني بهداشت و
 به براي ممارست و تجربه دانش، مستلزم زمينه اين در حرفهاي صلاحيت به رسيدن كه است مسئولانه و حساس اي حرفه مشاوره        

 كارپشت و مهارت دانش، اساسي مؤلفه سه داراي اي حرفه صلاحيت. است اي حرفه محدوديتهاي شناخت و مشاوره  حيطه در خود بودن روز
 از پس مطالعه تداوم بدون و است آغاز نقطه يك صرفاً تحصيلي مدرك اخذ كه دارند اذعان نكته اين به هستند مشاوره كار در كه آنان. است

 با مرتبط دانش و باشد فعال فرد خود بايد هم پسرفت اين از پيشگيري براي و ميرود تحليل سرعت به شخصي اطلاعات تحصيل، از فراغت
 آزمونهاي و تخصصي سمينارهاي و آموزشي كارگاههاي كردن داير و مناسب ريزي برنامه با بايد ذيربط مسئولان هم و دهد رشد ار اش حرفه
 طور به مهارت و است مهارت مشاور صلاحيت مؤلفه دومين .ورزند اهتمام خويش زيرمجموعه متخصصان و مشاوران شدن روزآمد به در لازم
 فنون از ميكند سعي مهارت با مشاور يك. نمايد انتخاب را شيوه مناسبترين و بهترين خاص موقعيت يك در بتواند مشاور يك اينكه يعني كلي

 دادن گوش فن و نمايد مي بررسي را مراجع مشكلات بسته، سؤالات جاي به باز سؤالات از گيري بهره با مثلاً. كند استفاده خوبي به مشاوره
 معني اين به پشتكار. طلبد مي را مراجعان نيازهاي به مداوم توجه كه است حرفهاي صلاحيت از مؤلفه سومين پشتكار. گيرد مي كار به را مؤثر
 مي ارزيابي صادقانه را خودشان مهارتهاي تلاشگر و كوشا مشاوران. كند تلاش سخت مراجع به كمك براي دارد تمايل متخصص كه است
 كه مراجعاني مشكل حتي تلاشگر و كوشا مشاورن. آيند برمي اضافي مهارتهاي كسب صدد در كند ايجاب ضرورت كه زمان هر و كنند

  . نمايند ارزيابي را خود مداخلات مدت طولاني اثرات تا ميكنند گيري پي نيز را يافته پايان آنان اي مشاوره جلسات
  
  

  :پيشنهادات 

  وره در مدارس پيشنهادات زير قابل ارائه مي باشند :و در جهت افزايش كيفيت خدمات مشاراستا  ايندر         

  

 آموزان دانش شدن سردرگم باعث مشاوران و معلمان هاي صحبت ميان تناقض تا ,مشاوره مفاهيم و اركان با معلمان بيشتر آگاهي.  1

 . نشود

 از اگر پس .برند مي لذت هم با شدن صحبت هم از آموزان دانش زيرا مشاوران؛ براي هايي كمك عنوان به آموزان دانش از استفاده.  2

 توسط را ,هستند آموزي دانش شوراي نقش در كه آموزاني دانش همان يا دارند اي اوليه مهارت امر اين در كه آموزاني دانش ها پايه همه

 تر موفق بسيار رهمشاو امر در ,كنند همراهي را مشاور ,تحصيلي مشاوره و هدايت امر در كه دهيم آموزش پرورشي دبيران يا مدرسه مشاور

 . كنند مي اعتماد بيشتر خود دوستان به آموزان دانش كه چرا بود خواهيم

 اعم آموزشي عوامل همه كه رسيد خواهد كامل موفقيت به صورتي در )رواني – رفتاري هاي هدايت يا تحصيلي هدايت در( مشاور يك.  3

 نهايي هاي گام تا را آموز دانش و بپردازد آن پيگيري به مشاوره شدن امانج از پس آموز دانش اولياي حتي و معلمان ,معاون ,مدير از

  . كنند همراهي موفقيت
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