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  چكيده : 
مچنين فراهم افراد و ه آزاد كردن نيروها و قدرت دروني توانمندسازي روانشناختي به عنوان يك رويكرد نوين انگيزش دروني به معني

شامل ادراكات  و در واقع كردن بسترها و به وجود آوردن فرصت ها براي شكوفايي استعدادها ، توانايي ها و شايستگي هاي كاركنان است
 بر موثر املعو يبررسبا هدف  و تحليلي –توصيفي افراد نسبت به نقش خويش در شغل و سارمان مي شود . اين تحقيق به روش 

 ها سازمان ساير به سبتن بيشتري اهميت از آموزشي هاي سازمان در توانمندسازيانجام گرفته است .  معلمان يروانشناخت يتوانمندساز
 سياسي، لاقي،اخ جانبه مهه نهان و آشكار هنجارهاي و رفتارها بر اثرگذار و پويا فراگير، نهادي برورش و آموزش زيرا است، برخوردار
 يينها توانمندي ارتقاي موجب تواندمي معلمان روانشناختي توانمندسازي.  است جامعه آحاد فرهنگي و اجتماعي حقوقي، ديني، اقتصادي،
 گيريبهره معلمان زيتوانمندسا راهبرد از تا دارند تلاش اين سازمان مديران كه است اساس اين بر و گردد آموزش و پرورش سازمان

  .يندنما
  

  آموزش و پرورش ، توانمندسازي روانشناختي ، معلم ، منابع انساني .: واژگان كليدي
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  مقدمه :  -1

 هاى محيط در اى تابندهش تغييرات شديد، رقابتى فضاى گيرى شكل و محور دانش اقتصاد فناورانه، هاىنوآوري شدن، جهانى اثر در امروزه

 مشاغل صاحبان عنوانه ب انسانى منابع رو اين از .شوند تري چالش و تر پيچيده پيش از بيش شاغلم گرديده باعث كه داده رخ وكار بكس

 لازم اساس اين) بر  Joo & Shim, 2010. ( باشند عمل آزادى و ابتكار طالب و پذير مسئوليت كارآفرين، پذير، خودفرمان، انعطاف بايد

 تصميم فرآيند در نىانسا منابع همه كه طورى به نمود؛ سازماندهى را اساسى راتتغيي مديريت، سبكهاى و سازمانى ساختارهاى در است
 ساختارهاى و گرديده تفويض زيردستان به بيشترى اختيار و قدرت شده، تشكيل كارى ههاى گرو داده، مشاركت سازمانى اىه گيرى

 را خود بايد انسانى منابع و ندباش داشته بيشترى توجه انسانى عمناب آراء و علايق به بايد نيز مديران .گردند تر منعطف و اى شبكه سازمانى
  )  38، ص  1380 دراكر،. (  بدانند آن مالك و سازمان به متعلق

 ذىشعورى نصرع تنها انسان .شوندي م محسوب سازمانى منبع و سرمايه باارزشمندترين و گرانترين ترين، ممه عنوان به انسانى منابع      

 كه نمود بيان سادگى به نتواي م .دارد عهده بر عوامل كليه ميان در را اصلى نقش سازمانى، عوامل ساير كننده هماهنگ انعنو به كه است

 شكست يا و بالندگى و ويايىپ رشد، در اساسى نقشى انسانى منابع رو، اين از .است غيرممكن سازمانى اهداف به دستيابى كارآمد، افراد بدون

 گرفته قرار تاييد مورد كه ستمدتها سازمان هر عملياتى زنجيره در عامل ترين مهم عنوان به انسانى منابع اهميت .دارند سازمانها نابودى و

  .اند داده قرار خويش امور لوحه سر را موضوع اين به توجه اند، داشته گيرى چشم موقعيتهاى كه سازمانهايى و

 كه آورند روى مختلفى مديريتى سازوكارهاى به محيط با سازگارى براى تا است مودهن وادار را ها سازمان محيطى سريع تغييرات       

 عصر هاى سازمان .اردد عهده بر نوين هاى سازمان بقاى و حيات در كليدى نقشى و سازوكارهاست اين از يكى انسانى منابع توانمندسازى

 .اند آورده روى تيمى و ىا شبكه افقى، ساختارهاى همچون دگرمراتبى ىساختارها به و اند گرفته فاصله مراتبى سلسله ساختارهاى از جديد

 به را توانمندسازي نيز  ردبلانچا .دهند مى قرار امور رأس در را انسان و داده بيشترى اهميت اجتماعى پويايى و روابط به ساختارها اين

 باعث توانمندسازي ى،و زعم به .آورد مى فراهم را اختيارات حيطه شدن گسترده وسيله به گيري تصميم فرصت كه داند مى واقعيتي عنوان

 حل جهت لازم اختيار اه آن به بايد و ترند نزديك مشكلات به اجرايى كاركنان زيرا گردد، مي ها سازمان سنتي مراتب سلسله شدن شكسته
  )  86، ص  1379. (بلانچارد و همكاران ،  شود واگذار مسايل

 فراهم و كاركنان دروني نيروهاي كردن آزاد معني به شغل، دروني انگيزشي نوين رويكرد يك عنوان به انساني، عمناب سازي توانمند      
 يروانشناخت يساز توانمند .باشد مي افراد هاي شايستگي و ها توانايي استعدادها، شكوفايي براي ها فرصت آوردن وجود به و بسترها كردن

 Amor et(.  شوديم كمك عملكرد مستمر يبهساز و بهبود به ها ميت و افراد تيقابل گسترش و سعهتو قيطر از آن در كه است ينديفرا

al. , 2020 (فيوظا كه كار به مشتاق و متعهد يكاركنان از مركب است يسازمان جاديا يسازمان هر در يروانشناخت يساز توانمند از هدف 
 يروين يروانشناخت يساز توانمند از هدف نيهمچن. دهنديم انجام برنديم لذت نآ از هم و دارند دهيعق هم كه علت نيبد را شان يشغل
 و هايناتوان بر يرگيچ و نفس به اعتماد احساس تيتقو يسازمان افزوده ارزش توسعه منظور به انسانها بالقوه يتهايظرف از استفاده يانسان

 عملكرد از از يا نهيزم هر به مربوط يفكر منابع نيبهتر ارائه يشناختروان يتوانمندساز از هدف گريد عبارت به. است يفرد يهايدرماندگ
  ) ( Manochehri Nejad et al . 2021  .است سازمان

 نهادي برورش و آموزش زيرا است، برخوردار ها سازمان ساير به نسبت بيشتري اهميت از آموزشي هاي سازمان در توانمندسازي       
 فرهنگي و اجتماعي حقوقي، ديني، اقتصادي، سياسي، اخلاقي، ي جانبه همه نهان و آشكار هنجارهاي و رفتارها بر اثرگذار و پويا فراگير،
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 هاي آگاهي سطح بالابردن استعدادها، بروز و شكوفايي خلاقيت، روحيه بالابردن آن هاي هدف و ها فعاليت ماهيت است؛ جامعه آحاد
 دهد مي نشان كشور در گرفته صورت مطالعات اما. باشد مي رشد و سعادت توسعه، تعالي، به دستيابي در راهبرد تعيين و تخصصي عمومي،

  .باشد مي خويش كاركنان توانمندسازي براي مناسب چارچوبي فاقد پرورش و آموزش وزارت انساني منابع مديريت نظام حاضر حال در كه

 كي ارائه منظور به ييبتداا دوره معلمان يروانشناخت يتوانمندساز بر موثر عوامل يابيارز) در پژوهشي به 1401شجاعيان و شهيدي (     
 لاتيتحص, سن, تيجنس( يفرد عوامل-1 گروه 3 در معلمان يتوانمندساز بر موثر عوامل, پژوهش نيا يها فتهاي اساس برپرداختند .  مدل

, كنترل طهيح, بهاما كاهش( يسازمان عوامل-3) گروه يدرون اعتماد و گروه تياهم, يگروه ياثربخش(يگروه عوامل-2) يكار سابقه و
 عوامل كه داد نشان پژوهش نيا يها افتهي. ديگرد ييشناسا) يمشاركت جو و نابعم به يدسترس, اطلاعات به يدسترس, ياجتماع تيحما
 يسازمان عوامل و )گروه يدرون اعتماد و گروه تياهم, يگروه ياثربخش(يگروه عوامل), يكار سابقه و لاتيتحص, سن, تيجنس( يفرد

 ريتاث معلمان يدسازتوانمن بر) يمشاركت جو و منابع به يدسترس, اطلاعات به يدسترس, ياجتماع تيحما, كنترل طهيح, ابهام كاهش(
  .دارند يمعنادار

 جهتو بااخته و نشان دادند پرد نرايمد يروانشناخت يتوانمندساز بر موثر عوامل ييشناسا)  در تحقيق خود به 1401و همكاران (ابوطالبي      
 سودمند يابزارها, نيتر شاثربخ از يكي عنوان به رانيمد يتوانمندساز ايدن در آن تيمحبوب و جامعه در يا حرفه ورزش تياهم و نقش به
  .گردد يم يتلق ها باشگاه يها تيفعال ياثربخش شيافزا و يفيك سطح يارتقا در

 يبررس روش با اين پژوهش در پرداختند. معلمان يتوانمندساز بر موثر عوامل ييشناسا) در پژوهش خود به 1395و همكاران (رمضاني      
 وضوح ،يخوداثربخش ،يرلخودكنت ،ياثرگذار ،يستگيشا مولفه 9 شامل يفرد عوامل از عبارتند كه شدند استخراج موثر عوامل ياسناد يها
 بيترغ مولفه 8 لشام يتيريمد عوامل و يمعنادار و شغل به ليتما ،يشغل يريپذ انعطاف ،يشغل يها مهارت يارتقا شغل، شناخت و

 و زشيانگ و كاركنان ياازهين درك ،يساز اعتماد اطلاعات، ميتسه ار،ياخت ضيتفو ،يكارگروه مطلوب، يرهبر وهيش همكارانه، يرفتارها
 و مشخص اهداف نييعت ،يسازمان تيحما پاداش، و پرداخت نظام مطلوب ساختار يتوانمندساز بر موثر مولفه 13 شامل يسازمان عوامل
 يبرقرار ،يسازمان يريگ ميتصم در مشاركت كاركنان، آموزش بازخورد، و كنترل عملكرد، يابيارز ارتباطات، و اطلاعات باز انيجر روشن،
  .يسازمان جو و تمركز كاهش ثبات، و تيامن احساس ،يسازمان دانش انتقال نظم،

 و ها يافتهپرداختند .  اسلام منظر از معلمان يتوانمندساز بر موثر يسازمان عوامل ييشناسا) در تحقيقي به 1394و رحماني (ديالمه       
 عملكرد ارزيابي و شغل، سازي غني سازماني، ساختار اطلاعات، و منابع به دسترسي اهداف، روشن بيان كه است آن از حاكي پژوهش نتايج

 با آن مباني كه فوق عوامل رب علاوه اسلام در كه حالي در هستند؛ تربيتي علوم در معلمان توانمندسازي بر موثر سازماني عوامل جمله از
 تخصص و تعهد براساس ركا تقسيم و ها مسوليت انجام در بالا انگيزه به توجه وظايف، تقسيم در مندي ضابطه رعايت است، متفاوت غرب
  .آيند مي شمار به سازماني عوامل زمره در نيز، افراد

 وجود از حاكي يانسان منابع يشناختروان يتوانمند در موثر عوامل يبررس)  در 1392هاي پژوهش رضايي منش و باراني (يافته        
 نهمچني. است كاركنان شناختيروان توانمندسازي با فردي خودكارآمدي منابع و مديريتي راهبردهاي سازماني، عوامل بين دارمعني ارتباط

  .باشد مي دارا متغيرها ساير بين در را تاثيرگذاري و اهميت بيشترين مديريتي راهبردهاي

 معلمان -1: كهنشان داد  تهران شهر ييابتدا مدارس معلمان يتوانمندساز بر موثر عوامل يبررس ) در1392جلالي فر ( تحقيقنتايج      
 مديريتي عوامل - 3. دارد رابطه نمعلما توانمندسازي با سازماني عوامل -2. اندنموده ارزيابي بالايي سطح در را خود توانمندي مطالعه، مورد

 . دارد رابطه معلمان توانمندسازي با خودكارآمدي منابع -4. دارد رابطه معلمان توانمندسازي با
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  روش شناسي :  -2
 با است و شده انجام نه ايكتابخا نوع از و شيوة توصيفي به معلمان يروانشناخت يتوانمندساز بر موثر عوامل يبررس با هدف حاضر پژوهش

يل كتب ، مقالات و بررسي از قب مورد موضوع با مرتبط منابع و اد، مدارككلية اسن شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش به توجه
  .مي باشد پايان نامه ها

  

  بحث درباره يافته ها -3
 از يا مجموعه ريز وانعن به سازمانها. باشد يم همراه ييآسا معجزه و زيانگ شگفت يهايدگرگون و تحولات با يبشر اتيح يكنون دوره
 تحولات نيا با ييارويرو در را خود يبالندگ و بقا يبرا ديبا آنها. باشند يم تحولات و رييتغ نيا از متأثر باز يها ستميس و يانسان اتيح

 ستين يزاتيتجه و يفناور يآمادگ ،يآمادگ نيا از منظور. شوند يم خارج يرقابت يايدن گردونه از صورت نيا ريغ در. ندينما آماده ميعظ
 و متنوع هاى فعاليت وانمندسازى،ت واژه  )1387(اميرخاني ،  .ندينما آماده هستند سازمان ارزشمند و ياصل هيسرما كه را كاركنان ديبا بلكه

  .  شودي م شامل را قدرت فرآيند در انسانى منابع واقعى مداخله تا گرفته سطحى توانمندسازى از وسيعى

  

  :سازي توانمند رويكردهاي.  1 – 3

 و ارياخت ضيتفو نديفرا را يزسا توانمند 1990 دهه تا تيريمد و يسازمان پردازان هينظر و نيمحقق يانسان يروين يساز توانمند يكردهايرو
 يساز توانمند يسازمان يناسش روان نظران صاحب و پردازان هينظر بعد به 90 دهه از اما دانستند، يم ها يريگ ميتصم در كاركنان مشاركت

. شود ينم شامل را نييپا هرد كاركنان به مافوق رانيمد يسو از يريگ ميتصم قدرت و ارياخت ضيتفو فقط كه داننديم يبعد چند يمفهوم را
 يدبع چند و دهيچيپ يمفهوم يسازتوانمند كه كننديم ادعا دانشمندان از يا عده. دارند توجه آن به كاركنان احساسات و باورها منظر از آنان
 شتازيپ يشركتها يانيم رانيدم سطح در يدانيم مطالعه و اتيادب يبررس با تزرياسپر و نيكو. دارد يمتفاوت يمعان مختلف افراد يبرا و است
  ) Quinn & Spreitzer  , 1997. (   اند داده صيتشخ يساز توانمند يبرا متفاوت كرديرو دو

  

  :ارگانيكي رويكرد.  1 – 1 – 3

 مي ها آن اشتباهات حملت و كاركنان به اعتماد همچنين و تغيير و رشد پذيري، ريسك معني به سازي توانمند رويكرد، اين طبق        
 نبيهت نبايد اشتباهات اين رايب ولي دارند را اشتباهاتي توانا كاركنان. شوند مي ”درست كار انجام“ مانع موجود سازماني ساختارهاي. باشد
 مالكيت حس همچنين و اشندب پذير ريسك و كارآفرين بايد آنان. گيري آسان تا باشند بخشش و عفو خواستار بايد توانمند كاركنان. شوند
 توانمند ديدگاه، اين از خلاصه طور به. نمايند حل و آشكار را ها تفاوت افزايي، هم ايجاد براي بايد ها آن باشند، داشته سازمان به نسبت
  .است شده تعريف شخصي رشد و پذيري ريسك فرآيند عنوان به سازي

  

  :مكانيكي رويكرد.  2 – 1 – 3
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 كه است فرآيندي سازي وانمندت باشد؛ مي پايين رده كاركنان به قدرت و اختيار تفويض معني به سازي توانمند ديدگاه، اين اساس بر       
 در آنان تا دهد مي جازها و نمايد مي فراهم كاركنان براي را وظايف و ها برنامه و كرده تدوين را روشن بينش يك ارشد مديريت آن طي

  .دهند انجام را فرآيندها اصلاح و اي رويه تغييرات نياز صورت

  

  روانشناختي سازي توانمند ابعاد.  2 – 3

  بودن دار معني احساس –  

 ها آن كه معني اين به د،كنن مي دنبال را ارزشي با و مهم شغلي اهداف كنند احساس افراد كه است فرصتي »  بودن دار معني«         
 و شغلي اهداف ودنب ارزش با يعني بودن معني با. است ارزش با آنان نيروي و وقت كه كنند مي حركت اي جاده در كنند، مي احساس
 گرفتن نظر در بدون. اردد اشاره رفتارها و ها ارزش باورها، با كاري الزامات بين تناسب به بودن معني با. شغل به شخص دروني علاقه

  .باشد مفهوم داراي برايشان كه دارند اهدافي براي تلاش به تمايل افراد سازماني، اجبارهاي

  

  خودمختاري احساس –  

 و قدمي پيش ايبر انتخاب حق مورد در فردي احساس يك »  مختاري خود«   است، رفتاري مهارت يك شايستگي كه حالي در       
 خودبيگانگي از با ختاريخودم احساس. فرايندهاست و رفتارها استمرار و قدمي پيش در استقلال بيانگر مختاري خود. است فعاليت تنظيم
 فشار و شغلي درگيري لاتربا سطوح و بيشتر كارآفرينانه فعاليت و شغلي عملكرد بالاتر سطوح و بيشتر شغلي رضايت و كار محيط در كمتر
 كه باشد مسئوليتي و كار نوع با متناسب بايستي مختاري خود يا عمل آزادي مديريتي، هاي مكتب ديدگاه از. است همراه كمتر كاري

  .باشد تناسب و تعادل بايستي فرد، به شده اعطا اختيارات و عمل آزادي بين. است فرد برعهده

  

  بودن موثر احساس –   

 مي دارا را خود كار در عملياتي اي و اداري استراتژيك، پيامدهاي در نفوذ توانايي فرد آن، در كه حدي از است عبارت »  بودن مؤثر«         
 دباورن اين بر بلكه ندارند، قاداعت بيروني موانع توسط خود هاي توانايي شدن محدود به است، قوي ها آن در بدون موثر بعد كه افرادي. باشد
 خود هاي خواسته با را طمحي تا دهد مي اجازه ها آن به كه دارند، » فعال كنترل« احساس ها آن كرد؛ كنترل توان مي را موانع آن كه

 موثر احساس داراي كه افرادي شود، مي همسو محيط تقاضاهاي با افراد هاي خواسته آن در كه »منفعل كنترل« خلاف بر. كنند همسو
  .كنند حفظ بينند، مي آنچه بر را خود تسلط محيط، برابر در واكنشي رفتار جاي به كوشند مي هستند، بودن

  

  )خودكارآمدي( شايستگي احساس –  

 خودكارآمدي واقع در. است مهارتي كارهاي انجام براي خود ظرفيت و توانايي به فرد اعتقاد ،»  خودكارآمدي«   يا »  شايستگي«        
 نقطه را آن توان مي كه باشد مي خاص وضعيتي الزامات به توجه با اقدامات از اي زنجيره و شهودي منابع انگيزه، تغيير به فردي اعتقاد
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 دارد اشاره دهد، انجام مهارت با را شغلي وظايف تواند مي فرد يك كه اي درجه به شايستگي ديگر، عبارت به. دانست ناتواني و عجز مقابل
  )1402(اميدي نژاد ،  .كنند اجتناب است مناسب هاي مهارت نيازمند كه هايي موقعيت از افراد كه شود مي موجب پايين خودكارآمدي و

  

 اصلى وجه.  است رداربرخو خاصى اهميت از توانمندسازى فرآيند در كاركنان نشناختىروا وضعيت كه معتقدند) 2001و كوه (لي       

 عامل بودن درونى ديگر، بارتع به .نمود ارزيابىانگيزش دروني  عامل در توان مى را توانمندسازى انواع ساير با شناختى روان توانمندسازى

  . نمايد ىم ايفا توانمندسازى از نوع اين تعريف در كليدى نقشى توانمندسازى،

  

  روانشناختي سازي توانمند تاريخچه.  3 – 3

 اما است،  شده وارد ازماني،س شناختي روان و مديريت ادبيات در 1990 دهه اوايل و 1980 دهه اواخر در توانمندسازي مفهوم چه اگر      
 به مفهوم اين كه نندك مي اظهار) 1998( كمرون و وتن. دارد گذشته دوران در ريشه توانمندسازي كه دهد مي نشان تاريخي هاي بررسي
 قرن حتي گذشته، هاي هده به كه دارد هايي ريشه ديني علوم و شناسي جامعه و روانشناسي هاي رشته در بلكه  نيست، تازه عنوان هيچ
 مي خودآزادي و دادن اهميت ودخ به كنترلي، خود تجربه به افراد تمايل معني به توانمندشدن روانشناسي، زمينه در. گردد مي بر گذشته هاي
  .باشد

 در كه گردد مي بر) دنيم حقوق و زنان حقوق مثال براي( طلبي حق هاي جنبش بيشتربه توانمندسازي هاي انديشه شناسي، جامعه در      
 طريق از اجتماعي شكلاتم به كه هايي نوشته از بسياري علاوه، به. كردندمي مبارزه خويش شخصي اوضاع كنترل و آزادي براي مردم آنها
 كنند مي تلاش اجتماعي تغيير رايب منظور اين به افراد يعني اند، كرده تمركز ها گروه توانمندسازي روي اساساً اند، پرداخته اجتماعي تغيير
  .دهند افزايش شده توانمند وضعيت يك به را خود دسترسي كه

 و اند كرده تعريف باشد مي كاركنان در انگيزش كننده تعيين كه شناختي متغيرهاي براساس را توانمندسازي) 1990(ولتهوس و توماس       
 بودن، مؤثر شامل كه دانند مي شغل  دروني انگيزش افزايش فرايند بعنوان را آن و است بعدي چند موضوعي توانمندسازي كه معتقدند

 شناختيروان وانمندسازيت ولتهوس و توماس الگوي به توجه با) 1995 - 1996( اسپريتزر .شود مي انتخاب حق و بودن دار معني شايستگي،
 كه كند مي تعريف بودن مؤثر و بودن دار معني ،)انتخاب حق(خودمختاري شايستگي، بعد چهار از متشكل انگيزشي مفهوم يك عنوان به را

 وجهي چند بر اكيدت ضمن) 1998( كمرون و وتن. باشد مي سازمان در كار نقش به شخصي گيري جهت يك كننده منعكس جمعاً ابعاد اين
  .كردند اضافه آنان به نيز را اعتماد بعد فوق، بعد چهار تاييد و توانمندسازي بودن

  

  روانشناختي سازي توانمند بر موثر عوامل.  4 – 3

  :كاركنان شغلي مشاركت

 متغير اين سمت به را سازمان بايد منظور اين براي و نمايدمي تقويت آنان در را شغلي مشاركت كاركنان شناختيروان توانمندسازي        
 بهرمند …و سازماني سالاري مردم پيشنهادات، نظام كيفيت، هاي حلقه مانند كاركنان مشاركت هاي برنامه از نمودو هدايت بيشتر
 كاركنان شناختيروان توانمندسازي بخشي كيفيت در تواندمي هاگيريتصميم در كاركنان مشاركت و اداري هايمحدوديت كاهش.شد
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آموزش و  در را شغلي مشاركت و شده كاركنان در مشاركت حس ايجاد و كاري يروحيه بهبود باعث امر اين. باشد داشته بالاتري اثرگذاري
  .دهدمي افزايش پرورش

  

  :شغلي امنيت

 توجه با آموزش و پرورش سازمان. بود خواهيم خدمات كيفيت و راندمان رفتن بالا شاهد يابد، ارتقاء كاركنان در شغلي امنيت كه زماني       
 دست خود يعاليه اهداف به اندبتو سازمان تا بگذارند مايه دل و جان از افراد بايد كه است هاييسازمان از يكي دارد كه ايويژه شرايط به

 در تا شودمي توصيه لذا. اشتد انتظاري چنين وي از تواننمي نباشد برخوردار بالايي شغلي امنيت احساس از معلم يك كه زماني تا و. يابد
  .شود تلاش معلمان اين شغلي محيط نمودن ترامن هرچه

  

  :سازماني تعهد

 چنين فاقد كه سازماني. آيدمي شمار به موفقيت فاكتورهاي از يكي افراد دروني پرورش و درون از افراد ساختن نوين مديريت در      
 سازي متعهد فضايي ينچن ايجاد شرط اولين و باشد داشته پيشرفت حتي و رقيب سازمانهاي با رقابت انتظار تواندنمي باشد، ايخصيصه
 افراد مثبت حركت جلودار تواندنمي عاملي هيچ ديگر يابند دست حالتي چنين به افراد كه زماني. است تعهد عاطفي بعد بر تاكيد و كاركنان

 در كار داشتن دوست آن، هب نمودن افتخار سازمان، به تعلق احساس ايجاد . نمود تلاش كاركنان نمودن متعهدتر هرچه در بايد پس. گردد
 سازمان كاركنان در را حساساتا اين بتوان كه نمود طراحي ايگونه به را زمينه بايد. است كاركنان بالاي تعهد هاينشانه از.  … و سازمان
  نمود تقويت

  

  :شغلي رضايت

 در شده شناخته عوامل ايستيب شرايط دراين نمايدكه مي تقويت افراد در را شغلي رضايت شدت به كاركنان شناختيروان توانمندسازي       
 بايد ريزانبرنامه و محترم نمديرا منظور بدين.كيرد قرار بررسي مورد) همكاران با روابط و رهبري كار، نفس ، دستمزد،ارتقا(شغلي رضايت
 هدايت شغلي رضايت متس به را خود معلمان شناختي،روان توانمندسازي جهت از كه نمايند تنظيم ايگونه به را خود اجرايي هايبرنامه
 .نمايند

  

  نتيجه گيري -4
 نبود متمركز يهايريگ ميتصم يادار حد از شيب كنترل ليقب از ييچالشها با هم درون از يطيمح تحولات و فشارها بر علاوه سازمانها
 عمل يآزاد چون ييها خواسته يدارا و علاقه يب و ليم يب يناراض و قدرت فاقد كاركنان يتيريمد انهيجو سلطه يروشها يذهن يچالشها

 نيچن با كه سازمانها رانيمد نيبنابرا . هستند مواجه سازمان درون عوامل عنوان به نهايا مانند و يخودراهبر ها تيفعال در مشاركت شتريب
 در ديبا ندارند ها سازمان در افراد مناسبت و ها دگاهيد افكار الگوها، رييتغ جز يا چاره ها ينگران بر غلبه يبرا هستند رو روبه ييها چالش

 اتيح به توانند يم ييسازمانها تنها كننده ديتهد و رقابت پر دانيم در كنند يبازنگر و يشيبازاند يتيريمد يراهبردها و يسازمان يندهايفرا
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 توانمندسازى .كنند ليتبد فرصت به را داتيتهد و استفاده وجه نيبهتر به خود يهاييتوانا و تهايقابل ها تيظرف يتمام از كه دهند ادامه خود

 ايجاد طريق از برترى عصر در رو اين از .است شده تبديل مديريت روز مباحث از يكى به انسانى منابع انگيزش در نوين اى شيوه عنوان به

 اعتقاد به .اند داده نشان خود از افزونى زرو علاقه آن بر مبتنى مديريتى اقدامات و آن به نسبت مديران و پژوهشگران رقابتى، مزيت
 انگيزش شافزاي و اثربخشى افزايش يادگيرى، فرهنگ ترويج در توانمندسازى نقش همچون عواملى از توجه و جذابيت اين پژوهشگران،

 منابع درونى انگيزش در نوين رويكردى توان مى را انسانى منابع روانشناختي توانمندسازى ترتيب، اين به مي شود .  ناشى انسانى منابع

 آنان بىدستيا و افراد هاى شايستگى و ها يتواناي استعدادها، شكوفايى براى تهافرص آوردن وجود به و بسترها كردن فراهم معناى به انسانى

  .نمود قلمداد واقعى قدرت به
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