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  چكيده : 
 اصلي بعد سه با و است مزمن يا مدتطولاني شغلي فشار به واكنشي شغلي فرسودگي .دانند يم باكار مرتبط عوارض از را يشغل يفرسودگ
 با شغلي يفرسودگ .شغلي توانايي در افت احساس و) شغل با كمتر پنداريهمذات حس( بافيمنفي شديد، خستگي: شودمي توصيف

سازمان آموزش و  ه اهميتبا توجه ب. است همراه كاركنان در رواني و جسماني عوارض ايجاد و فرد كارايي كاهش همچون پيامدهايي
 دار است. از اين روياري برخورپرورش و شغل معلمي و تاثير آن بر رشد و تربيت افراد جامعه ، لذا فرسودگي شغلي در اين قشر از اهميت بس

 آن پرداخته شود . موثر بر  لذا ضروريست به شناسايي عوامل سازمان، و فرد روي بر آن منفي پيامدهاي و شغلي فرسودگي اهميت به توجه با
  . بپردازد  انمعلم در يشغل يفرسودگ بر يسازمان عدالت ريتاثبررسي بر آن است تا به  تحليلي –به روش توصيفي پژوهش  اين
  

  . ، معلمفرسودگي شغلي ، عدالت سازماني : واژگان كليدي
  
  
  
  
  
  



  

  2  

  
  مقدمه :  -1

 مي كار حيطم در را خود بيداري اوقات از نيمي از بيش افراد گفت توان مي گردد، مي اشتغال صرف شخص هر زندگي عمده قسمت
 و محيطي عوامل شامل ر،كا محيط در شغلي استرس منابع)   1393،  طبرايي وشگرف نخايي  ، ترابي كلاته ، قرباني ، رضوي. ( گذرانند
 اين شدن، طولاني ورتص در نباشد، استرسورها اين با مؤثر مقابله به قادر شخص اگر و است، سازماني عوامل و انساني عوامل فيزيكي،

 .ر شهرآبادي ،م زاد سهيلي ج، فرادمل س، دشتي(   شود مي شغلي فرسودگي به منجر درنهايت و شغلي رضايت كاهش به منجر مسئله
 عاطفي، خستگي بعد هس كه) 1981( مسلك اجتماعي رواني ي نظريه پايه بر شغلي، فرسودگي از تعريف ترين مهم )  1394( .ح نيا صالحي
  ) Kohler , 2013. ( است شده ارائه گيرد، مي نظر در را فردي موفقيت كاهش و شخصيت مسخ

 گرفته نظر در كار رد مزمن فردي بين استرسورهاي به كشيده طول پاسخ عنوان به كه است نشناختي روا سندرم يك شغلي فرسودگي       

 فردي موفقيت دانفق و ناكارآمدي احساس و كار از گسيختگي و بدبيني احساس مفرط، ستگيخ شامل پاسخ اين كليدي بعد سه و شود مي

   )  Maslach & Leiter  , 2016: (  است

 بعد شغلي، سودگيفر سندرم از بعد اين .شود مي اطلاق فرد عاطفي منابع تحليل و عاطفي ازنظر آوردن كم احساس به: عاطفي خستگي

  . است ليشغ فرسودگي پايه و استرسي

  . شود؛ مي املش را گرايي كمال فقدان غالباً كه گردد مي اطلاق افراد ديگر به جداشده كاملاً يا منفي، پاسخ به: شخصيت مسخ

 كاهش ارآمديخودك احساس اين شود؛ مي اطلاق كار محيط در بودن توليدگرايانه و كارآمدي احساس كاهش به: فردي موفقيت كاهش

  . شود تشديد جتماعيا حمايت نبود در تواند مي و است ارتباط در شغل مقتضيات با خود دادن تطبيق در ناتواني و افسردگي با يافته،

 مي و شود مي ارائه نكاركنا وسيله به كه گردد مي خدماتي كيفيت در تباهي موجب شغلي فرسودگي دهد مي نشان تحقيقات نتايج       

  )1393. (ساعتچي ، باشد پذيري مسئوليت عدم و وحيهر تضعيف كار، از غيبت براي عاملي تواند

 معلمين از عداديت ميگردد موجب كه است معلمان كاري نيروي و انرژي كاهش پرورش، و آموزش حوزه روي پيش چالشهاي از يكي       

. اين پديده به عنوان وندش خارج شيآموز سيستم از بازنشستگي سن از قبل موارد از برخي در حتي و داده دست از را خود اثربخشي و كارايي
 .گرفت قرار رداستفادهمو  1980 سال در  فريدنبرگر هربرت توسط بار اولين شغلي فرسودگيفرسودگي شغلي در معلمان توصيف مي گردد . 

 اهداف، شدن نگكمره تعريف نمود كه منجر ب»  توان ازحد بيش تقاضاهاي و خستگي شكست،« :  عنوان به را شغلي فرسودگي فريدنبرگر

 آموزشي حوزه در يروهان رفتن تحليل پرده پشت عامل عنوان به شغلي فرسودگي بررسي به محققانمي گردد .  افراد در تمايلات و علايق

 ياديز مشكلات موجب ميتواند عوامل اين .نمايند شناسايي را ميشود معلمان در شغلي فرسودگي بروز باعث كه عواملي بتوانند تا اند پرداخته

 و درسي هبرنام بخش رضايت آموزش جهت مناسب زمان كاهش همچنين درس، كلاس در آموزان دانش با رفتار و يادگيري حوزه در
 قتيو)  Fiorilli, Schneider, Buonomo, & Romano, 2019. ( باشد كلاس يك در آموزان دانش زياد تراكم با مواجهه

. از جمله عوامل كنند مي اره را تدريس و كلاس نيست، ممكن برايشان شرايط اين در كار ادامه دميكنن باور كه ميرسند اي نقطه به معلمان
  موثر بر فرسودگي شغلي ، عدالت سازماني است . 

 و فراگير نقش به توجه با امروزه .است بوده مطرح تاريخ درطول هميشه انسانها جمعي زندگي براي اساسي نياز يك عنوان به عدالت       
 واقع در امروزي سازمانهاي .است شده آشكارتر پيش از بيش درسازمانها عدالت نقش انسانها، اجتماعي زندگي در سازمانها جانبه مهه
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 مانند به سازماني عدالت امروزه دليل همين به .است جامعه سطح در عدالت تحقق منزله به درآنها عدالت تحقق و بوده جامعه از مينياتوري

 افرادي .است كرده پيدا مديريت متون در را خاصي جايگاه) ...و شغلي عملكرد شغلي، خشنودي شغلي، فرسودگي( سازماني پيامدهاي ساير

 به شروع است ممكن حتي. شوند مي نقش تعارض و ابهام دچار و كنند مي رها را سازمان بيشتري احتمال به كنند، عدالتي بي احساس كه

 استعفا آن، حاد شكل در و كار محيط در ضعيف رفتارهاي و كاري كم تلاش، از امتناع همچنين .كنند جويي انتقام ناهنجارهمانند رفتارهاي

   .باشد سازمانها در عدالت عدم پيامدهاي جمله از تواند مي كار از

 تخريب معقول، يرغ رفتارهاي و منفي هاي نگرش به منجر كاركنان در شغلي فرسودگي كه است اهميت حائز نكته اين به اشاره       

 چگونه اينكه درك اينبنابر .شود مي وظايف اجراي براي آنان عملكرد در انگيزه رفتن بين از و روحي هاي خستگي منفي تأثير شخصيتي،

 ، اساسي مباحث از دهند مي پاسخ شده درك عدالتي بي يا عدالت به چطورآنها و كنند مي قضاوت سازمانشان در عدالت مورد در افراد
  . است سازماني رفتار درك براي صوصاخ

 و يسازمان عدالت يگريانجيم با يشغل يفرسودگ در مخرب يرهبر نقش) در تحقيقي به بررسي 1400قنبري و معجوني (        
 همچنين و لمانمع كاريالاهم و شغلي فرسودگي با معناداري و مثبت مستقيم، رابطة مخرب رهبري داد نشان نتايجپرداختند .  يكاراهمال
 و شغلي فرسودگي با معنادار و منفي مستقيم، رابطة سازماني عدالت دارد، 05/0 سطح در سازماني عدالت با معناداري و منفي مستقيم، رابطة
 رهبري د،دار 05/0 سطح رد شغلي فرسودگي با معنادار و مثبت مستقيم، رابطة معلمان كارياهمال دارد، 05/0 سطح در معلمان كارياهمال
 سازماني عدالت و دارد شغلي فرسودگي با 05/0 سطح در معنادار و غيرمستقيم رابطة كارياهمال و سازماني عدالت واسطةبه مخرب

  . دارد شغلي فرسودگي با 05/0 سطح در معنادار و غيرمستقيم رابطة كارياهمال واسطةبه

 و يشغل يبستگ دل ،يعاطف تعهد ،يشغل يزدگ فلات ،يشغل شرفتيپ ريتأث يبررس) در 1398يافته هاي پژوهش احمدي و نادي (       
 تعهد كاركنان، شرفتيپ يها ريمتغ نيب كه بود آن از يحاك خدمت ترك به ليتما و يسازمان عدالت از كاركنان ادراك بر يشغل يفرسودگ
 يسازمان عدالت از راكاد بر يشغل يفرسودگ و يشغل يزدگ فلات يول. دارد ريتأث يسازمان عدالت از ادراك بر يشغل يبستگ دل ،يعاطف
 يزدگ فلات و يغلش يفرسودگ ،يشغل يبستگ دل ،يعاطف تعهد كاركنان، شرفتيپ يرهايمتغ نيب نيهمچن. نشد مشاهده يمعنادار ريتأث
 از ادراك ريمتغ بر يلشغ يرسودگف و يشغل يزدگ فلات يها ريمتغ اثر. نداشت وجود يمعنادار رابطه زين خدمت ترك به ليتما با يشغل

 لحاظ به يسازمان عدالت زا ادراك بر يشغل يبستگ دل ،يعاطف تعهد ،يشغل شرفتيپ اثر يول. نبود معنادار يآمار لحاظ به يسازمان عدالت
  .  بود معنادار p>05/0 سطح در يآمار

نشان دادند  دركاركنان قشن تعارض ابهام، و يشغل يفرسودگ اب يسازمان عدالت ابعاد رابطه ) در بررسي1392اندكازلكي و همكاران (     
 از آمده بدست نتايج, آن بر علاوه. دارد شغلي فرسودگي همچنين و نقش تعارض و ابهام با داري معني و معكوس رابطه سازماني عدالت

. باشد مي نقش عارضت, ابهام براي بين پيش ترين ضعيف تعاملي عدالت و بين پيش ترين قوي توزيعي عدالت كه داد نشان حاضر پژوهش
  .باشد مي شغلي فرسودگي براي بين پيش ترين ضعيف اي رويه عدالت و بين پيش ترين قوي تعاملي عدالت و توزيعي عدالت همچنين

  

  روش شناسي :  -2
 با است و شده انجام كتابخانه اي نوع از و شيوة توصيفي به معلمان يشغل يفرسودگ بر يسازمان عدالت ريتاث بررسي با هدف حاضر پژوهش

بررسي از قبيل كتب ، مقالات و  مورد موضوع با مرتبط منابع و كلية اسناد، مدارك شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش به توجه
  .مي باشد پايان نامه ها
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  بحث درباره يافته ها -3
 اي سابقه و است انساني يعدالت،آرمان عنوان. است بوده جامعه در آن تحقق و عدالت اجراي انسان اساسي آرزوهاي از يكي تاريخ طول در
 قضاوت و قوانين مبناي و هآورد روي آن به و شناخته باطني گرايش يك عنوان به را آن بشر آفرينش، دم سپيده از.دارد بشر عمر قدمت به

 بي ي انداره به چيز هيچ و نيست انگيز نفرت و زجرآور بشر فطرت براي مظلوم و ضعيف حق شدن پايمال اندازه به چيز هيچ.است داده قرار
 لحاظ سازمان فرادا براي همگاني و جانبه همه رشد يك كه كند مي اقتضا عدالت.آورد نمي پديد ها قلب در دشمني و ،كينه عدالتي

 باشد استوار عدالت راتبم سلسله رب بايد معتدل سازمان يك. شود مي فراهم استعدادها شكوفايي ي زمينه و نماند حد يك در كس شود،هيچ
 هميشه انسانها جمعي زندگي ايبر اساسي نياز يك عنوان به عدالت باشد زيباترين آن نمودار و فرماندهي زنجيره و كار تقسيم ، هماهنگي تا
 ســازمانها در عدالت نقش انهاانس اجتماعي زندگي در سازمانها جانبه همه و فراگير نقش به توجه با امروزه. است بوده مطرح تاريخ طول در

 در عدالت تحقق منزله هب آنها در عدالت تحقق و بوده جامعه از مينياتوري واقع در امروزي سازمانهاي. است شده آشكارتر پيش از بيش
 رضايت و ازمانيس تعهد همنجمل سازماني رفتار در مهم متغيرهاي ساير مانند به سازماني عدالت امروزه دليل همين به. است جامعه سطح
  .است كرده پيدا مديريت متون در را خاصي جايگاه شغلي

 جور برابر در حق ذي حق اعطاء )ج تبعيض دربرابر مساوات) ب تناسبي بي برابر در بودن موزون) الف: معاني به لغت در عدالت واژه         
 معاني از غير ديگري ست؛معنيا رفته بكار وجود، امكان آنچه به وجود افاضه از امتناع برابر در وجود افاضه در افراد استحقاق رعايت) د

 تعاملات شامل تواند يم كه سازمان، در گرفته صورت تعاملات از شده ادراك انصاف از است عبارت سازماني عدالت .است نيامده مذكور
 عدالت .باشد اجتماعي سيستم يك بعنوان سازمان و همكاران زيردستان، روسا، با فرد روابط گيرنده بر در همچنين و اجتماعي اقتصاد

  )1402(اميدي نژاد ،  .كردند تعريف سازمان در برابري و انصاف از افراد ادراك بررسي را سازماني

 عدالت سرشت مورد در طسقرا پرسشهاي مهمترين از يكي. است منسوب ارسطو و افلاطون سقراط، به عدالت درباره تعاريف اولين        
 بحث ترين قديمي و نخستين كه ناميد عدالت را بحثي _خود اثر مهمترين _ جمهوري كتاب در افلاطون شاگردش سقراط، از بعد. دبو

 سقراط مانند فضيلتي اب مرد چرا كه بود پرسش اين پي در جمهوريت كتاب در افلاطون.است قديم سياسي فلسفه در عدالت درباره تفصيلي
 نظر به. چيست عدالت مفهوم اينكه و بود آتن جامعه در عدالت تبيين و تحليل او انگيزه شد، مرگ به محكوم نانيو روز آن جامعه در حكيم

 انساني نيز عادل انانس همانگونه به بپردازد، است آن شايسته كه كاري به كسي هر دولت در كه شود مي حاصل وقتي عدالت افلاطون
 براي كه بود كسي اولين) 1990(گرينبرگ. باشند هماهنگ عقل، فرمانروايي تحت) وعقل شهوت غضب،( او روح گانه سه اجزاي كه است
. كرد مطرح سازماني فاهيمم ترين عالي عنوان به را بيطرفي و عدالت مساله دو به توجه او. كرد صحبت سازماني عدالت درباره بار اولين
  .دهديم  نشان را شده ادراك ازعدالت آنها احساس كه شود مي گفته كاركنان با رفتاري هاي شيوه به سازماني عدالت

  

  . مولفه هاي عدالت سازماني 1 – 3

  توزيعي عدالت.  1  -  1 – 3

 را هاخروجي توزيع افراد :يدگاهد اين طبق. است اجتماعي مبادله يك طرفين بين منابع توزيع در عدالت از فرد ارزيابي توزيعي عدالت       
  .دانندمي عادلانه باشد، شغلي مشاركت ميزان اب متناسب كه جايي تا
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  ايرويه عدالت.  2  -  1 – 3

 طور به كه هستند مواردي عادلانه هايرويه. شودمي تعريف تصميمات گرفتن در شده استفاده هايرويه از شده درك عدالت عنوان به      
 را تأثيرشان تحت افراد هاينگراني هستند، تصحيح قابل و معتبر عاتاطلا اساس بر نيستند، شخصي علايق از متاثر شوند،مي اعمال مداوم

 بر مديران هايتصميم منفي و مثبت آثار بررسي به ايرويه عدالت خلاصه طور به. هستند اخلاقي معيارهاي با مطابق و كنندمي منعكس
  .دازدپرمي تصميمات اين اجراي بودن منصفانه و شفاف ميزان نظر از هاآن كارمندان

  

  ايمراوده عدالت.  3  -  1 – 3

 مبتني بايستمي مطلوب و شده تعريف اخلاق همديگر، با سازمان يك كاركنان و بخش سرپرست كارفرما، بين تعاملات به دارد اشاره      
 يا و) اطلاعاتي عدالتييب يعني( است جزئيات فاقد و ناقص كه اندكرده دريافت توضيحي افراد وقتي. باشد اخلاق و اطلاعات احترام، بر

  .است شده رفتار هاآن با ناعادلانه كه كنندمي احساس ،)فردي بين عدالتيبي يعني( باشد شده ارائه هاآن به احترام و عزت بدون

 منفي هايواكنش دارد، جودو عدالت اين از بالايي سطح كه شودمي تصور وقتي زيرا است برخوردار زيادي اهميت از ايمراوده عدالت       
 تقدر شايد. دارند را عامليت عدالت ارتقاء توانايي كلي بطور مديران. يابدمي كاهش ايرويه يا و توزيعي هايعدالتيبي برابر در كاركنان
 مانهمحتر خود ندانكارم به توانندمي مطمئنا اما باشند، داشته عملكرد ارزيابي براي سازماني هايرويه يا پاداش سيستم تغيير براي محدودي
  )1398(بهاري ،  .دهند ارائه كاملي توضيحات

در  ناعدالتي پيامدهاياز  .دارد تأثير هاآن كاري عملكرد بر سازماني عدالت مؤلفه هر از كاركنان برداشت كه دهدمي نشان مطالعات       
  سارمان ميتوان به موارد زير اشاره كرد : 

  ودگي شغليو فرس كاركنان كارآيي كاهش    

  كار از نشينانه عقب رفتارهاي به شروع    

  باكاركنان كمتر همكاري    

  كار كيفيت كاهش    

  كار محيط در رواني فشارهاي و دزدي    

  

  . عدالت سازماني و فرسودگي شغلي  2 – 3

 به فرد يك رواني پاسخ معني به "ودنبرگرفر هربرت" نام به روانشناسي توسط 1970 دهه در بار اولين كارزدگي يا شغلي فرسودگي اصطلاح
 از كندمي احساس و داندمي ديگران از كمتر را خود بردمي رنج فرسودگي از كه فردي بود معتقد وي .شد معرفي مزمن زاياسترس عوامل

 تلاش از و هست همراه دگيافسر با گاهي كه رواني قواي تحليل توانيممي لغوي لحاظ از را شغلي فرسودگي .شودنمي قدرداني كارهايش
 بنديدسته در ولي نيست، پزشكي شرايط يك فرسودگي.  كرد تعريف شودمي ناشي رواني فشار تحت افراد يا رواني بيماران به كمك براي
 رسيدگي زممستل شرايط عنوان به تشخيصي، آماري راهنماي در و سلامتي وضعيت روي تأثيرگذار عامل يك عنوان به ها،بيماري الملليبين
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. است كار محيط در مزمن استرس از ناشي فيزيكي و ذهني شديد خستگي شغلي فرسودگي تعريف اساس، اين بر .است شده فهرست باليني
 خوبي به كه كار محل مزمن استرس از ناشي سندرم: است شرح اين به جهاني بهداشت سازمان توسط شده ارائه شغلي فرسودگي تعريف

  .است نشده مديريت

 ديده فرد در نديگرا به كردن خدمت به نسبت تعهد و درگيري هاسال از بعد كه است عاطفي مفرط خستگي شغلي، فرسودگي       
 گرفتن قرار دليل هب كه است اختلال نوعي مشكل اين اصل در باشد داشته دنبال به را زيادي هيجانات است ممكن مسئله اين .شودمي

 جسمي و ذهني هيجاني فروپاشي هاينشانه اوقات گاهي. شودمي ايجاد كار با ارتباط در و رواني شارهايف مقابل در شخص مدت طولاني
 شرايط كه شودمي هديد افرادي در اكثرا اما كند؛ بروز كسي هر در كار از ناشي فرسودگي است ممكن چند هر .شودمي ديده فرد در

  .دارند خاصي كاري و شخصيتي

  

  :  شغلي هاي فرسودگي. نشانه  1 – 2 – 3

 هااين .گرفت جدي را آن نبايد كه نيست معنا بدان اين شود،نمي شناخته رواني اختلال عنوانبه شغلي فرسودگي اينكه وجود با        
  :هستند فرسودگي هاينشانه ترينرايج از تعدادي

  

 و زااسترس ايفزاينده صورت به را خود شغل كنند،مي تجربه را شغلي فرسودگي كه افرادي: شغل با مرتبط هايفعاليت به نسبت بيگانگي
 از دارد احتمال مچنينه. شوند بدبين كنندمي كار هاآن با كه افرادي و خود كاري شرايط به نسبت است ممكن هاآن. بينندمي فرساطاقت
  .شوند انگيزهبي و حس بي آن به نسبت و گرفته فاصله خود كار از احساسي نظر

  

  .آوردمي دنبال به را روده به مربوط هايبيماري يا درددل و سردرد مانند فيزيكي علائم بروز امكان مزمن استرس: فيزيكي ئمعلا

  

 شوند،مي عارضه اين به مبتلا كه افرادي. كندمي ايجاد افراد در خستگي و آوردن كم شدن، تهي حس شغلي فرسودگي: احساسي فرسودگي
  .ندارند را كارها انجام يبرا لازم انرژي اغلب

  

 مراقبت شامل شانصليا وظيفه كه كساني براي( منزل در يا كار محل در روزمره هايفعاليت روي معمولاً شغلي فرسودگي: عملكرد كاهش
 مشكل دچار مركزت در هاآن .دارند وظايف به نسبت منفي حسي افراد اين. گذاردمي تأثير) است خانه امور به رسيدگي و خانواده اعضاي از

  .دهندمي دست از را خود خلاقيت معمولاً و هستند

  

 و احساسات افسردگي، داراي افراد. دارد دنبال به را افسردگي جمله از روان، سلامت مشكلات مشابه علائم از بعضي مسئله اين       
 دادن دست از شامل همچنين افسردگي علائم. كنندمي ربهتج را زندگي هايجنبه همه پيرامون بلكه شان،شغل درباره تنهانه منفي افكاري
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 شغل از ناشي فرسودگي كه افرادي. شودمي خودكشي به كردن فكر همچنين و فيزيكي و ادراكي مشكلات علائم نااميدي، احساس علاقه،
  )1402(ژياني ،  .هستند افسردگي تشديد ريسك معرض در همچنين كنند،مي تجربه را

  

 چراكه گرديده آموزشي محيطهاي و وپرورش آموزش اصلي هاي دغدغه از توجهي قابل بخش به تبديل شغلي در معلمان فرسودگي     

 بر را راه كه ميشوند تربيش كار به مجبور معلمان چالش، اين در .باشد اثرگذار تدريس حوزه در هم و معلمان شخصي ثبات به هم ميتواند

 كاهش عاطفي، فرسودگي لشام مشاهده قابل علائم با بعد سه افتد، مي اتفاق موقعيت اين كه زماني .مينمايد هموار زا استرس شرايط روي
  .  آيد مي وجود به شخصيت مسخ و شخصي عملكرد

 از بالا انتظارات و اتمطالب. دنياست در پراسترس حرفه سه از يكي و ميباشد زا واسترس پرتنش بسيار حرفه يك خود ذات در تدريس     

 اين .ميكند تشديد را يهرو اين اداري، و اجتماعي فردي، خصوصيات مانند متعددي، عوامل .ميسازد وارد آنان بر را زيادي فشار مان،معل

  ددگر آموزشي-شغلي مسير در معلمان فرسودگي به منجر ميتواند ديگر عوامل كنار در يا جداگانه صورت به چه تنشها

  

 فردي الف ) عوامل

 شخصي رفتارهاي سطوح بر ميگيرند، نشأت حرفه اين از كه استرسĤوري شخصي عوامل ميكند، تدريس به شروع معلم كه زماني       
 نحوه و جهان به نسبت فرد خود هاي ديدگاه از متأثر نيز اين كه باشد مدرسه درون در كار شرايط به وابسته ميتواند امر اين .ميشود اثرگذار

 مي باشد، داخلي و خارجي عوامل شامل ميتواند كهايده منشأ كنترل  از مفروضات اين .ميگردد حاصل ار،ك در شكست و موفقيت به رسيدگي
 عميقاً افراد اين .باشند مي استرس بهتر كنترل به قادر و بگذارند تأثير پيامدها بر ميتوانند دارند خودكنترل رفتار بر دارند باور كه افرادي .آيد

 ,Bas(  .ميشود گرفته نظر در دروني كنترل منشأ فرض عنوان به مورد اين كه ميباشند؛ خودشان افتد، مي اقاتف آنچه مسئول كه معتقدند
 را موفقيتي هرگونه گردد مي باعث و باشد مهم ميشوند، روبرو آور استرس مشكلات با معلمين كه شيوهاي در ميتواند ذهنيت اين)  2011

  .  نمايد غلبه آنان بر منفي افكار ميدهند اجازه معلمين كه است زماني اين و گيرد قرار شرايط كنترل تحت كنند مي تجربه كه

  

 اجتماعي عوامل )ب

 مانع يا و استرس تقويت موجب دميتوانن نيز اجتماعي عوامل بگذارد، اثر دروني طور به ميتواند معلم سلامت بر فردي عوامل درحاليكه       

 .ميباشد آموزان دانش بين املتع و تدريس امر در همكاران توسط حمايت ارائه كاركنان، بين روابط نوع زا بيروني عوامل .گردند آن ايجاد از

 روابط و تعارض .ياوردب وجود به را خورده شكست معلم يك يا و بپرورد ممتاز معلم يك ميتواند اجتماعي حمايتهاي وجود عدم يا و وجود

  .ميباشد كلاس در موفقيت عدم اصلي دلايل از يكي مدرسه كادر بين زا آسيب

  

 اداري عوامل )ج

 حمايتهايي از را معلمين بتوانند ادارات و مدارس تا شود گرفته نظر در اجتماعي عوامل يافته توسعه عنصر عنوان به ميتواند عوامل اين       

 به يا و نيست دسترس در حمايتها اين كه زماني حال، بااين .كنند برخوردار ميشود، فرسودگي علائم مديريت و استرس كاهش به منجر كه
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 بزرگترين صورت به ادارات از وسيعي گستره در موضوع اين .آيد مي وجود به علائم اين اثرات تشديد خطر گردد، نمي ارائه دائمي صورت

 بابااحمدي و صادقي ، درچه پناهي ، پوررجب( .  است معلمان براي اداري پشتيباني كمبود همان كه ميدهد نشان را خود فرسودگي عوامل
  ) 1399،  ميلاني

 قوانين اگر كه است نيمع اين به اين .ميگردد شغلي فرسودگي نرخ كاهش و بيشتر شغلي رضايت به منجر بالا، سازماني حمايتهاي       

 كلاس در معلم احساسات رب ميتواند گردد، بيني پيش وقوع از پيش هاي برنامه و گردد ارائه ساختاريافته صورت به ادارات طرف از مدرسه

 وبچارچ در دانشگاهي شآموز و كلاس در رفتار آموزش دربرگيرنده كه آموزشي هاي برنامه طريق از ميتوانند معلمان .بگذارد تأثير درس

   .كنند دريافت بيشتري حمايت خود مدارس از هستند درسي برنامه

  

  نتيجه گيري -4
 و شخصي تايجن آمدن وجود به موجب اغلب احساس اين .ميشوند مواجه آن با معلمان از بسياري كه است مهمي مشكل شغلي فرسودگي
، از كند كمك آن بروز به ميتوانند ديمتعد عوامل .ميشود معلمان در خستگي بيشتر بروز به منجر خود نوبه به كه ميگردد منفي آموزشي

 تعهدات و نگرشها ها ازمانس در افراد با برخورد چگونگي و كنند مي ايفا سازمان در مهمي نقش عدالت فرايندهايجمله عدالت سازماني . 
 متغيرهاي به نسبت مديران يدبا دهد مي نشان را سازماني عدالت اهميت كه مواردي به توجه با چنين هم دهند مي قرار تأثير تحت را ها آن

 رشد تجه در خود اهداف به توانندب تا دارند نياز كارآمد و اثربخش كاركنان به ها سازمان امروزه.باشند داشته بيشتري آگاهي سازماني عدالت
 آن در مديران  بويژه انيانس نيروي  اثربخشي و كارايي به ها سازمان اثربخشي و كارايي كلي طور به و يابند دست جانبه همه توسعه و

 و بوده ها سازمان صليا وظايف از انساني نيروي بين در رضايت و تعهد ، عدالت افزايش سمت به حركت رو اين از. دارد بستگي سازمان
 منعكس را منصفانه يرفتارها بايد كنند مي اتخاذ كه تصميماتي و باشند عادلانه بيشتر چه هر بايد ها سازمان و. باشد مي ضروري

 و گذارد مي تأثير روزانه يها رويه و ها برسياست كه هستند روبرو زيادي سازماني تصميمات با ، رهبر عنوان به شان نقش در مديران.كند
 توجه بايد نتيجه در. تاس بزرگ نگراني يك كنند مي درك منصفانه را سازماني موضوعات و ها سياست اين اندازه چه تا كاركنان اينكه
 مثبت هاي نگرش يشافزا براي ، كاركنان و سازمان در عدالت ادراك و احساس ايجاد و ، عادلانه رفتارهاي حفظ و توسعه كه داشت

  . است ،ضروري آنان جمعي و فردي عملكرد و تلاش ي ها انگيزه ، وفاداري و تعهد ، كاركنان
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