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 چکیده : 
 یانحراف یهاو رفتار یروانشناخت ینقض قراردادها نیدر رابطه ب یکار یگانگیو ب یسازمان ینیبدب یانجینقش م یبررسهدف اصلی این پژوهش 

 بوده است. یو از نوع همبستگ یفیپژوهش حاضر، توصروش بود.  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتدا
به  1403-1402در سال تحصیلی  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتداجامعه آماری این پژوهش تمامی 

نفر بعنوان حجم نمونه انتخاب شد.  شیوه نمونه گیری  260ی استفاده و تعداد مورگان و کرجسنفر بود.  برای تعیین حجم نمونه از جدول  553تعداد 
رسشنامه نقض پ(، 1397پرسشنامه رفتارهای انحرافی معلمان رفیعی و برقی )در این پژوهش به صورت خوشه ای بود. برای گردآوری اطلاعات از 

بیگانگی شغلی  پرسشنامه(، 2009پرسشنامه استاندارد بدبینی سازمانی کالاگان و همکاران)(،2005لیب و همکاران ) تک قراردادهای روانشناختی
 هاستفادSPSS  و PLS ینرم افزار ها هی( بر پاSEM) ساختاریروش معادلات  برای آزمون فرضیه های پژوهش از ( استفاده شد.1991سیمن )

 بین وجود دارد. یمعنادارمثبت و معلمان رابطه  یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها نیبیافته های این پژوهش نشان داد که  .شد
مثبت  ابطهر نیزمعلمان مقطع  یانحراف یو رفتارها یکار یگانگیب نیبرابطه مثبت معناداری وجود دارد. معلمان  یانحراف یو رفتارها بدبینی سازمانی

، و وجود دارد یرابطه معنادار یسازمان ینیبدب یانجیمعلمان با نقش م یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها نیب وجود دارد. یمعنادار و
وجود  یمعنادار رابطه بیگانگی کاری یانجیمعلمان با نقش م یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها نیب در نهایت مشخص گردید که

 دارد.

 

 یروانشناخت ینقض قراردادهای، کار یگانگیبی، سازمان ینیبدب ،معلمان یانحراف یرفتارها: واژگان کلیدی

  



 

  
2 

 
  

 
 

 مقدمه  -1
مکاران، و ه 1)لیاندهی جامعه دارند.  های آینده و شکل معلمان به عنوان عوامل کلیدی در فرایند آموزش و پرورش، نقش بسیار حیاتی در تربیت نسل

کنند، بلکه  های ضروری هدایت می ها و دانش آموزان را در یادگیری مهارت این افراد، به عنوان راهنماها و الگوهای اجتماعی، نه تنها دانش(. 2020
تا، عملکرد مؤثر و موثر این (. در این راس2021، 3: ژی و درخشان2019، 2یزبیکنند. )فر آموزان را نیز تداعی می ارتقاء اراده، اخلاق و انگیزه در دانش

های مثبت بلکه از جوانب منفی نیز قابل  معلمان امری بسیار حیاتی است. با این حال، تاثیرگذاری عوامل مختلف بر عملکرد معلمان نه تنها از جنبه
آنها را تحت  یا عملکرد حرفه یبه نحو ندتوا یاز عوامل مؤثر، م یکیمعلمان، به عنوان  یانحراف یرفتارها(. 1400. )شیرزادی و همکاارن، درک است

 . (2020، 4ویورال و باکیوگلیو) دینما جادیبر آموزش و پرورش و جامعه ا یاثرات منفت، یقرار داده و در نها ریتاث
 رهای انحرافی دررفتاهای آموزشی و یادگیری محسوب میشود. در این میان،  به فعالیت معلمانرعایت آداب تحصیل نشانه تعهد اخلاقی مدارس در 

های متعددی ارتباط آن با پیشرفت تحصیلی و رفتارهای آتی افراد مانند  رود و در پژوهش به شمار می رفتارهای تحصیلیکلاس از برجسته ترین 
فتارهای انحرافی ربه نحو فزاینده ای از  های آموزشی این درحالی است که محیط(. 2016، 5کتینگتعهدات حرفه ای و شغلی آنان آشکار شده است )

، رفتارهای انحرافی معلمان در کلاس درسشواهد پژوهشی حاکی از آن است که  (. 2017، 6)دمارکو، فاوکت و مازویبرند  رنج می معلمان در کلاس
 (. 2018، 7زیفل) شده است و کاهشی در میزان شیوع آن در آینده نزدیک قابل تصور نیستها تبدیل  مدارس و دانشگاهتبدیل به یک چالش جدی در 

 مفهوم سازی معلمان و دانش آموزان سایر نسبت به پذیرش غیرقابل و گستاخانه غیرکلامی و کلامی رفتارهای به عنوان رفتارهای انحرافی معلمان
 و آموزش ندفرآی در اخلاقی اصول و هنجارها صورت نقض به را انحرافی در کلاس دیگر، رفتارهای (. برخی2017، 8)دسی و همکاران شود می

رفتار انحرافی در کلاس  از زند، نمونه ای برهم را و هماهنگ مشارکتی یادگیری جوّ که عملی تعریف، هر این با کنند. مطابق می یادگیری تعریف
 (. 2018، 9کنی و فابیو به شمار میرود )دی درس

های خفیف  خرده مقیاس، شامل رفتاری 2در کلاس درس دارای  ، رفتارهای انحرافی(2015) 10نوین و لیکر، گیل-بر اساس الگوی کلارک، باربوسا
 سروصدا و تفاوتی کردن، بی ایجاد مزاحمت و اذیت و پرتی، آزار حواس مانند پایین ریسک با رفتارهایانحرافی تحصیلی )این رفتارهای به صورت 

شود( و رفتارهای شدید انحرافی تحصیلی )این  تعریف می یزطعنه آم اظهارات و کلاس، حرکات هنگام زود ترک و کلاس به ورود در کردن، تأخیر
شود( )کلارک و  تعریف می خشنونت آمیز بالقوه و رفتارهای پرخاشگری تهدیدکننده( مانند )رفتارهای بالا ریسک با رفتارهای به صورت رفتارهایی

. رفتارهای انحرافی فعال منفعل باشد یافعال  به صورتتواند  می ( رفتارهای انحرافی معلم2022(. بر اساس تحقیق الت و همکاران )2015همکاران، 
تر،  فیهای ظر یادب یبه برفتارهای انحرافی منفعل شود.  دانش آموزان می هیعل یحملات لفظ ای یمانند نظرات شخص، یهای جد یادب یشامل ب

 (. 2022و همکاران،  11)الت شود و اجتناب مربوط می یمانند ارتباطات ناکاف
های  مدل نیدر بباشد.  مل مختلفی ممکن است بر رفتارهای انحرافی معلمان تاثیر بگذارد. یکی از این عوامل قراردادهای روانشناختی معلمان میعوا

 از یکی یقراردادهای روانشناخت، (2018و همکاران،  12)ایودنارت اند داده شنهادیکه پژوهشگران برای فهم روابط کارکنان و سازمان پ یمختلف
قراردادهای خود اختصاص داده است.  کار و سازمان به یو روانشناس یرفتار سازمانت، یریمد توجه را در حوزه نیشتریبوده است که ب یموضوعات
 لشده و عم های داده ادراک کارکنان از قول یعلاقه به بررس دوبارهباعث شد ( 1989) رسو آغاز شد، اما مطالعه محوری 1960در دهه  یروانشناخت

(. قرارداد روانشناختی در سه دهه اخیر به یکی از موضوعات مورد علاقه و توجه در 2018و همکاران،  13)چانگ ردیبگ شکل ها سازمان لهیوس شده به

                                                           
1 Lian 
2 Frisby 
3 Xie F and Derakhshan 
4 Vural & Bacioglu 
5 Keating 
6 DeMarco, Fawcett, Mazzawi 
7 Ziefle 
8 Deci, Olafsen & Ryan 
9 Di Fabio & Kenny 
10 Clark, Barbosa-Leiker, Gill & Nguyen 
11 Alt 
12 Audenaert 
13 Chang 
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افق مبادله تو کیو ضوابط  طشرای مورد در کارکنان ادارک و باور عنوان به یشناخت قرارداد روانمطالعات مدیریت و رفتار سازمانی تبدیل شده است. 
 (. 1401)یعقوبی و همکاران، شده است.  فیتعر گریها و طرف د آن نیمتقابل ب

. . و.  رفتار منصفانه، تعهدات خاصی مانند پرداخت، کارکنان بر این باورند که یک سازمان متعهد است درازای زمان، انرژی و تلاشی که انجام میدهند
های کارکنان به نقض و تحقق قراردادهای روانشناختی یا ادراک کارکنان در مورد میزان  تاکنون پاسخ( برایشان برآورده کند. اکثر متون موجود 

ها و رفتارهای شغلی کارکنان  تحقق تعهدات وعده داده شده توسط سازمان تأثیر قابل توجهی بر نگرش، به طور خاص. تعهدات را بررسی کرده اند
و رفتارهای منفی کمتر مانند ترک ( 2016، و همکاران 2بیرتچ)، رضایت شغلی (2019، و همکاران 1کیازد)از جمله رفتار شهروندی سازمانی . دارد

 (. 2010، 4و رفتارهای کاری ضد بهره ور )جنسن( 2019، و همکاران 3شیهان)خدمت 
ختلفی از جمله بدبینی سازمانی قرار گیرد. روابط بین نقض قرادادهای روانشناختی با رفتارهای انحرافی معلمان ممکن است تحت تاثیر متغیرهای م

و همکاران،  5)کیم و رفتارهای متضاد در همه امور به دلیل این رفتارهای منفی استها  بدبینی سازمانی تمایل عمومی کارکنان به نشان دادن نگرش
کنند که سازمان آنها با صداقت،  رند و فکر میبدبینی سازمانی بدین معنا است که کارکنان نگرش انتقادی نسبت به مسائل سازمانی دا(. 2019

کند. این یک نگرش مخالف دائمی نسبت به سازمان و کارکنان آن است. بدبینی سازمانی  قی عمومی عمل نمیلاراستگویی، انصاف و کدهای اخ
ت به سازمان به دلیل نقض قرارداد روانی، ها است که نماد آن بی اعتمادی نسبت به سازمان است. نگرش انتقادی کارکنان نسب ای از نگرش مجموعه

نی و اوباش گری مدیریت، تغییر لاگیری، ساعات کاری طو بی عدالتی، توزیع نامتوازن قدرت در سازمان، ناتوانی در مشارکت در فرآیند تصمیم
از رفتارهای منفی اعم از سازمانی و فردی  دهد که بدبینی باعث بسیاری ها در مورد بدبینی سازمانی نشان می سازمانی و عدم ارتباط است. پژوهش

 (. 2017و همکاران،  6)رهان شود می
تواند  شود، از سوی دیگر می بدبینی سازمانی در حالی که باعث ایجاد احساساتی مانند سرخوردگی، ناامیدی، دلشکستی و بدبینی در کارکنان می

کارکنان نسبت به سازمان خود، غیرعملی نکردن تصمیمات اتخاذ شده توسط سازمان و  انتقادات مختلفی از جمله تحقیر را در پی داشته باشد. نگرش
تفاوتی نسبت به سازمان و شغل، تقویت قصد ترک  تی مانند بیلاقی است. همچنین، مشکلامتهم ساختن مدیریت سازمان به عدم عمل به قوانین اخ

)ماهرانی و  است یسازمان ینیاز بدب یناش یها و رفتارها نگرش یشغل یو فرسودگ نییبه همکاران، عملکرد پا یاعتماد یشغل، استعفا، ناامیدی، ب
 (. 1401همکاران، 

گانگی از سوی دیگر بیگانگی کاری نیز ممکن است رابطه بین نقض قراردادهای روانشناختی و رفتارهای انحرافی معلمان را تحت تاثیر قرار دهد. بی
نی است که در آثار دورکیم )تقسیم کار اجتماعی(، مارس وبر )قفس آهنین( و مارکس )نظام سرمایه داری( به شغلی مفهومی نوپا در مطالعات سازما
کند و نمی تواند وظایف شغلی و سازمانی  (. در بیگانگی کاریف فرد در زندگی رومزه، خود را فراموش می1392کار رفته است )رستگار و همکاران، 

اشاره دارد  یکار طیفرد از کار و مح ییاست که به جدا یشناخت حسی از شغل نوع یگانگیب(. 1401ری و همکاران، خود را به خوبی ایفا کند )عشای
که شود،  یم حاصلی گانگیب جهیدر نت تیانزوا و از دست دادن هو، یقدرت یاست. احساس ب یسازمان تیشغل و هو با نشدن نیعج یبه معنا نیو ا

)موسوی و یگانه،  شود یکارکنان م یاز سو یضد شهروند یرفتارها بروز جهیهش عملکرد فرد در سازمان و در نتکا، یمنجر به کاهش تعهد سازمان
1400 .) 

در رابطه بین نقض قراردادهای روانشناختی  یکار یگانگیو ب یسازمان ینیبدب یانجینقش م یبررسبر اساس مطالب ارائه شده، این پژوهش با هدف 
نقض  نیب ایآدرصدد است تا به این سوال که  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمان مقطع ابتدامعل یانحراف یو رفتارها
اداره آموزش و  ییمعلمان مقطع ابتدا نیدر ب یکار یگانگیو ب یسازمان ینیبدب یانجیمعلمان با نقش م یانحراف یو رفتارها یروانشناخت یقراردادها

 ؟ جواب دهد. ریخ ایوجود دارد  یرابطه معنادار راحمدیو بو هیلویتان کهگاس ریپرورش عشا
 

 روش شناسی  -2
همبستگی، از لحاظ روش گردآوری اطلاعات در زمره تحقیقات -این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ روش اجرا در زمره تحقیقات توصیفی

 باشد.  میدانی و از لحاظ زمانی در زمره تحقیقات مقطعی می

                                                           
1 Kiazad 
2 Birtch 
3 Sheehan 
4 Jensen 
5 Kim 
6 Rehan 
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به  1403-1402در سال تحصیلی  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتداجامعه آماری این پژوهش تمامی 
گیری در این شیوه نمونه  نفر بعنوان حجم نمونه انتخاب شد.  260برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده و تعداد  نفر بود.  553تعداد 

شهرستان به صورت تصادفی انتخاب  5تعداد  راحمدیو بو هیلویکهگشهرستان استان  7پژوهش به صورت خوشه ای بود. بدین صورت که ابتدا از بین 
 توزیع شد. ها تعدادی انتخاب و پرسشنامه بین آنها  این شهرستان ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتداو در مرحله بعد از بین 

 های زیر استفاده شد.  در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه

( 1397در این پژوهش برای اندازه گیری رفتارهای انحرافی معلمان از پرسشنامه رفیعی و برقی ): پرسشنامه رفتارهای انحرافی معلمان

دی، انحراف سیاسی، انحراف مالی و انحراف میان فردی طراحی شده است. سوالات مولفه انحراف فراین 4سوال و  23استفاده شد. این پرسشنامه در 
( نمره گذاری شده است.  در پژوهش 5و خیلی زیاد= 4، زیاد=3، متوسط=2، کم=1گزینه ای لیکرت )خیلی کم= 5این پرسشنامه بر اساس طیف 

کردند. پرسشنامه بر  یاز متخصصان تحقیقات آموزشی پرسشنامه را بررس تن 5پرسشنامه،  ییمحتوا ییاز روا نانیاطم یبرا( 1397رفیعی و برقی )
لازم در پرسشنامه انجام گرفت.  اصلاحات انجام گرفت و یاکتشاف یعامل لیهای پرسشنامه تحل هیگو یشد. برا یآنها بازنگر یشنهادهایپی مبنا

 بهبرخوردارند.  یعامل لیتحل یلازم برا تیاز قابلها  که داده دهدین مو نشا باشد می قبول قابل بود که در سطح 860/0 یعامل لیتحل KMO زانیم
 به یمقدار آلفانفر( محاسبه شد.  30ی )نمونه مقدمات یکرونباخ برا یآلفا بیها، ضر سؤال یدرون یبودن پرسشنامه و همسان ایاز پا نانیاطم منظور
 (. 1397)رفیعی و برقی،  آن بودهای  هیگو یدرون یپرسشنامه و همسان نانیاطمحاکی از  92/0آمده  دست

لیب و همکاران  شناختی از پرسشنامه معرفی شده توسط تک گیری نقض قرارداد روان برای اندازه: پرسشنامه نقض قراردادهای روانشناختی

سه سؤال ادراک کارکنان را نسبت به  این. ( استفاده شد5تا کاملاً موافقم= 1ای )کاملاً مخالفم = درجه 5(، با سه سؤال و مقیاس پاسخگویی 2005)
های دوم و سوم آن به صورت معکوس امتیاز داده  سنجد و سؤال نقض پایبندی سازمان محل کار نسبت به تعهدات خود در قبال کارکنان می

را برای آن  83/0و آلفای کرونباخ ( با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی، ساختار عاملی این پرسشنامه را تأیید 2005لیب و همکاران ) شوند. تک می
 گزارش شده است. 83/0(، پایایی این پرسشنامه با ضریب الفای کرونباخ 1393در پژوهش گل پرور و همکاران )اند.  گزارش نموده

کاران در بدبینی سازمانی توسط کالاگان و هم پرسشنامه استاندارد: (2009پرسشنامه استاندارد بدبینی سازمانی کالاگان و همکاران)

است که  یا پنج درجه کرتیل فیآن ط ییپاسخگو اسیمقباشد.  می )شناختی، رفتاری و عاطفی( مولفه 3 سوال و 13 ساخته شد ودارای 2009سال 
مره پنج، و ن یسازمان ینیبدب نیپائ زانینشان دهنده مک، یشده است که نمره  ینمره گذار 5تا کاملاً موافقم= 1های آن از کاملاً مخالفم= نهیگز

شده است. در پژوهش  دییپرسشنامه توسط متخصصان تأ یی( روا2014و همکاران ) نیدر پژوهش د. است یسازمان ینیبالا بدب زانینشان دهنده م
 / درصد ذکر شده است. 82کرونباخ  یپرسشنامه به روش آلفا ییای( پا1998و همکاران ) نید

طراحی و  شغلی بیگانگی سنجش منظور به( 1991شغلی توسط سیمن ) بیگانگی هپرسشنام: (1991بیگانگی شغلی سیمن ) پرسشنامه

کنم که شخصیت من در  باشد و بر اساس طیف لیکرت با سوالاتی مانند)احساس می سوال می 22تدوین شده است. پرسشنامه بیگانگی شغلی دارای 
نمره گزاری این پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه ای پردازد.  ی میخارج از محیط کار با داخل محیط کار یکی نیست. ( به سنجش بیگانگی شغل

 یو ملاک یو صور ییمحتوا یی( روا1398) یفیدر پژوهش شرباشد.  ( می5و همیشه= 4، اکثر اوقات=3، گاهی اوقات=2، به ندرت=1لیکرت )هرگز=
 برآورد شد.                            7/0 یپرسشنامه بالا نی( برای ا1398) یفیژوهش شرشده است. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در پ یابیپرسشنامه مناسب ارز نیا

نامه و سؤالات آن نظرخواهی گردید و در نهایت، اعتبار  در مورد پرسش ازجمله استاد راهنما اساتیدنامه از تعدادی از  پرسش رواییبرای تعیین 
 نشان دهنده پایایی قابل قبول برای این ابزار بوده است. برای تائید پایایی از ضریب الفای کرونباخ استفاده شده نتایج آنتأیید شد. نامه  پرسش

 هافرضیه آزمون برای شده گرفته کارروش آماری به شود.  برای آزمون فرض آماری و تحلیل عاملی تأییدی از روش معادلات ساختاری استفاده می

 است.  Smart PLSو بهره گرفتن از نرم افزار  "ساختاری معادلات مدلسازی"ن پژوهش ای در
 

 بحث درباره یافته ها -3

دقیق  نتایج اینکه دلیل به روش این. شد استفاده است، SEM روش رویکردهای از یکی که PLSروش  از ها داده تحلیل و مدل برازش بررسی برای

 از استفاده با و PLS روش طریق از مدل پژوهش برازش رو، این از. است مفید دهد، می ارائه ها روش سایر به نسبت اندک های داده مورد در تری

 که شد ( استفادهCRترکیبی) پایایی و کرونباخ آلفای معیار دو از پایایی میزان بررسی برای. شد بررسی واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، معیارهای

 . شوند می داده گزارش Smart PLS نرم افزار توسط
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ین آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده هـای یـک متغیـر کمـی مـورد ا: آزمون نرمال بودن متغیرهای وابسته

 .شود اسـتفاده قـرار میگیرد. فرضیه آماری متناظر با این آزمون به صورت زبر بیان می
 H0  :داده ها از توزیع نرمال برخوردار است. 

H1  :داده ها از توزیع نرمال برخوردار نیست. 
 رنفاسمی–نتایج آزمون کولموگروف(: 1جدول )

 نتیجه سطح معناداری رنفاسمی–آزمون کولموگروف مقدار آزمون تعداد متغیر

 نرمال 178/0 162/0 260 نقض قراردادهای روانشناختی

 نرمال 108/0 175/0 260 ر انحرافی سازمانیرفتا

 نرمال 144/0 167/0 260 بدبینی سازمانی

 نرمال 485/0 159/0 260 بیگانگی کاری

بوده است بنابراین  05/0برای تمامی متغیرهای پژوهش بزرگتر از  رنفاسمی–آزمون کولموگروف( سطح معناداری 1با توجه به یافته های جدول )

 ( متغیرهای وابسته مورد پذیرش واقع می گردد.H0نرمال بودن ) فرضی حاکی از

 

 (ساختاری اندازه گیری،) مدل برازش های شاخص

 یدمؤ شود،( 1999 هالند، ؛1981 لارکر و ) فورنل 7/0 مقدار از بیشتر یا و ( برابر(CR)ترکیبی پایایی و کرونباخ )آلفای معیار دو این مقدار اگر :پایایی

 .است قبول قابل گیریاندازه مدل آن مورد در پایایی که است مطلب این
 (: مقدار ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی2جدول)

 پایایی ترکیبی الفای کرونباخ ساختار ردیف

 871/0 838/0 بدبینی سازمانی 1

 917/0 904/0 بیگانگی کاری 2

 879/0 855/0 رفتارهای انحرافی 3

 873/0 866/0 ض قراردادهای روانشناختینق 4

( مشاهده می شود، بررسی ها نشان می دهد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی همه متغیرها بیش از حداقل 2همان گونه که در جدول)
 ی دارند.است. بنابراین متغیرهای اندازه گیری این پژوهش به گونه ای مطلوب، پایای 7/0قابل قبول یعنی 

 ساده تر، بیان به. به خود است مختص سؤال با پنهان متغیر هر شدة گذاشته اشتراک به واریانس میانگین دهندة روایی همگرا نشان: روایی همگرا

 است بیشتر نیز گیری اندازه مدل برازش باشد، بیشتر همبستگی این هر چه می دهد؛ نشان را خود سؤال با بعد هر همبستگی میزان معیار این

 نتایج که شد استفاده( استخراج شده واریانس )میانگین AVE معیار از همگرا روایی ارزیابی (. در این مرحله برای1995 تامسون، و هیگینز بارکلی،)

 AVE  ،5/0بولیق سطح برای ملاک مقدار :است شده داده نشان( 3) شماره جدول در مولفه های متغیرهای پژوهش ابعاد برای معیار این
 (. 1999،100 هولاند،)میباشد

 (AVEشده) گذاشته اشتراک به واریانس میانگین (:3جدول)

 AVE متغیر ردیف

 855/0 بدبینی سازمانی 1

 915/0 بیگانگی کاری 2

 872/0 رفتارهای انحرافی 3

 847/0 نقض قراردادهای روانشناختی 4

 از های این پژوهش سازه کند برای می بیان را استخراج شده واریانس میانگین که AVE مقادیر تمامی است، مشخص (3) جدول از که همانگونه،
 .است قبول قابل حد در حاضر پرسشنامه همگرای روایی که است این موید مطلب این و بوده بیشتر 5/0 حداقل مقدار قابل قبول
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( نمایان است تمامی شاخص ها 4همانگونه که از جدول ) می باشد.برازش مدل های اندازه گیری روایی واگرا به عنوان سومین معیار : روایی واگرا

فاده از )سوالات( مربوط به سازه ها همبستگی بیشتری نسبت به سازه خود دارند تا به سازه های دیگر . این امر روایی واگرا مناسب مدل را با است
 معیار اول نشان می دهد.

 AVEلارکر پس از جایگذاری مقادیر ریشه دوم -جدول فورنل :(4جدول) 

 
 نقض قراردادهای روانشناختی رفتارهای انحرافی بیگانگی کاری بدبینی سازمانی

 925/0 بدبینی سازمانی
   

 957/0 879/0 بیگانگی کاری
  

 934/0 838/0 821/0 رفتارهای انحرافی
 

 920/0 646/0 806/0 696/0 نقض قراردادهای روانشناختی

 مطلب این که است شده بیشتر دیگر های سازه با سازه آن همبستگی ضرایب از هرسازه AVEجذر  می باشد، مشخص بالا ماتریس از که همانگونه
 .باشد می ها سازه واگرای روایی قبول بودن قابل از حاکی

 

 مدل ساختاریِ بخش و گیری اندازه بخش کردن متصل برای که ستا ( معیاریR2ضریب تعیین تعدیل شده ): (R2ضریب تعیین تعدیل شده )

 می دهد نشان R2 مقادیر. گذارد زا می درون متغیر بر برونزا متغیر هر که است تأثیری دهندة نشان و می رود کار به ساختاری سازی معادلات

محاسبه  مدل زای درون متغیرهای برای فقط R2 است ذکر یانشا. دارند کنندگی بینی پیش قدرت اندازه چه تا پژوهش مدل در زا درون متغیرهای
  .شود می

 (R2(: ضریب تعیین تعدیل شده )5جدول)

R متغیر ردیف
2 

 736/0 رفتار انحرافی 1

 484/0 بدبینی سازمانی 2

 649/0 بیگانگی کاری 3

درصد از تغییرات متغیرهای مستقل تبیین می شود. همچنین  6/73( مشاهده می شود، رفتارهای انحرافی معلم به وسیله 5همان طور که در جدول )
درصد از تغییرات متغیرهای مستقل قابل تبیین  9/64درصد از تغییرات متغیرهای مستقل و بیگانگی کاری به وسیله  4/48بدبینی سازمانی به وسیله 

 است.
 

بط نقض قراردادهای روانشناختی، بدبینی سازمانی، بیگانگی کاری و رفتار روا نییو تع یابیارز به مرحله این در: آزمون فرضیه های پژوهش

)برای  استاندارد تخمین و( فرضیه ها بررسی برای) معناداری اعداد حالت دو در PLSافزار  نرم و ساختاری معادلات روش کمک به ،انحرافی سازمانی

 که شد بررسی PLSروش  در ساختاری مدل از استفاده با متغیرها میان روابط مرحله این است. در شده پرداخته ،(هم بر متغیرها تأثیر شدت بررسی

 نرم افزارBootstrappingفرمان  از پژوهش های فرضیه تأیید ابتدا، برای در . شد درج نتایج استاندارد تخمین و معناداری اعداد حالت دو در

Smart PLS ضرایب  حاصل خروجی که شد استفادهtمقادیر وقتی(. 1شکل)دهد می  نشان را t باشند، -96/1و کمتر از  96/1بیشتر از  بازه در 
 استفاده از ضرایب با یکدیگر بر متغیرها تأثیر ( شدت2سپس در شکل). است پژوهش فرضیه های تأیید متعاقباً و مربوط پارامتر بودن معنادار گویای

 1تا + -1نشان دهنده ی شدت و نوع رابطه بین دو متغیر پنهان است. عددی بین سیر استانداردشده )ضریب مسیر( مشخص گردیده است. ضریب م
نهان است که اگر برابر با صفر شوند، نشان دهنده ی نبود رابطه ی خطی بین دو متغیر پنهان است که این ضریب نشان از همبستگی بین دو متغیر پ

 .دارد
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 ت تحقیقبرای آزمون فرضیا t(: بررسی مقادیر 1شکل)

 

 

 
 استانداردشده ضرایب با یکدیگر بر متغیرها تأثیر شدت بررسی (:2شکل)

 ( به آزمون فرضیه های پژوهش پرداخته شده است.2( و شکل )1در ادامه بر اساس نتایج بدست آمده از شکل )
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اداره آموزش و پرورش  ییان مقطع ابتدامعلم یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها نیب : آزمون فرضیه اول -

 وجود دارد. یرابطه معنادار راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریعشا

 یافته های این پژوهش در خصوص فرضیه اول  در جدول زیر ارائه شده است:
 (: نتایج آماری فرضیه اول6جدول)

 روابط ضریب مسیر انحراف استاندارد Tآماره  سطح معناداری

 معلمانرفتار انحرافی  ←نقض قراردادهای روانشناختی  570/0 086/0 124/6 000/0

و  000/0( نشان داد که، سطح معناداری برای بررسی رابطه نقض قراردادهای روانشناختی و رفتار انحرافی معلمان 6( و جدول)2( و )1نتایج شکل )

 نیبی باشد، در نتیجه فرضیه اول پژوهش مورد تائید قرار می گیرد و می توان بیان کرد که ( م124/6بدست آمده از خروجی نرم افزار) tمقدار آماره 
مثبت و رابطه  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتدا یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها

می باشد که نشان  570/0از تحلیل مسیر نشان داد که ضریب مسیر مستقیم بین این دو متغیر برابر همچنین نتایج بدست آمده  وجود دارد. یمعنادار
 درصد از تغییرات رفتار انحرافی معلمانی، ناشی از نقض قراردادهای روانشناختی می باشد می باشد.  57می دهد 

 

استان  ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمان مقطع ابتدامعل یانحراف یو رفتارها بدبینی سازمانی بین :آزمون فرضیه دوم -

 رابطه معناداری وجود دارد. راحمدیو بو هیلویکهگ

 یافته های این پژوهش در خصوص فرضیه دوم  در جدول زیر ارائه شده است:
 (: نتایج آماری فرضیه دوم7جدول)

 روابط ضریب مسیر انحراف استاندارد Tآماره  سطح معناداری

 معلمانرفتار انحرافی  ← بدبینی سازمانی 371/0 066/0 871/5 000/0

 tو مقدار آماره  000/0( نشان داد که، سطح معناداری برای بررسی رابطه بدبینی سازمانی و رفتار انحرافی معلمان 7( و جدول)2( و )1تایج شکل )ن
بدبینی  نیبه دوم پژوهش مورد تائید قرار می گیرد و می توان بیان کرد که ( می باشد، در نتیجه فرضی871/5بدست آمده از خروجی نرم افزار)

 وجود دارد. یمعنادارمثبت و رابطه  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتدا یانحراف یو رفتارها سازمانی
درصد  37/1می باشد که نشان می دهد  371/0سیر مستقیم بین این دو متغیر برابر همچنین نتایج بدست آمده از تحلیل مسیر نشان داد که ضریب م

 از تغییرات رفتار انحرافی معلمانی، ناشی از بدبینی سازمانی می باشد می باشد. 

 

استان  ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتدا یانحراف یو رفتارها یکار یگانگیب نیب :آزمون فرضیه سوم-

 وجود دارد. یرابطه معنادار راحمدیو بو هیلویکهگ

 یافته های این پژوهش در خصوص فرضیه سوم  در جدول زیر ارائه شده است:
 (: نتایج آماری فرضیه سوم8جدول)

 روابط ضریب مسیر انحراف استاندارد Tآماره  سطح معناداری

 معلمانانحرافی رفتار  <- بیگانگی کاری 568/0 086/0 767/6 000/0

 tو مقدار آماره  000/0( نشان داد که، سطح معناداری برای بررسی رابطه بیگانگی کاری و رفتار انحرافی معلمان 8( و جدول)2( و )1نتایج شکل )
بیگانگی  نیبن بیان کرد که ( می باشد، در نتیجه فرضیه سوم پژوهش مورد تائید قرار می گیرد و می توا767/6بدست آمده از خروجی نرم افزار)

 وجود دارد. یمعنادارمثبت و رابطه  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتدا یانحراف یو رفتارها کاری
درصد  8/56د که نشان می دهد می باش 568/0همچنین نتایج بدست آمده از تحلیل مسیر نشان داد که ضریب مسیر مستقیم بین این دو متغیر برابر 

 از تغییرات رفتار انحرافی معلمانی، ناشی از بیگانگی کاری می باشد می باشد. 
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در  یسازمان ینیبدب یانجیمعلمان با نقش م یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها نیب :چهارمآزمون فرضیه  -

 وجود دارد. یرابطه معنادار راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریورش عشااداره آموزش و پر ییمعلمان مقطع ابتدا نیب

 ( ارئه شده است: 8در خصوص فرضیه چهارم در جدول ) یافته های پژوهش
 (: نتایج آماری فرضیه چهارم8جدول)

سطح 

 معناداری
 Tآماره 

انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 مسیر
 روابط

 معلمانرفتار انحرافی  <-بدبینی سازمانی  <-های روانشناختی نقض قرارداد 258/0 079/0 715/2 0000/0

بدبینی به طور غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی  نقض قراردادهای روانشناختیکه متغیر  یافته های پژوهش در خصوص فرضیه چهارم نشان داد

معلمان مقطع ابتدایی اداره و معناداری با رفتار انحرافی سازمانی رابطه مثبت  000/0و سطح معناداری  t 715/2و آماره  258/0سازمانی با ضریب 
تغییرات در رفتار درصد  8/25دارد. ضریب مسیر غیرمستقیم در این فرضیه نشان می دهد که  آموزش و پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمد

ناشی از تاثیرات نقض قراردادهای روانشناختی با  کهگیلویه و بویراحمد معلمان مقطع ابتدایی اداره آموزش و پرورش عشایر استانانحرافی سازمانی 
 توجه به نقش واسطه ای بدبینی سازمانی می باشد. از این رو فرضیه چهارم این پژوهش مورد تائید قرار گرفت.

 

در  بیگانگی کاری یانجیمعلمان با نقش م یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها نیب :پنجمآزمون فرضیه  -

 وجود دارد. یرابطه معنادار راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریاداره آموزش و پرورش عشا ییمعلمان مقطع ابتدا نیب

 ( ارئه شده است: 9ش در خصوص فرضیه پنجم در جدول )یافته های پژوه
 (: نتایج آماری فرضیه پنجم9جدول)

سطح 

 معناداری
 انحراف استاندارد Tآماره 

ضریب 

 مسیر
 روابط

 معلمانرفتار انحرافی  <- یکار یگانگیب <-نقض قراردادهای روانشناختی  458/0 091/0 003/4 0000/0

 یگانگیبه طور غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی ب نقض قراردادهای روانشناختیکه متغیر  یافته های پژوهش در خصوص فرضیه پنجم نشان داد

معلمان مقطع ابتدایی اداره رابطه مثبت و معناداری با رفتار انحرافی سازمانی  000/0و سطح معناداری  t 003/4و آماره  458/0با ضریب  یارک
تغییرات در رفتار درصد  8/45دارد. ضریب مسیر غیرمستقیم در این فرضیه نشان می دهد که  آموزش و پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمد

ناشی از تاثیرات نقض قراردادهای روانشناختی با  معلمان مقطع ابتدایی اداره آموزش و پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمدنحرافی سازمانی ا
 می باشد. از این رو فرضیه پنجم این پژوهش مورد تائید قرار گرفت. یکار یگانگیبتوجه به نقش واسطه ای 

 

 نتیجه گیری -4

 اداره ییمعلمان مقطع ابتدا یانحراف یو رفتارها یروانشناخت ینقض قراردادها نیبیافته های این پژوهش در خصوص فرضیه اول نشان داد که، 
همچنین نتایج بدست آمده از تحلیل مسیر نشان داد که  وجود دارد. یمعنادارمثبت و رابطه  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریآموزش و پرورش عشا

درصد از تغییرات رفتار انحرافی معلمانی، ناشی از نقض  57می باشد که نشان می دهد  570/0ضریب مسیر مستقیم بین این دو متغیر برابر 
یافته های حاصل از نتایج این فرضیه با یافته  دادهای روانشناختی می باشد می باشد.  از این رو فرضیه اول این پژوهش مورد تائید قرار گرفت.قرار

در  اشد.همسو و سازگار می ب ( 2022و همکاران ) 2( و بالابانوا2023) 1(، بوتا و استیان1393گل پرور و همکاران ) (،1400و همکاران ) یموسوهای 
معلمان  نیکه ب یررسمیمعنا است که انتظارات و تعهدات غ نیبه ا یروانشناخت ینقض قراردادهاتبیین یافته های این فرضیه می توان بیان کرد که 

اعث کاهش در معلمان منجر شود، که به نوبه خود ب یعدالت یو ب یتیبه احساس نارضا تواند ینقض م نی. اشود یو سازمان وجود دارد، محقق نم
و  س،یتدر تیفیکاهش ک رموجه،یغ یها بتیمانند غ یشامل اقدامات یانحراف ی. رفتارهاگردد یم یفانحرا یبه انجام رفتارها لیتما شیو افزا زهیانگ
حصر به من یها که ممکن است با چالش ریمانند آموزش و پرورش عشا یطی. در محشود یآموزان و همکاران م نامناسب با دانش یرفتارها یحت

                                                           
1 Botha, L., & Steyn 
2 Balabanova 
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رابطه معنادار  نیداشته باشد. ا یشتریب یمنف راتیتاث تواند یم یروانشناخت یقراردادها نقضسخت مواجه باشد،  طیمانند کمبود منابع و شرا یفرد
 .معلمان است یانحراف یو کاهش رفتارها یآموزش تیفیدر بهبود ک یتعهدات روانشناخت تیحفظ و رعا تیدهنده اهم نشان

اداره آموزش و پرورش  ییمعلمان مقطع ابتدا یانحراف یو رفتارها بدبینی سازمانی نیبیافته های این پژوهش در خصوص فرضیه دوم  نشان داد که 
همچنین نتایج بدست آمده از تحلیل مسیر نشان داد که ضریب مسیر مستقیم  وجود دارد. یمعنادارمثبت و رابطه  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ ریعشا

بدبینی سازمانی می باشد می باشد.  درصد از تغییرات رفتار انحرافی معلمانی، ناشی از 37/1می باشد که نشان می دهد  371/0بین این دو متغیر برابر 
کاظمی و ، (1400رنجبر و همکاران )یافته های حاصل از نتایج این فرضیه با یافته های  این پژوهش مورد تائید قرار گرفت.از این رو فرضیه دوم 

تبیین یافته های این فرضیه می توان در  همسو و سازگار می باشد. (  1395(، اسماعیلی و همکاران )1397(، مقیم و محمودی )1399همکاران )
بروز  ساز نهیزم تواند یم شود، یم فیآن تعر یها تینسبت به سازمان و ن یاعتماد یو ب یکه به عنوان نگرش منف یسازمان ینیبدببیان کرد که 

 یعدالت یو احساس ب یها و تعهدات سازمان هگذشته، عدم تحقق وعد یمنف یها معمولاً از تجربه ینیبدب نیمعلمان باشد. ا انیدر م یانحراف یرفتارها
و سازمان به  شود یگرفته م دهیشان ناد ها و زحمات معلمان ممکن است احساس کنند که تلاش ،یطیشرا نی. در چنردیگ یط کار نشأت میدر مح

مکرر، کاهش  یها بتیچون غ ییو رفتارها تعهد و تعلق به سازمان شده زه،یاحساسات منجر به کاهش انگ نی. ادهد ینم تیها اهم منافع و رفاه آن
که  شود یباعث م یسازمان ینیداشته باشد. بدب یرا در پ یراخلاقیو غ یبیتخر یرفتارها یآموزان و حت دانش یازهایبه ن یتوجه یب س،یتدر تیفیک

 نیا جه،یباشد. در نت یآموزش ستمیآموزان و س شدان انیبه ز تواند یآورند که م یرو ییبه رفتارها ،یآموزش طیبهبود مح یتلاش برا یمعلمان به جا
عادلانه  یطیمح جادیاعتماد و ا تیتقو ،یکار طیبه بهبود شرا شتریبه توجه ب ازیدهنده ن نشان یانحراف یو رفتارها یسازمان ینیبدب نیمعنادار ب بطهرا

 .شود یریجلوگ ییرفتارها نیمعلمان است تا از بروز چن یبرا یتیو حما
 ریآموزش و پرورش عشا اداره ییمعلمان مقطع ابتدا یانحراف یو رفتارها بیگانگی کاری نیبیافته های این پژوهش در خصوص فرضیه نشان داد که 

همچنین نتایج بدست آمده از تحلیل مسیر نشان داد که ضریب مسیر مستقیم بین  وجود دارد. یمعنادارمثبت و رابطه  راحمدیو بو هیلویاستان کهگ
ی کاری می باشد می باشد. از درصد از تغییرات رفتار انحرافی معلمانی، ناشی از بیگانگ 8/56می باشد که نشان می دهد  568/0این دو متغیر برابر 

حسین زاده و همکاران  ،(1402) یآتابائیافته های حاصل از نتایج این فرضیه با یافته های  این پژوهش مورد تائید قرار گرفت.این رو فرضیه سوم 
و  ییمعنا یب ،یه احساس جداشدگکه ب ،یکار یگانگیبدر تبیین یافته های این فرضیه می توان بیان کرد که  د.همسو و سازگار می باش (1395)
که معلمان احساس  یبر رفتار و عملکرد معلمان داشته باشد. هنگام یقابل توجه یمنف راتیتأث تواند یاشاره دارد، م یکار طیفرد در مح یتیاهم یب

عدم تعهد به کار، کاهش  بت،یغ رینظ یرافانح یبه رفتارها کهدارد  یشتریاست، احتمال ب تیاهم کم ای معنا یدر سازمان ب فشانیکنند که نقش و وظا
که ممکن  یریعشا یآموزش یها طیآورند. در مح یاموال مدرسه رو بیاقدامات مخرب مانند تخر یآموزان و همکاران، و حت تعاملات مثبت با دانش

 نیشود. رابطه معنادار ب دیتشد تواند یم یگگانیاحساس ب نیا د،تر مواجه باشن سخت یکار طیکمبود منابع و شرا لیاز قب یشتریب یها است با چالش
کار معلمان توجه  یبه بهبود احساس تعلق و معنادار دیمخرب، با یرفتارها نیکاهش ا یکه برا دهد ینشان م یانحراف یو رفتارها یکار یگانگیب
 یها یبانیو ارائه پشت ها، یریگ میمعلمان در تصم ترشیمشارکت ب یها رصتف جادیا ،یارتباطات سازمان تیتقو قیاز طر تواند یامر م نیشود. ا یا ژهیو

 .ردیصورت گ یو مسئولان آموزش رانیمد یلازم از سو
بدبینی به طور غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی  نقض قراردادهای روانشناختیکه متغیر  نشان داد یافته های پژوهش در خصوص فرضیه چهارم 

دارد.  تدایی اداره آموزش و پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمدمعلمان مقطع ابرابطه مثبت و معناداری با رفتار انحرافی سازمانی سازمانی 
معلمان مقطع ابتدایی اداره آموزش و تغییرات در رفتار انحرافی سازمانی درصد  8/25ضریب مسیر غیرمستقیم در این فرضیه نشان می دهد که 

ی روانشناختی با توجه به نقش واسطه ای بدبینی سازمانی می باشد. از ناشی از تاثیرات نقض قراردادها پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمد
(، رنجبر و 1400و همکاران ) یموسویافته های حاصل از نتایج این فرضیه با یافته های   این رو فرضیه چهارم این پژوهش مورد تائید قرار گرفت.

در تبیین یافته های این فرضیه می توان بیان  همسو و سازگار می باشد.( 1397(، مقیم و محمودی )1399کاظمی و همکاران )، (1400همکاران )
نسبت  ینیگرفته شده است، ممکن است به بدب دهیسازمان ناد یاز سو شان یررسمیکه معلمان احساس کنند که انتظارات و تعهدات غ یزمانکرد که 

باعث کاهش  تواند یاشاره دارد، م یسازمان یها تینسبت به اهداف و ن یاعتماد یو ب یمنف دگاهیکه به د ،یسازمان ینیبدب نیبه سازمان دچار شوند. ا
به  یتوجه یو ب س،یتدر تیفیکاهش ک بت،یغ رینظ یانحراف یمعلمان ممکن است به رفتارها جه،یمعلمان شود. در نت یتعهد و اخلاق کار زه،ینگا

 یبر رفتارها یمیمستق ریتأث ،یسازمان ینیبدب شیافزا قیاز طر یروانشناخت یانقض قرارداده ن،ی. بنابرااورندیب یرو شانیها تیو مسئول فیوظا
 رابطه معنادار و قابل توجه است. نیمعلمان دارد و ا ینحرافا
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به طور غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی  نقض قراردادهای روانشناختیکه متغیر  نشان داد یافته های پژوهش در خصوص فرضیه پنجم 
 معلمان مقطع ابتدایی اداره آموزش و پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمدحرافی سازمانی رابطه مثبت و معناداری با رفتار ان یکار یگانگیب

معلمان مقطع ابتدایی اداره آموزش و تغییرات در رفتار انحرافی سازمانی درصد  8/45دارد. ضریب مسیر غیرمستقیم در این فرضیه نشان می دهد که 
می باشد. از این  یکار یگانگیباشی از تاثیرات نقض قراردادهای روانشناختی با توجه به نقش واسطه ای ن پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمد

حسین زاده و همکاران  ،(1402) یآتابائیافته های حاصل از نتایج این فرضیه با یافته های  رو فرضیه پنجم این پژوهش مورد تائید قرار گرفت.
تعهدات و انتظارات  کنند یکه معلمان احساس م یزمانتبیین یافته های این فرضیه می توان بیان کرد که در  همسو و سازگار می باشد. (1395)

منجر  یکار یگانگیبه احساس ب تواند یم یروانشناخت ینقض قراردادها نیا شود، یتوسط اداره آموزش و پرورش برآورده نم شان یررسمیو غ یضمن
بر  یبه طور قابل توجه تواند یم کنند، یخود م ردر کا ییمعنا یو ب یه در آن معلمان احساس جداشدگک یبه عنوان حالت ،یکار یگانگیشود. ب
با  یعدم همکار بت،یغ رینظ ییو تعهد به کار شوند و به رفتارها زهیمعلمان ممکن است دچار کاهش انگ نیبگذارد. ا ریتأث یانحراف یرفتارها

 تواند یارتباط معنادار م نیهمراه است، ا یشتریب یها که با چالش یریعشا یآموزش یها طیدر محآورند.  یآموزش رو تیفیهمکاران و کاهش ک
نقض  تیریشناخت و مد ن،یبگذارد. بنابرا ریتأث ریکودکان عشا یریادگی طیآموزش و مح تیفیداشته باشد و بر ک یتر قیعم یمنف راتیتاث

 مناطق کمک کند. نیآموزش در ا تیفیک شیو افزا یشغل یبه بهبود رفتارها ندتوا یم یکار یگانگیو کاهش ب یروانشناخت یقراردادها
توان به بهبود و تقویت  و بویراحمد، میبرای کاهش رفتارهای انحرافی معلمان مقطع ابتدایی در اداره آموزش و پرورش عشایر استان کهگیلویه 

گر، جایی که تعهدات و انتظارات به وضوح مشخص و محترم  قراردادهای روانشناختی پرداخت. این امر با ایجاد یک محیط کاری شفاف و حمایت
ای،  های حرفه های مناسب و ارتقاء فرصت پذیر است. برگزاری جلسات منظم بازخورد و ارزیابی عملکرد، همچنین ارائه پاداش شوند، امکان شمرده می

برای کاهش بدبینی سازمانی و در نتیجه رفتارهای انحرافی  .تواند اعتماد و تعهد معلمان را افزایش داده و به کاهش رفتارهای انحرافی کمک کند می
های ارتباطی مؤثر و شفاف،  تواند از طریق ایجاد کانال اداره آموزش و پرورش می معلمان، ایجاد یک فرهنگ سازمانی باز و مشارکتی ضروری است.
های تعامل مستقیم با مدیران، بدبینی سازمانی را کاهش دهد. همچنین، برگزاری  تشویق به بیان نظرات و انتقادات سازنده، و فراهم آوردن فرصت

تواند به کاهش  کند تا نقش و ارزش خود را در سازمان بهتر درک کنند، می معلمان کمک میای که به  های توسعه حرفه های آموزشی و کارگاه برنامه

برای مقابله با بیگانگی کاری و کاهش رفتارهای انحرافی معلمان، ایجاد یک محیط کاری پویا و  همچنین .بدبینی و رفتارهای انحرافی منجر شود
ها، و  ای و ارتقاء مهارت های توسعه حرفه های مهم، ارائه فرصت گیری تواند از طریق مشارکت دادن معلمان در تصمیم ر میجذاب اهمیت دارد. این ام

های اجتماعی برای تعامل بیشتر معلمان  های انگیزشی و ترفیعی تحقق یابد. همچنین، تقویت روابط همکارانه و فراهم آوردن فرصت ایجاد برنامه

 .ها را افزایش دهد و در نتیجه رفتارهای انحرافی را کاهش دهد و ارزشمندی آن تواند حس تعلق می

ه شود. برای مدیریت نقش میانجی بدبینی سازمانی بین نقض قراردادهای روانشناختی و رفتارهای انحرافی، باید به کاهش عوامل مولد بدبینی پرداخت
ها، و ارائه بازخورد سازنده و منظم  گیری های مشارکت در تصمیم های ارزیابی منصفانه و شفاف، ایجاد فرصت ری سیستماین امر از طریق برقرا

شود،  های گروهی که به تقویت ارتباطات و اعتماد بین معلمان و مدیران منجر می پذیر است. همچنین، برگزاری جلسات تیمی و فعالیت امکان

برای کاهش نقش میانجی بیگانگی کاری بین نقض قراردادهای  .را کاهش داده و رفتارهای انحرافی را مهار کندتواند بدبینی سازمانی  می
های آموزشی و توسعه  روانشناختی و رفتارهای انحرافی، توجه به عوامل مؤثر در افزایش تعلق و رضایت شغلی معلمان ضروری است. ایجاد برنامه

تواند بیگانگی کاری را کاهش دهد.  گر و مشارکتی می های ترفیع و پیشرفت، و ایجاد یک محیط کاری حمایت ای، فراهم آوردن فرصت حرفه
تواند به کاهش بیگانگی و  ها و تلاش برای برآورده کردن این نیازها می همچنین، برگزاری جلسات منظم با معلمان برای بررسی نیازها و انتظارات آن

 .در نتیجه کاهش رفتارهای انحرافی کمک کند

آتی به بررسی نقش بدبینی سازمانی و پیشنهاد می گردد در تحقیقات است ژوهش بدست اورده با توجه به تجربیاتی که محقق در روند اجرای این پ
پیشنهاد می گردد در تحقیقی به بررسی تاثیر رفتار انحرافی سازمانی همچنین  نقض قراردادهای روانشناختی بر سازگاری شغلی معلمان پرداخته شود.

 دهای روانشناختی بر مقاومت معلمان در برابر تغییر پرداخته شود.و نقض قراردا
 تدایی اداره آموزش و پرورش عشایر استان کهگیلویه و بویراحمد بودهمعلمان مقطع اب به محدود فقط مطالعه این نمونهبیان کرد که  در نهایت بایدو 

 جوامع آماری باید با احتیاط صورت بگیرد. سایر برای پژوهش این نتایج تعمیم نتیجه در که است
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 یانحراف یاقتدارگرا و رفتارها یدرک رهبر ۀ(. رابط1400. )هیسپهوند, مهد ,برزی, فریچگن ی, عارف نژاد, محسن, فتحنیالنجم الد دی, سیموسو
 . 78-66(, 1)22, یکاربرد ی. دانش و پژوهش در روان شناسینقض قرارداد روانشناخت یگریانجیکارکنان در محل کار با م

کل آموزش و پرورش  کارکنان اداره یشغل یگانگین و رابطۀ آن با بکارکنا یاجتماع شیسا تیوضع ی(. بررس1400, اسد. )گانهی &, فرانک, یموسو
 .201-181(, 3)10, یو آموزشگاه یلرستان. مطالعات آموزش

 یمورد مطالعه: کارکنان شرکت مل) مفرح یفرهنگ سازمان جادیو ا یشغل یگانگیب لیشغل در تعد ینینقش بازآفر (.1398) میابراه ی،فیشر
 .تهران غرب مرکز، نور امیدانشگاه پی، منابع انسان شیگرای، دولت تیریمد رشته ارشد یدرجه کارشناس افتیدر یبرا اننامهیپا (،ساختمان

 یبا راهبردها یبر اعتماد سازمان یروان شناخت یقراردادها یتعامل ریتاث ی(. بررس1396حسن، ) یی،، بودلارضایعل ی،جهرم یحسن، کوشک ،انیول
 . 160-129(، 42)11 ،یبانیو پشت یمنابع انسان تیریاستان گلستان، مجله توسعه مد یتظامان یرویکارشناسان ن یخودرهبر

نقش  ی: بررسیرفتار یامدهایبر پ یروانشناخت یتحقق قراردادها ری(. تاث1401راد, محمدصادق. ) یفی, نورمحمد,  شریعقوبی, محسن, یعقوبی
 . 169-197(, 48)19, یتیترب یکارکنان. مجله مطالعات روانشناس یدلبستگ یانجیم

Alt, D., Itzkovich, Y., & Naamati-Schneider, L. (2022). Students' Emotional Well-Being, and Perceived 

Faculty Incivility and Just Behavior Before and During COVID-19. Frontiers in psychology, 13, 849489. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.849489 



 

  
13 

 
  

Arain, G., Bukhari, S., Hameed, I., Lacaze, D. M., & Bukhari, Z. (2018). Am I treated better than my co-

worker? A moderated mediation analysis of psychological contract fulfillment, organizational identification, 

and voice. Personnel Review, 47(5), 1133-1151. 

Audenaert M ., Carette P ., Shore LM ., Lange T ., Van Waeyenberg T ., Decramer A. (2018)"Leader -

employee congruence of expected contributions in the employee -organization relationship", The Leadership 

Quarterly , 29 (3),, 414 -22. 

Balabanova, E., Ehrnrooth, M., Koveshnikov, A., & Efendiev, A. (2022). Employee exit and constructive 

voice as behavioral responses to psychological contract breach in Finland and Russia: A within-and between-

culture examination. The International Journal of Human Resource Management, 33(2), 360-391. 

Birtch, T. A., Chiang, F. F. T., & Van Esch, E. (2016). A social exchange theory framework for 

understanding the job characteristics–job outcomes relationship: the mediating role of psychological contract 

fulfillment. The International Journal of Human Resource Management, 27(11), 1217–1236. 

Botha, L., & Steyn, R. (2023). Employee voice as a behavioural response to psychological contract breach: 

The moderating effect of leadership style. Cogent Business & Management, 10(1), 2174181. 

Cahyadi, A., Hendryadi, H. & Mappadang, A. (2021) Workplace and classroom incivility and learning 

engagement: the moderating role of locus of control. Int J Educ Integr 17, 4. https://doi.org/10.1007/s40979-

021-00071-z 

Chang C. (2018). A Multi -study investigation of the role of psychological needs in understanding 

behavioural reactions to psychological contract breach , 2018, (Docoral dissertation, London School of 

Economics and Political Science) . 

Clark, C. M., Barbosa-Leiker, C., Gill, L. M., & Nguyen, D. (2015). Revision and psychometric testing of 

the Incivility in Nursing Education (INE) survey: introducing the INE-R. The Journal of nursing education, 

54(6), 306–315. https://doi.org/10.3928/01484834-20150515-01 

Deci, Edward & Olafsen, Anja & Ryan, Richard. (2017). Self-Determination Theory in Work Organizations: 

The State of a Science. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior. 4. 

10.1146/annurev-orgpsych-032516-113108. 

DeMarco, R. F., Fawcett, J., & Mazzawi, J. (2018). Covert incivility: Challenges as a challenge in the 

nursing academic workplace. Journal of professional nursing : official journal of the American Association 

of Colleges of Nursing, 34(4), 253–258. https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2017.10.001 

Fabio, Annamaria & Kenny, Maureen. (2018). Academic Relational Civility as a Key Resource for 

Sustaining Well-Being. Sustainability. 10. 1914. 10.3390/su10061914. 

Frisby, B. N. (2019). The influence of emotional contagion on student perceptions of instructor rapport, 

emotional support, emotion work, valence, and cognitive learning. Commun. Stud. 70, 492–506. doi: 

10.1080/10510974.2019.1622584 

Guo, Y. (2017). Effect of psychological contract breach on employee voice behavior: Evidence from 

China. Social Behavior and Personality: an international journal, 45(6), 1019-1028. 

Jensen, J. M., Opland, R. A., & Ryan, A. M. (2010). Psychological Contracts and Counterproductive Work 

Behaviors: Employee Responses to Transactional and Relational Breach. Journal of Business and 

Psychology, 25(4), 555–568. 

Keating, P. (2016). An exploratory mixed-methods study of student incivility in higher education classrooms 

(Thesis submitted in accordance with the requirements of Edge Hill University for the degree of Doctor of 

Philosophy. Edge Hill University in Ormskirk Lancashire. 

Kiazad, K., Kraimer, M. L., & Seibert, S. E. (2019). More than grateful: How employee embeddedness 

explains the link between psychological contract fulfillment and employee extra-role behavior. Human 

Relations, 72(8), 1315–1340. 

Kim, S., Jung, K., Noh, G., & Kang, L. K. (2019). What makes employees cynical in publicorganizations? 

Antecedents of organizationalcynicism. Social Behavior and Personality, 47(6), 1-10. 

Lian, Bukman & Kristiawan, Muhammad & Primasari, Dwi & Prasetyo, Muhammad. (2020). Teachers’ 

Model In Building Students’ Character. Journal of Critical Reviews. 7. 927-932. 10.31838/jcr.0714165. 

Mavrommatidou, S., Theriou, G., Chatzoudes, D., & Dimitriadis, E. (2023). The impact of head teacher 

incivility on teacher engagement and safety behavior in secondary schools: the mediating role of perceived 

insider status. Journal of Educational Administration. 



 

  
14 

 
  

Memon, K. R., & Ghani, B. (2020). The relationship between psychological contract and voice behavior—a 

social exchange perspective. Asian Journal of Business Ethics, 9, 257-274. 

Ozen, Fatmanur. (2018). On the Intermediary Effect of Organizational Policy: The Effect of Perceived 

Ethical Climate on Corruption Behavior of Teachers. Journal of Education and Training Studies. 6. 52. 

10.11114/jets.v6i8.3238. 

Pant, J. J., & Venkateswaran, V. (2022). Listening to Employee Voice: Expectations Content and 

Psychological Contract Process. In Academy of Management Proceedings (Vol. 2022, No. 1, p. 16795). 

Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of Management. 

Rehan, M., Iqbal, M., Fatima, A., & Nawabl, S. (2017). Organizational cynicism and its relationship with 

employee’s performance in teaching hospitals of Pakistan. Econ. Manag. Sci., 6, 1–6. 

Şahin, Fatih Dr. and Yüksel, İbrahim Dr.. (2021). Meaning and Uniqueness of Ethics and Ethical Teacher 

Behaviors in the Teaching Profession. i.e.: inquiry in education: Vol. 13: Iss. 2, Article 2.  

Sheehan, C., Tham, T. L., Holland, P., & Cooper, B. (2019). Psychological contract fulfilment, engagement 

and nurse professional turnover intention. International Journal of Manpower, 40(1), 2–16. 

Sood, S., & Kour, D. (2023). Perceived workplace incivility and psychological well-being in higher 

education teachers: a multigroup analysis. International Journal of Workplace Health Management, 16(1), 

20-37. 

Van den Groenendaal, S. M. E., Freese, C., Poell, R. F., & Kooij, D. T. (2023). Inclusive human resource 

management in freelancers' employment relationships: The role of organizational needs and freelancers' 

psychological contracts. Human Resource Management Journal, 33(1), 224-240. 

Vural, L. & Bacioglu, S.D. (2020). Student Incivility in Higher Education . International Journal of 

Progressive Education, 16(5), 305-316. doi: 10.29329/ijpe.2020.277.19 

Xie F and Derakhshan A (2021) A Conceptual Review of Positive Teacher Interpersonal Communication 

Behaviors in the Instructional Context. Front. Psychol. 12:708490. doi: 10.3389/fpsyg.2021.708490 

Zhunusbekova, A., Koshtayeva, G., Zulkiya, M., Muratbekovna, O. L., Kargash, A., &Vasilyevna, S. M. 

(2022). The Role and Importance of the Problem of Ethics in Education, Cypriot Journal of Educational 

Sciences, 17(3): 787-797.  

Ziefle, Katrice. (2017). Incivility in Nursing Education: Generational Differences. Teaching and Learning in 

Nursing. 13. 10.1016/j.teln.2017.09.004. 

 


