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 چکیده : 

 
توانند بر بررسی و شناسایی عوامل مرتبط با این منابع که می، روندهر سازمان به شمار می یهاهیسرما نیترمهممنابع انسانی از  ازآنجاکه

 تیدارد شخص یادیز ریتأث یکه در عملکرد شغل یاز عوامل یکیاز اهمیت روزافزونی برخوردار شده است. ، باشند مؤثرها عملکرد سازمانی آن
. باشدیم یمنابع انسان یو عملکرد شغل یتیشخص یهایژگیو نیرابطه ب یمقاله بررس نیاست. هدف ا تیمربوط به شخص یهایژگیوو 

در  قی. روش تحقپردازدیم یو عملکرد شغل یتیشخص یهایژگیومفهوم  حیتصربهداشته و صرفاً  یو مرور یفیمقاله حاضر تنها جنبه توص
 .شده است استفاده یکیو الکترون یاکتابخانهاطلاعات از منابع  یگردآور یبوده و برا یمقاله مطالعه اسناد نیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارکنان، ی، عملکرد شغلشخصیتی یهایژگیو: واژگان کلیدی
 

 مقدمه.1
در شکل  سهولتبهکه  یو تنها منبع کنندیم نیتأم گرید یکشورها هاسازمان ریخود را از سا ازیموردن هیکالاها و مواد اول یراحتبه یامروز یهاسازمان

و با استاندارد  دکارآم یانسان یرویکشور ن کی یرقابت هیسرما نیترمهمگفت  توانیم کهیطوربه .است یانسان یروین، ستین مبادلهقابلآن  آلدهیا
داوطلب در لحظه  یتیشخص یهایژگیو یبعض یابیارز منظوربه شیازپشیبمشاور  شناسانروانو  ینیکارگز یرؤسا ریاخ یهاسال انیدر جر .است

مختلف نشان  مؤسساتهونت و بروو درباره هزاران کارگر  قاتی. تحقاندکردهاعلام  یرا الزام یبخشتیرضاو  قیدق کاملاً یهاروشحساس استخدام 
 شرفتیو پ عیترف تیعامل اخراج و شکست و عدم موفق عنوانبه یادیز اریاز فقدان مهارت و استعداد به نسبت بس شیب تیکه عوامل شخص دهدیم

، استخدام ندیفرا توانیمافراد  تیشخص بهباتوجه .شودیممربوط  دیفقدان تول لیاز دل ریغ یلیمطالعات به اخراج کارگران به دل نی. اکنندیمدخالت 
 نیا ییبا شناسا توانیم کندمی رفتار آنان عمل نییتع یبرا یعوامل عنوانبهافراد  یتیشخص یهایژگه ویازآنجاکآنها را بهتر کرد.  یو ارتقا قالانت
 ررا د طیسازمان کمک کند تا افراد واجد شرا تیریبه مد تواندیمافراد  تیاز شخص یآگاه .به دست آورد یرفتار چارچوب ینیبشیپ یبرا هایژگیو
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نوروزی و ) ابدی شیآنان افزا یشغل تیکارکنان کاهش و رضا ییجاجابهکار به نوبه خود باعث خواهد شد  نیمختلف سازمان بگمارد که ا یهاپست
 (.1401مرادی پور،

انجام  ییتنهابهکار  ،خلوت ایشلوغ دارد  طیمح ،یجسم ایاست  یکار فکر ازمندیشغل ن نیا ایآ مثلاً است  فردمنحصربه ییهایژگیو یهر شغل دارا
دوست دارند  ،خود هستند یتیشخص یهایژگیو یدر مقابل افراد هم دارا ؛گریاز مسائل د یارینظارت چگونه است و بس نحوه، با گروه ای شودیم

است  اثرگذار یوجود دارد و بر رفتار و تفکر و داریپا صورتبهاست که در فرد  یروان یهایژگیواز  یامجموعه تیشخص .کننددر گروه کار  ییتنهابه
. میبریمبه کار  یبندطبقهآن شخص در  گاهیجا کردنمشخص یاست که ما برا یروان یهایژگیواز  یبیافراد ترک تیشخص ترقیدقبه عبارت  ای

 یحاصل از بررس جی. نتاباشدیمافراد  یتیشخص یهایژگیو رهایمتغ نیا نیترمهماز  یکی .ردیگیمانجام  یادیز یرهایمتغ ریتأثتحتعملکرد افراد 
افراد  یتیشخص یهایژگیو نیدارد بنابرا یآنها بستگ یتیشخص اتیو خصوص هامنشاز آن است که رفتار افراد به  یافراد حاک یتیشخص اتیخصوص

او با  یهاتعاملفرد را در  یو رفتار که سبک شخص جانیاز تفکر، ه ینیمشخص و مع یالگو عنوانبه تیشخص .باشدیآنان م یرفتارها سازنهیزم
 (.1395،یدیپور رشو  زابلیشده است ) فیتعر زندیمرقم  اشیاجتماعو  یعاد طیمح

مصالح  یگاه. باشدیمسازمان  کیدر  شانیشغل تیموقع بهباتوجهنقاط ضعف افراد  یو حت هارغبتو  هاییتوانا شناخت یعملکرد شغلمنظور از 
باشد که بهتر بتواند رشد و  یدر مکان کندیمحکم  زین یو مصلحت فرد دیکه بهتر بتواند خدمت نما ردیقرار گ ییکه فرد در جا کندیم جابیسازمان ا

 (.1394شرفی و همکاران،) استسازمان  کیمناسب در  یعملکرد شغل آلدهیاخود هدف  نیو ا ابدی یتعال
که فرد به اقتضائات  یاوهیششغل و  کیو نگرش فرد را نسبت به  زشیفرد انگ تیشخص رایدارد؛ ز اشیشغلدر عملکرد  یهر فرد نقش مهم تیشخص

 یژگیهر و رایاست ز سازگارتر یکه هر فرد با چه شغلاست  یاکنندهنییتعاز عوامل  یکی نیهمچن تیشخص .کندیممشخص  دهدیمپاسخ  یشغل
هدف آن است که رابطه بین  حاضردر پژوهش (.1399، ییشال و طباطبا یاست )سلطان یاست که متناسب با شغل خاص یطیراش یدارا یتیشخص

 قرار گیرد. یمورد بررسشخصیتی و عملکرد شغلی کارکنان  یهایژگیو
 

 مبانی نظری.2

  یتیشخص یهایژگیو فیتعار

 تیو با آن شخص زدندیمبه چهره  شیهنگام نما هاشهیهنرپبود که  یباستان پرسونا نقاب ونانیدر  .پرسونا است نیواژه لات ۀترجم ،یدر فارس تیشخص
 یظاهر فرد تلق یهایژگیورا معادل  تیگرفت که در آغاز مؤلفان و محققان شخص جهینت توانیم انیب نیا از. اندندینمایمرا به تماشاگران  شیخو

همان  تیباور که شخص نیدستخوش تحول شد و از آن به بعد ا تیشخص یهافیتعر نیزود و با ارائه اول یلیباور و برداشت خ نی. اما ااندنموده
است  یشناسروان شمندیاند نینخست ت،یشخص ریشه پردازهینظرآلپورت که است  نیرا باور بر ا یاریبس .فرد است منسوخ گشت یظاهر ییهایژگیو

 یهانظامفرد که شامل  است در درون ییایسازمان پو ت،ی( شخص2015)آلپورت به دست داده است. به باور  تیمقبول و جامع از شخص نسبتاً یفیکه تعر
 یهامشخصه یتیشخص یژگیوبه بیان دیگر  (1401،و همکارانرستم  زادهی)مهد دینمایم نییتفکر فرد را تع واست و رفتار  ینیمع یکیزیف یروان
 (.1390، ینیرحسیو م یوسفیآقا) دهدیمقرار  ریتأثتحتاست و فکر احساس و عمل فرد را  داریمختلف نسبتاً پا یهاتیموقعاست که در  یبا دوام یفرد

  تیمطالعه شخص یکردهایرو

 یکه برا ییانسان دارند ابزارها تیدر مورد شخص هاهینظر نیکه ا ییهادگاهید بهباتوجهارائه شده است و  تیاز شخص یمختلف یهادگاهیدو  هاهینظر
که  ییهاهینظر حالنیباا. رندیگیمقرار  یاجداگانه یکردهایدر رو تیدر مورد شخص یاساس یهامفروضه بهباتوجهو  برندیمبه کار  تیشخص یابیارز

 کی یحت یهستند و گاه هامفروضه یو بعض تیعناصر شخص فیاز لحاظ تعار گریبا همد ییهاتفاوت یدارا زین رندیگیمقرار  کردیرو کیدر درون 
و هر  ستندیغلط ن ای تدرس کردهایرو ای هاهینظر نیاز ا کدامچیهاست که  نیمستقل مطالعه شود. نکته مهم ا کردیچند رو ایدر دو  تواندیم هینظر

را  تیشخص یکردهای( رو13۸۶) یمیبه نقل از کر نظرانصاحباکثر  .کنندیمکمک  تیشخص یهایدگیچیپبه ما در فهم  یکدام از آنها به نحو
 :کنندیم یبندطبقه گونهنیبد

  یروانکاو کردیرو

 هینظر نیا سازدیمانسان و سرشت انسان را مطرح  تیاز ماه یجبر یتصور یاست روانکاو یروانکاو کردیرو تیدر مطالعه شخص کردهایاز رو یکی
در  تیو گرداننده شخص یعامل اصل عنوانبهاست را  یدوران کودک یهاتعارضو  یستیز یهاهیپابر  یکه مبتن یو پرخاشگر یجنس یروهاین ای الیام
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 یروانکاو کردیرو یهادادهآزاد است.  یو تداع ایرؤ لیهمچون تحل یمختلف یبا ابزارها یمورد لیتحل شتریب کردیرو نیروش مطالعه در ا .ردیگیم رنظ
 . اندگرفتهمورد انتقاد قرار  ستندین ریپذتیکمکه  نیا لیبه دل

  ییرفتارگرا کردیرو

که بتوان  یزیبه چ ییدر نظام رفتارگرا تیمفهوم شخص ؛ لذاستین یعادت یهانظام ایآموخته شده  یاز رفتارها شتریب یزیچ تیشخص نرینظر اسک از
در  نیبنابرا ماند؛ینم یباق اریناهوش ای اریمفهوم هوش شدنمطرح یبرا ییجا فیتعر نیکه در ا یطوربه افتیمشاهده کرد تنزل  ینیآن را به طور ع

عنوان شده  تیدر مورد شخص پردازانهینظر گرید لهیوسبهکه  یمشابه یندهایفرا ای ازهاین ،هازهیانگ ،اضطراب رینظ یبه امور درون یرفتار سنت کردیرو
 یاز رفتارها یامجموعه هامحرکشده در برابر  ختهآمو یهاپاسخاز  یاانباشتهاز  شیب یزیچ تیشخص انیاز نظر رفتارگرا .شودینم یااشارهاست 

 . ستین یعادت یهاستمیس ایآشکار 
 ییگراانسان کردیرو
را اصلاح کند.  یشناسروانتا کل  دیآغاز شد و کوش 19۶0 یهادههاست که در  ییگراانساناز جنبش  یبخشتیشخصدر مطالعه  ییگراانسان کردیرو 

 اریبس یریتصو دگاهیاعتراض کردند و استدلال نمودند که هر دو د ییرفتارگرا یروانکاو یشناسرواندر  یاصل یرویبه دو ن گراانسان شناسانروان
بالقوه شخص  یهاییتوانا ییشکوفا ییو توانا یانسان اراده آزاد آگاه یبر فضائل و آرزوها تیدر شخص گراانسان کردی. رواندکردهمحدود از انسان ارائه 

 ییکه بر خودشکوفا نگردیم قفعال و خلا یموجودات عنوانبهرا  هاانسانکند که می میانسان ترس تیاز ماه نانهیبخوش یریتصو کردیرو نیدارد. ا دیتأک
 دارند.  توجهو رشد  شرفتیپ

  یشناخت کردیرو

 ،یابیکه آنها چگونه به درک، ارزش نیا یعنی، ورزدیم دیتأک پردازندیم طشانیمحکه مردم به شناخت خود و  یاوهیشبه  تیدر شخص یشناخت کردیرو
 ای ازهاین یشناخت کردیرودر  .کرده است دیتأک اریهوش یذهن یهاتیفعالمنحصراً بر  کردیرو نی. اپردازندیمو حل مسائل  یریگمی، تصمیریادگی
 . شوندیمکنترل  یشناخت یندهایفرا لهیوسبه تیشخص یهابحثکه مانند تمام  شودیمدر نظر گرفته  تیاز شخص ییهابخش عنوانبه هاجانیه

 صفات  کردیرو

 یهاتفاوتابعاد  عنوانبهرا  هایژگیو کردیرو نیکند. ا فی( تعریژگی)و مشاهدهقابل یتکرار یرا در رفتارها تیدارد شخص یبر صفات سع یمبتن کردیرو
 یمعرف یصفت اصل عنوانبهچند صفت  کردیرو نی. در اکندیم فیتعر هاتیفعالاحساسات و  ،تفکرات یایپو یالگوها دادننشانبه  لیدر تما یفرد

( همراه با نمونه 1که در جدول شماره ) اندرفتهیپذآنها را  یپنج عامل اصل عنوانبه شناسانروانوجود دارد که اکثر  یشده است اما پنج صفت اصل
 (.13۸۸،یمیکر) یریپذتجربهو  یسازگار یجانیه، ثبات ،یوجدان کار ،ییگرابرونپنج عامل عبارتند از  نیاست. ا شدهدادهنشانآنها  فاتیتوص

 مرتبط قطب مثبت و منفی یهایژگیو(:پنج عامل عمده شخصیت و نمونه 1) جدول شماره
 

 نمونه توصیفات قطب منفی ویژگی مرتبط توصیفات قطب مثبت ویژگی مرتبط نمونه پنج عامل

 معاشرتی،، فعال، پرحرف، جسور، اجتماعی ییگرابرون
 گویا، پراشتیاق، پرانرژی، بلندپرواز

 روکم، حرفکم، ریگ، کنارهمحتاط، آرام

 وجدان کاری
 

، کوشسخت، مدارموفقیت، مسئول، متفکر، دقیق
 خود نظم ده

 اعتمادرقابلی، غانفجاری، انسدادی، انضباطبی، ناسازگار

، دلواپس، غمگین، عصبی، افسرده، مضطرب ، با آرامشقدمثابت، خودباور، آرام یثبات هیجان
 انتقادناپذیر، ریپذبیآس

 صبور و بردبار،، مشارکتی، پذیرانعطافمؤدب،  سازگاری
 فروتن، دلسوز، صادق، حامی، پشتیبان، سازگار

تفـاوت، خودخواه، ادب، پرکینـه، بـیعاطفه، بییب
 طلبجاهلجوج و 

 ساده، بی تخیل بصیر، نوآور، پرفکر، پرتخیل، خلاق، خردمند پذیریتجربه

 
 

 عملکرد شغلی
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است که در ارتباط با اهداف سازمان  ییهاتیفعالاست و شامل آن دسته از  مشاهدهقابلو  دهدیمعبارت است از آنچه شخص انجام  یعملکرد شغل
نقش  فاکنندهیاو  یسازمان اجتماع کی دهندهلیتشکعامل  نیاول هاانسان .کرد یریگاندازههر فرد  یرا در اصطلاحات تخصص آنها توانیماست و 

که با  شوندیممشاهده  یمختلف اجتماع یهابخشافراد گوناگون از  جاهمهو  شهیهم گریدعبارتبه .آن هستند موردنظر یهاهدفدر انجام  یاساس
به کار گرفته  یو در انجام مقاصد سازمان اندآمدهگوناگون گردهم  یهاتیکفاو  هاتیشخصاستعدادها،  هاخواسته ازهاینها، تخصص هاتجربه ،لاتیتحص
به اهداف  دنیرس یبرا گریدعبارتبه .کنندیمثمربخش افراد استفاده  یهاکوششبه اهداف خود از  دنیرس یبرا هاسازمان. روشن است که اندشده

 ریتأثتحتعملکرد را  یمختلفعوامل  نیبنابرا ست؛ین کسانیکه عملکرد همه افراد سازمان  استشده   دهیعملکرد کارکنان بالا باشد. اما د دیسازمان با
 . دهندیمخود قرار 

 : شوندیم میتقس یبه سه گروه اساس گذارندیمکه بر رفتار و عملکرد اثر  ییرهایمتغ

  یشناختتیجمع یرهایو متغ یزندگ نهیشیپ ،هامهارتو  هاییتوانا :یفرد یرهایمتغ -1

  یزشیو انگ یریادگی ت،یشخص، هانگرشادراک  ی:شناختروان یرهایمتغ -2

  (1391برومند،) و طرح شغل ینظام حقوق و دستمزد ساختار سازمان ،ی: منابع موجود رهبریسازمان یرهایمتغ 3
 :شودیم فیشغل توافق دارند که در سه بعد تعر یعملکرد کل یرو یامروزه اغلب محققان سازمان

 است  سازمان مرتبط یفن یهاتیفعالبا  میرمستقیغو  میبه طور مستق یعملکرد کار 

: ری، مؤثر است، نظافتدیمدر آن اتفاق  یکه عملکرد کار یشناختروانو  یاجتماع یبافت سازمان یریگشکلکه در  یوابسته به بافت عملکرد عملکرد
 اقیاشت ی،کاراضافه یداوطلب شدن برا ،گرانیکمک به د

 گرانیبه د نیتوه، یدزد، و غلط یکندبهکارها  ی: انجام عمدری. نظزندیم بیآن آس یاز کارکنان که به سازمان و اعضا ییرفتارها یدیو رفتار ضد تول 
 (Rotundo & Sackett, 2002) یآنها و کارشکن گرفتندهینادو 
 

  یو عملکرد شغل یتیعمده شخص یژگیرابطه پنج و یکل یالگو

با آنهاست. از  یروابط انسان ی، برقرارهاانسانجنبه کار با  نیترمهماست.  یآنان در روابط انسان ییتوانا ران،یمد تیاز عوامل موفق یکی: ییگرابرون
 تندهس یو معاشرت روخوش یاجتماعکه  ییروهاین .است یتیشخص یهایژگیوه جملاز  یعوامل متعدد ریتأثتحت یمهارت روابط انسان گریطرف د

داشته  یتریقو یمهارت انسان توانندیم مینامیم گرابرون یشناسروانکه در  یافراد گریدعبارتبههستند.  اثربخش یو اجتماع یمستعد روابط انسان
با  یروابط انسان بامهارتارتباط آن  واسطهبه ییگرابرون یژگیرا بهبود بخشد. در واقع و ریعملکرد مد تواندیماثربخش  یآن روابط انسان تبعبهباشند و 

 (.13۸1،فردییداناالوانی و ) شودیممرتبط  یعملکرد شغل
 

 
 

 ییگرابرون یژگی(: و1شماره ) شکل

 تیحائز اهم اریبس یژگیو نیدارد ا یریپذتیمسئولنظم دقت پشتکار و  ،یکوشسختدلالت بر  یتیشخص، یژگیو عنوانبه یوجدان کار :یکار وجدان
پارساییان و ) دهدیمخود را نشان  یبهتر صورتبهارتباط  نیباشد، ا جهیبر هدف و نت یعملکرد مبتن یابیکه ارز یهنگام یژگیو نیا بادررابطهاست. 
 (.13۸5اعرابی،

 (.1371،ی)صائب است تیعقلان ینسب تیکنترل عواطف و احساسات و حاکم ییتوانا یبه معنا یجانیثبات ه: یجانیه ثبات

، باادب یاشخاص عنوانبهرا دارند  یژگیو نیکه ا یشود. افرادمی حیبودن توض گرانیمورد قبول د ای بودنیداشتندوست عنوانبه یژگیو نیا :یسازگار
و  یتیشخص یژگیو نیدرباره رابطه ا یقاتیتحق نهیشی. پشوندیم فیتوص قلبخوشبا تحمل و  ،کنندهیهمکار، تینخوش ،اعتمادقابل ،ریپذانعطاف

عملکرد  یعملکرد بد و کسب اعتبار برا یتحمل انتقاد برا روهاین گریرا دارند کمتر از د یژگیو نیکه ا یناهمسان است. افراد یتا حد یعملکرد شغل
 یبدرفتارمرتکب  شتری، بآورندیمبه دست  یترنییپانمره  یسازگار یتیشخص یژگیکه در و ییروهایمطالعه نشان داد ن نیخوب را دارند هر چند که چند

 (.1371،ی)صائب شوندیمکار  طیدر مح

 تقویت عملکرد شغلی روابط انسانی تقویت مهارت برونگرایی
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 ییبالا اریرابطه بس یریپذتجربه .هستند یباز و حساس از نظر هنر یذهن یدارا ،کنجکاو ،یلیتخ یافراد یژگیو نیافراد برخوردار از ا: یریپذتجربه
 دیجد یهاتجربهدارند نسبت به  ینییپا یریپذتجربهکه  ییآنها کهیدرحالذهن پرسشگر دارند؛  کیهستند  ریپذتجربه شتریکه ب ییدارد. آنها باهوش

  (.137۶کریمی،) ندارند رشیپذ تیقابل
 نییتع یبرا یعوامل عنوانبهافراد  یتیشخص یهایژگیو ازآنجاکهها را بهتر کرد. آن یاستخدام انتقال و ارتقا ندیفرا توانیافراد م تیبا توجه به شخص
 تیریمد به تواندیمافراد  تیاز شخص یبه دست آورد. آگاه یرفتار چارچوب ینیبشیپ یبرا هایژگیو نیا ییوان با شناساتیم کنندمی رفتار آنان عمل

کارکنان کاهش و  ییجاجابهکار به نوبه خود باعث خواهد شد  نیمختلف سازمان بگمارد که ا یهاپسترا در  طیسازمان کمک کند تا افراد واجد شرا
 (.1391پژوهان و مرآتی،) ابدی شیآنان افزا یشغل تیرضا

سازمان و شغل  تیباشخص نیداوطلب تیشخص تناسببه یژاپن یهاشرکتاز آن است که  یحاک ویتوک یاز آژانس استخدام یقیگزارش تحق کی
به اعتقاد  .دانندیتخصص و مهارت آنها م برافراد را مقدم  تیباشد که شخص نیدر ا یژاپن یهاشرکت تیراز موفق دیشا .را دارند دیتوجه و تأک نیشتریب

 ،در فرد زادرون یهازهیانگ جادیا ،فرد شتریب تیرضا جادیباعث ا یو سازمان یشغل یهایژگیوو  تیشخص نیوجود تناسب ب سندگانیاز نو یاریبس
 ...پاداش وول، مانند پ یرونیب یهازهیآن را با انگ توانیتناسب نم نیخواهد شد. اما در صورت عدم وجود ا یریپذتیمسئولو  تیخلاق ،ییکارا شیافزا

 (.1391پژوهان و مرآتی،) جبران کرد
 

 پیشینه پژوهش.3
کمتر  ،است شتریآنها در سازمان ب یبه ماندگار لیتما ،دارند یبالاتر یو وفادار به سازمان عملکرد شغل مندعلاقهنشان داده است که کارکنان  قاتیتحق

با  توانندیم هاسازمان بیترت نیاست. بد شتریسازمان ب راتییآنان با تغ یبرخوردار هستند و موافقت و همراه یبالاتر یکار زهیاز انگ ،کنندیم بتیغ
آنچه مطرح  بهباتوجهو  نیسازمان را تحقق بخشند.  بنابرا موردنظربر آن اهداف  مؤثردر عوامل  رییکارکنان خود و تغ یکنترل سازمان زانیشناخت م
نقطه  نیبر ا ریمحققان در چند سال اخ رایدارد. ز یادیز تیاهم یو ارتباط آنها با عملکرد شغل یو کنترل سازمان یتیشخص یهایژگیو یشد بررس

 ی. ساختار پنج عاملردیقرار بگ مورداستفاده تیشخص یهاجنبه نیترمهم فیتوص یبرا تواندیمکه  تیشخص یپنج عامل یالگو اولاًدارند که  نظراتفاق
در  ژهیوبه یو سازمان یصنعت یشناسروان یهاعرصهاز  یاریدر بس یپنج عامل یالگو اًیثاندارد.  تیعموم یابیو منابع ارز هافرهنگو  ارهایاز لحاظ مع

 (139۶،میاندوآب زادهمانی)سل قرار گرفته است . یمورد پژوهش و بررس یارتباط با عملکرد شغل
 یهایژگیآمده ودستبهنتایج  پرداختند که بر اساسشخصیتی با عملکرد شغلی  یهایژگیو یرابطه( در پژوهشی به بررسی 1395) نیا و همکاراناسد

 (.1397اولادی و همکاران،) عملکرد شغلی هستند. ینیبشیپمتغیرهایی قوی در ، شخصیتی

 یدر خشنود ییرنجورخوروانو  A پیت یرفتار یبه نقش کانون کنترل، الگو زی( ن2002و همکاران ) یکالد ری( و ک2001آل ماشان ) رینظ یمحققان
 یرا بر عملکرد شغل ریتأث نیشتریب یو وجدان کار  اندیشغلعملکرد  یهاکنندهینیبشیپ نیترمهماز  یتیشخص یهایژگیو .اندکرده دیتأک یشغل

 (.1395، و همکاران بیخط) رابطه معنادار دارند یبه تجربه با عملکرد شغل یو گشودگ یجانیثبات ه، یریپذتیمسئول قاتیتحق جیبر اساس نتا گذاردیم
 جیکارکنان پرداختند. نتا یشغل تیبا رضا یو سلامت روان یتیشخص یهایژگیرابطه و ی( در مطالعات خود به بررس1391) وسفیپور و  یدستوران

 تیبودن بر رضا باوجدان یتیشخص یژگیو ریتأث یدارد ول یمثبت و معنادار ریآنها تأث یشغل تینشان داد که سلامت روان کارکنان بر رضا قیتحق
بودن  ریدلپذ یتیشخص یژگیو یاستثنابهکارکنان اندک است.  یشغل تیبر رضا ییروان آزرده گرا یتیشخص یژگیو ریتأث نیکارکنان و همچن یشغل
 رینسبت به سا یریدلپذ یتیشخص یژگیدارد و و ریکارکنان تأث یشغل تیبودن بر رضا باوجدانو  یریپذانعطاف ییگرابرون یتیشخص یهایژگیو ریسا
 یاگونهبهدارد  ریکارکنان تأث یشغل تیسلامت روان بر رضا یهااسیمقمعکوس دارد و خرده  ریکارکنان تأث یشغل تیبر رضا یتیشخص یهایژگیو

 (.1395،یدیپور رشو  یزابل) دارد ریکارکنان تأث یشغل تیبر رضا یسلامت عموم یهااسیمقخرده  رینسبت به سا یافسردگ اسیکه خرده مق
 یشناسفهیوظنشان داد  قیتحق نیا جیکردند که نتا یبررس یعملکرد شغل ینیبشیپ یرا برا یاعتبار مدل پنج عامل یلیهارتز و دنوان در فراتحل

 کنندهینیبشیپ تواندیم یجانیه یدارینشان داد که پا نیهمچن قیتحق نیا .است یعملکرد شغل ینیبشیپدر  تیعامل شخص 5بعد از ابعاد  نیمعتبرتر
 (.Hurtz & Danovan, 2000) باشد یمعتبر

 یبا عملکرد شغل یارابطه گرادرونکارکنان  انیدر م یشناسفهیوظ نشان داد یو عملکرد شغل یشناسفهیوظ - ییگرابرون تعامل رابطه یدر بررس تیو
 (Witt, 2002) دارد یبا عملکرد شغل یبالا رابطه مثبت یشناسفهیوظدر کارکنان با  ییگرابرونندارد 



 

 

 
6 

 
  

نشان داد کارکنان با  آمدهدستبه جینتا .کردند یعامل توافق بررس بر اساس یرا با عملکرد شغل یشناسفهیوظ نیو همکارانش رابطه ب تیو نیهمچن
 (.witt et al, 2002) و توافق بالا دارند یشناسفهیوظنسبت به کارکنان با  یترنییپاعملکرد  نییپا بالا و توافق یشناسفهیوظ
رابطه  انگریب قیتحق نیا یهاافتهی .کردند یبررس یلیو فراتحل یعامل 5را با استفاده از مدل  یشغل ردبا عملک تیرابطه شخص زیو همکارانش ن یدادل

 (.Dudley et al, 2006) است یبا عملکرد شغل یشناسفهیوظمثبت معنادار 
 ,Boswell et al) است ییارشد اروپا رانیمد یعملکرد شغل کنندهینیبشیپ ،یجانیه یداریو پا ییگرابروننشان دادند که  زیبازول و همکارانش ن

2006.) 
 رانیو تجربه مد لاتیتحص ،هوش نکهیا بهباتوجهانجام دادند و  یدیتول یکمپان کی رانیمد یعملکرد شغل یرو یو همکارانش پژوهش نسیگیه
 Higgins) وجود دارد یمعنادارو رابطه مثبت  یشناسفهیوظو عامل  رانیمد یعملکرد شغل نیب دادپژوهش نشان  نیا جیشده بود، نتا یسازکسانی

et al, 2007.) 
پژوهش نشان داد که  نیا یهاافتهی .کردند یبررس یبر عملکرد شغل یاسیس یهامهارترا در تعامل با  یتیشخص یهاعامل ریتأثو همکارانش  کلیبل

 (.Blickle et al, 2008) است یعملکرد شغل کنندهینیبشیپ یبه طور معنادار یاسیس یهامهارتدر تعامل با  یشناسفهیوظتوافق و 
 

 و پیشنهادها یریگجهینت.4
باشند.  اثرگذارکارکنان به سازمان  یبندیپا زیکارکنان و ن یعملکرد شغل شیدر افزا توانندیموجود دارند که  یمطالعات نشان داده است عوامل متعدد

و  تیفیک زیامور مربوط به سازمان و ن گرید یبلکه بر رو شودیممنجر به عملکرد بهتر کارکنان  تنهانهکه اگر به آنها در سازمان توجه شود  یعوامل
انجام شده  قاتیباشند و بر اساس تحق یم تیحائز اهم یکه در امور سازمان باشدیماز جمله سازه  یتیشخص یهایژگیواثر خواهد گذاشت.  یوربهره

کار و  طیافراد در مح یتیشخص یهایژگیبه ودادن  تیبااهم رونیازاکارکنان شود.  انیممنجر به عملکرد بهتر  توانندیماست که  یریاز جمله متغ
 یبر رو ینوعبهشوند و  بانیگربهدستکه ممکن است بعدها کارکنان با آنها  یادهیعداز بروز مشکلات  توانیمدر هنگام استخدام کارکنان  یحت

 کرد.  یریاثر گذارد، جلوگ شانیشغلعملکرد 

افراد و  یتیشخص یهایژگیبه وسازمان  شتریکه در پژوهش حاضر حاصل شده، توجه هر چه ب یجینتا زیو ن نیشیپ قاتیتحق جینتا بهباتوجه رونیازا
 جهیعملکرد بهتر کارکنان و در نت جادیا یرا برا نهیزم تواندیمبه سازمان داشته باشند  یشتریب یبندیکه افراد احساس تعهد و پا یطیمح کردنفراهم
 یتیشخص یهاخصلتو  هامنشاز آن است که رفتار افراد به  یافراد حاک یتیشخص اتیخصوص یهایبررس جینتابالاتر در سازمان فراهم نمود.  یبهرور

باشد  شتریو شغل ب تیشخص نیهر چه تناسب ب گریاز طرف د باشدیمآنان  یرفتارها سازنهیزمافراد  یتیشخص یهایژگیودارد لذا  یآنها بستگ
مناسب  تیانتخاب شخص نیبنابرا ابدییمهم کاهش  یوربهرهکمتر باشد  یتناسب و سازگار نیا هرچهخواهد داشت و  یرا در پ یشتریب یوربهره

 .گذارد رینگرش کارکنان بر کارشان تأث یسازمان فراهم آورده و بر رو یرا برا یبهتر یعملکرد شغل تواندیم
 در این زمینه کارساز باشد: تواندیمپیشنهادهای زیر 

آن  جهیآن که در نت جهیبه نت یمشخص استخدام بیضر کی دادننسبتآنها و  نشیاز افراد هنگام گز تیشخص یشناسروان یهاتستانجام  -1
 محوله در شغل خود را داراباشند.  فیانجام وظا یلازم برا یتیشخص یهایژگیوه ک ندیبه استخدام سازمان آ یافراد

 شود.  یم شنهادیپ تیشخص یهاآزمون ریاستفاده از سا تیابعاد شخص ریسا یبررس منظوربه -2

 .ردیقرار گ یمورد بررس یبر عملکرد شغل رهایعوامل و متغ ریسا ریتأث-3
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)صنعت  مهینامه ب. پژوهشمهیب یهاشرکت رانیمد یو عملکرد شغل یتیعوامل شخص نی(. رابطه ب1390. )دهیوح ،یرحسنیو صالح م رضا،یعل ،یوسفیآقا

 . 1۸2-155((، 104)مسلسل  4)2۶(، مهیب
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 یتیشخص یهایژگیارتباط عملکرد مطلوب و و ی(. بررس1397. )وبیا ،یخیسلاجقه، سنجر، و ش د،یسع ،یادی، صحمدالله ،یتوکل یمنظر م،یمر ،یاولاد
 . 403-3۸۶(، 1 نامهژهی)و۶1مشهد،  یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان. مجله دانشکده پزشک

 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.، کارشناسی ارشد نامهانی، پای شخصیتی در عملکرد کارکنانهایژگیوبررسی رابطه . (1391) زهرا، برومند

 
 نوآوری و تولید ملی.، اولین کنفرانس بین المللی مدیریت. (1394) علیرضا، ایوب و مرآتی، پژوهان

 
 تیو رضا یبا شادکام یتیشخص یهایژگیو ی(. رابطه1395رضوان. ) ،یکاظم، و صدر محمد ،یناظر، محمد، نعمت اله زاده ماهان ده،یحم ب،یخط
 . 11۸0-11۶1(، 4)14 ،یسازمانفرهنگ تیری)عج( رفسنجان. مد عصریکارکنان دانشگاه ول نیب یشغل
 
جلد اول، تهران: انتشارات دفتر  ،یمحمد اعراب دیو س انییپارسا یو کاربردها(، ترجمه عل هاهینظر می)مفاه ی(، رفتار سازمان13۸5) فنیاست یپ نزیراب

 دوم.  شیرایو ،یفرهنگ یهاپژوهش
 
، تهران: انتشارات صفار، چاپ فردییو حسن دانا یالوان یمهد دیس ترجمهو کاربردها(،  یسازمان )ساختار، طراح ی(، تئور13۸1) فنیاست ی، پنزیراب
 . زدهمیس

 
ها در بین کارکنان اداره شغلی آن تیشخصیتی کارکنان با توانمندسازی و رضا یهایژگیبررسی رابطه بین و (.1395) رستم، سارا و پوررشیدی، زابلی

 ی در آغاز هزاره سوم.انسانو علومکنفرانس جهانی مدیریت، اقتصاد حسابداری شهرستان کرمان.  یابرق منطقه
 

. ینشانآتشی شخصیتی و عملکرد شغلی در بین کارکنان سازمان هایژگیورابطه بین . (1399کاظم ) دی، سطباطبایی زادهرسولا و زهر، سلطانی شال
 ی کار.هاطیمحی شناختروانبر اثربخشی و سلامت  دیتأکی صنعتی و سازمانی با شناسروانچهارمین کنگره ملی دوسالانه 

 
. ی شخصیتی و کنترل سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اردبیلهایژگیوبررسی رابطه بین . (139۶) راحله، میاندوآب زادهمانیسل

 بر اقتصاد مقاومتی. دیتأکبا  انیبندانشحسابداری و اقتصاد ، سومین کنفرانس بین المللی مدیریت
 

دومین همایش . ی شخصیتی و عملکرد شغلی کارکنانهامؤلفهرابطه بین . (1394) فاطمه، مهدی و فرخی، رضانیا، سجاد، اسدیکلثوم، ، امشرفی
 کارآفرینی و آموزش ایران.، ی نوین علوم مدیریتهاافتهی یپژوهشیعلم
 
 .۶1ص  ،یدولت تیریتهران: انتشارات مرکز آموزش مد ،یترجمه محمد صائب ت،یری(، فرهنگ مد1371) ثریفرنج و شاوژد، درگ، ه 

 
 . 39-25(، 24)۶ س،یپل ی. توسعه انسانسیپل یروهاین یو عملکرد شغل یتیشخص یهایژگیو نیرابطه ب ی(. بررس13۸۸داوود. ) ،یمیکر
 

 چاپ سوم.، نشر ویرایش : مؤسسهتهران. ی شخصیتشناس. روان(137۶) یوسف، کریمی
 

ی شخصیتی مدیران بر عملکرد شغلی کارکنان و بهبود هایژگیوسنجش . (1401) مهدی، حامد و تاوانه، خواست خدا اردکانی، مهدی، رستم زادهیمهد
 حسابداری و توسعه اقتصادی. ،نهمین کنفرانس بین المللی مدیریت. ارتباطات سازمانی
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دولتی شهر ی شخصیتی و تعهد سازمانی با عملکرد شغلی کارمندان ادارات هایژگیوبررسی رابطه بین . (1401) آرش، ی پورو مراداحمد ، نوروزی
 نهمین همایش ملی پژوهشی توسعه و ترویج علوم مدیریت و حسابداری ایران.. ایلام
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