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 چکیده : 
 این انجام روشبود.  EFQMعملکرد اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی بر اساس مدل  یابی، ارزهدف اصلی این پژوهش

نفر( در شهرستان 1700) جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان آموزش و پرورش. است پیمایشی-توصیفی پژوهش های نوع از تحقیق،
شیوه ی نمونه  نفر بعنوان حجم نمونه انتخاب شد. 313برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و تعداد  شهرستان نورآباد ممسنی بود.

ی گرداوری اطلاعات در این پژوهش از یک پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر مدل برا گیری در این پژوهش به صورت تصادفی ساده می باشد.

-6فرایندها، -5مشارکت و منابع، -4افراد،  تیریمد-3( و استراتژی، ی)خط و مش استیس-2رهبری، -1بعد  یا مولفه  9در  EFQMتعالی سازمانی 

تک گروهی برای ارزیابی عملکرد آموزش و  t  استفاده شد. از آزمون نتایج کلیدی عملکرد-9نتایج جامعه و  -8نتایج کارکنان، -7نتایج مشتری، 

نتایج این  انجام گرفت. SPSSاز نرم افزار  پژوهش با استفاده نیا لیو تحل هیتجز نیبهره گرفته شد. همچن EFQMمولفه مدل  9پرورش بر اساس 
فرایندها، بعد نتایج کارکنان و بعد نتایج  رهبری، بعد بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکردپژوهش نشان داد که 

سیاست )خط و مشی( و استراتژی  بعد در ممسنیشهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره کلیدی متوسط و ضعیف می باشد.  عملکرد
مشارکت و منابع و بعد  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد  مدیریت افراد متوسط می باشد. بعد وهمچنین در

نتایج مشتری خیلی ضعیف و  بعد در مسنیشهرستان نورآباد م شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد  نتایج جامعه متوسط و خوب می باشد.
 ضعیف می باشد. 
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 مقدمه -1
عملکرد باور رسانده است که این  به را توسعه، حال در و توسعه یافته از اعمکشورهای مختلف  و افزایش رقابت،جهان وجود آمده در  تغییرات به

ناپذیر برای هر کشوری که بخواهد در  ها و الزامات منطقی، مهم و اجتناب . یکی از ضرورتسازمان های خود در حوزه های مختلف را افزایش دهند
)شمش  حرکت در مسیر پیشرفت و ترقّی و رسیدن به تعالی سازمانی از و پویا داشته باشد عبارت است الحضوری فع بین المللی و حتی داخلیعرصه 

 (.1393مورکانی و همکاران، 
ها  آن سازمان بستگی دارد و نهاد آموزش و پرورش نیز از این قاعده مستثنی نیست. تمامی سازمان 1موفقیت و بقای هر سازمانی به عملکرداز این رو 

مجموعه اقداماتی  2های آتی، نیاز به ارزیابی و آگاهی از عملکرد خود دارند. ارزیابی عمکلرد پیشرفت برای رسیدن به اهداف مشخص خود و همچنین
های  گیرد و شامل کمی کردن فعالیت است که به منظور افزایش میزان استفاده مطلوب از منابع و امکانات در راستای دستیابی به اهداف صورت می

بیش از گذشته با چالش بهبود عملکرد خود و اثبات اینکه اقدامات مناسب برای تضمین بهره وری بیشتر های آموزشی  معین است. اکنون سیستم
های بهتری برای اندازه گیری است تا بتوان آنها را بهتر درک کرد و در  گیرد، روبرو هستند. این تمایل به نتایج بهتر مستلزم وجود روش صورت می

در جهان متغیر امروزی، نیاز آموزش و پرورش به تحول اساسی و آگاهی نسبت به شرایط آینده تعلیم (. 2007، 3دنهایت بهبود یافت )سوگول و جاکار
 (.1399عظیمی، ) گردد و تربیت، بیش از پیش احساس می

آتی، به ارزیابی و  های ها برای رسیدن به اهداف مشخص خود و همچنین پیشرفت کنند که تمامی سازمان بیان می( 1390ابراهیمی و همکارانش )
ها بوده و هیچ سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملکرد قابل  آگاهی از عملکرد خود نیاز دارند. ارزیابی عملکرد از موضوعات مهم در تمامی سازمان

و پرورش به طور خاص، این های ذیربط به آموزش  ها به طور عام و سازمان بررسی الگوهای ارزیابی عملکرد سازمان(. 1392وند، ش)ترکا تصور نیست
ها قرار گیرد و هر سازمانی باید به طور مستقل  دهد که هیچ الگوی فراگیری وجود ندارد که بتواند مورد استفاده ی تمامی سازمان موضوع را نشان می

ب ارزیابی عملکرد باید با توجه به شرایط به عبارت دیگر، نظام مناس(. 1395و همکاران،  )یوسلیانی اقدام به طراحی الگوی ارزیابی عملکرد خود بکند
سازمان طراحی شود. بسیاری از نویسندگان متفق القول هستند که نظام ارزیابی اثربخش عملکرد نظام آموزش و پرورش باید متناسب با بافت 

 (.2014، 4سیستم طراحی شود )باگت
باشد. زیرا  ها، نظام آموزش و پرورش هر کشوری می مهمترین این سازمانها و نهادها مطرح است که یکی از  عملکرد و ارزیابی در همه سازمان

توسعه بخش آموزش و پرورش شرط لازم برای توسعه هر کشوری است و ضرورت ارزیابی عملکرد و بهبود کارایی در مدارس به عنوان اصلی ترین 
نظام ارزیابی یکی از نیازهای (. 1397، شکوهی و همکاران،1394ه ای، باشد)مهاجران و قلع نهاد آموزشی و پرورشی از اهمیت ویژه ای برخوردار می

های پیچیده و پویا است؛ به طوری که نبود آن در سازمان را  های خود به ویژه در محیط ها برای آگاهی از میزان موفقیت فعالیت اساسی سازمان
باشد)آگاستانیوو  تلقی کرد که پیامد آن شکست و انحلال سازمان میتوان به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و بیرون سازمان  می

های اساسی که امروزه برای مدیران وجود دارد، ارزیابی موفقیت سازمان و اجرای موثر راهبردها برای موفقیت آینده  یکی از چالش(. 2013همکاران، 
نان از اجرای راهبردهای خود بوده و در این میان ارزیابی عملکرد را به است که باعث شده مدیران همواره در جستجوی راه حلی برای حصول اطمی

 (.1391عنوان ابزاری برای کنترل اجرای راهبردهای خود برگزیدند)نجفی، 
ها و اقدامات با توالی و ترتیب خاص منطقی و هدف دار است و در فرایند ارزیابی عملکرد نیز هر  فرایند ارزیابی عملکرد شامل مجموعه ای از فعالیت

ها و ابعاد و محورهای مربوطه و تعیین  تدوین شاخص. 1باشد.  های زیر می مدل و الگویی که انتخاب شود، طی مراحل و رعایت نظم و توالی فعالیت
. 4استانداردگذاری و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص، . 3ها به لحاظ اهمیت آنها و سقف امتیازات مربوطه،  تعیین وزن شاخص.2واحد سنجش آنها، 

مقایسه عملکرد واقعی پایان دوره ارزیابی با استاندارد سنجش و اندازه گیری از طریق . 5ها به ارزیابی شونده،  ابلاغ و اعلان انتظارات و شاخص
داشتن یک نظام ارزیابی عملکرد مناسب که بتواند معیارهای مقایسه را به درستی (. 2016و همکاران، 5استخراج و تحلیل نتایج )جمال 6مطلوب و 

یکی از نیازهای اساسی هر ( 1397مشخص کند)حیدری،  تعریف کند و موجب ایجاد یک سیستم تنبیه و پاداش مناسب شده و نقاط ضعف و قوت را
 سازمانی است و سازمان آموزش و پرورش نیز از این قاعده مستثنی نیست با مشخص شدن اهمیت ارزیابی و بررسی عملکرد مدارس باید معیارهایی
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. باید مشخص شود که مدارس مختلف های مشخص شده مدارس خواهد بود برای بررسی عملکرد مشخص نمود که این معیارها بر اساس هدف
 (.2018و همکاران،  1کنند)کورکماز ها را استفاده می های خود چه سطحی از نهاده برای سطح معینی از فعالیت

به قرار ها مورد محاس سازمان یو بهره ور ییکارا زانیم دیراستا با نیدارد. در ا یآنها نقش اساس یآت ماتیها در جهت تصم عملکرد سازمان یابیارز
 اروپا تیفیک تیریمد ادیبن (. 1394و همکاران،  ینینظر داشت)حس ریرا ز یروند رشد اقتصاد یهای آت یساز میبتوان در تصم قیطر نیتا از ا ردیگ

مدل که  نیکرده است. با ا نیسازمان تدو یبه تعال دنیراه رس میسازمان وترم یرشد و تعال زانیم نییتع یرا برا 2(EFQMتعالی سازمانی ) مدل
مدل  نیا یری. با به کارگشود یاقدام م آل دهیسازمان ا کیبا  سهیموجود سازمان در مقا تیوضع ییدارد نسبت به شناسا یصیجنبه تشخ شتریب

 (.1391همکاران،  ملکی و) ندینما نییتع یتعال ریرشد سازمان را در مس زانیهای قابل بهبود و م نقاط قوت، حوزه توانند یها م سازمان
و  یخدماتهای  در بهبود عملکرد سازمان ،یدیتولهای  وه بر سازمانلاع (تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن) یکه مدل تعال دهد نشان میها  یبررس

سازمان دارد.  یایزوا یو نگرش جامع به تمام ریاست فراگ یدرواقع ابزار ،یسازمان یمدل تعال. است موفق بوده زین آموزش و پرورشمانند  یآموزش
مدل، هم نقاط قوت  نیاز ا یریگ با بهره. خود به دست آورند ینسبت به سازمان تحت سرپرست یقتریشناخت دق کندیکمک م رانیبه مد مدل نیا
 یسازمانی دل تعالم (.1398)همتی و همکاران،  رندیگ قرار می یبهبود و توسعه دارند مورد بررس به ازیکه ن یهم نقاط شود، سازمان مشخص می کی

و  یمش خط ،یتحقق رهبر قیو جامعه، از طر کارکنان ارائه خدمات، توجه به ،یدر عملکرد، جذب مشتر یفرض استوار است که برتر نیا هیبر پا
 (.2016، و همکاران 3کالوو مورا)دسترس است  قابل ،یا ژهیو یندهایمنابع و فرا ،یاستراتژ
از مقوله  یکی عملکرد  یابیارز( 2008و همکاران ) 4یکیعملکرد است. از نظر تات یابیتوجه هر سازمان، ارز قابل از موضوعات مهم و یکیامروزه 

آموزش و پرورش  نظام و متخصصان امر قرار گرفته است.  پژوهشگران ها، سازمان رانیاز مد یاریمورد توجه بس ر،یاخهای  است که در سال ییها
همچون آموزش در خانه، )مدرن به طور بالقوه با محیطی پویا مواجه است و تهدیدهای محیطی های  آوری فننوین و های  به علت ورود روش

 آموزشی به طور عام و سازمان آموزش و پرورشهای  از این رو، نظام ،اندازد از هر سو حیات و بقای این نظام را به خطر می ...(آموزش مجازی و
های  جایگاه فعلی خود را بشناسد، نقاط ضعف و قوت خود را دقیقاً تحلیل کند و با تکیه بر نقاط قوت از فرصتبه طور خاص، باید  شهرستان کازورن

. در این میان باید با بررسی و انجام پژوهش ها، عملکرد این سازمان ارزیابی گردد پیش رو استفاده نموده و خود را برای مقابله با تهدیدها آماده سازد
 یابیارزهای آتی مورد توجه سیاست گذاران و برنامه ریزان این حوزه قرار گیرد. از این هدف اصلی این پژوهش  ا در برنامه ریزیه تا این ارزیابی

 باشد. می EFQMعملکرد اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی بر اساس مدل 
آموزش و پرورش  یاز غفلت و سهل انگار یحاک شواهد ،سازمان آموزش و پروشعملکرد  ی مستمرابیضرورت ارزبا توجه به مطالب فوق و همچنین 

عملکرد اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی بر اساس مدل  یابیارزاز این رو هدف اصلی این پژوهش  است. نهیزم نیدر ا

EFQM عملکرد اداره آموزش و پرورش شهرستان »ا بدان جواب دهد این است که باشد. بنابراین سوال اصلی که این تحقیق درصدد است ت می

 «باشد؟ چگونه می EFQMشهرستان نورآباد ممسنی بر اساس مدل 
 

 روش شناسی  -2
 یاست برا یروش یشیمایپ قیتحق پیمایشی قرار دارد. -از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش اجرا در زمره تحقیقات توصیفی این پژوهش

است که از راه  یروش آمار نیجامعه ا کی یاز اعضا یمشخصات گروه ای ها زهیباورها، نظرات، رفتارها، انگ ها، دگاهیدر باره د یآوردن اطلاعات بدست
 نفر( در شهرستان شهرستان1700جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان آموزش و پرورش ) .شود یم سریم یو پژوهش علم قیانجام تحق

شیوه ی نمونه گیری در  نفر بعنوان حجم نمونه انتخاب شد. 313برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و تعداد  نورآباد ممسنی بود.
 این پژوهش به صورت تصادفی ساده می باشد.

در  یا باشد. روش کتابخانه ( میقیتحق اتیو ادب ینظر ی)مبان ی)پرسشنامه( و کتابخانه ا یدانیصورت م پژوهش به نیاطلاعات در ا یروش گرداور
 یا کتابخانه قیتحق یها افتهیبر  ی، از آغاز تا انتها متک از نظر روش قیاز آنها موضوع تحق یو در بعض ردیگ یمورد استفاده قرار م یعلم قاتیتمام تحق

محقق قات، یگروه تحق نیخود هستند. در ا قیدر تحق یا د روش کتابخانهاز کاربر ریمحققان ناگز زیندارند ن یا کتابخانه تیکه ماه یقاتیاست. در تحق
ج مطالعات خود را در ابزار مناسب یاستفاده کند و نتا یا از روش کتابخانه دیبا،  جهیرا مطالعه کند. در نت قیو سوابق مسأله و موضوع تحق اتیادب دیبا
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آزمون  یها برا داده یگردآور یبرا گرید ی. از سو از آنها اقدام کند یو بهره بردار یبه طبقه بند انیو درپا یو فرم ثبت و نگهدار  جدول،  شیشامل ف
برای گرداوری اطلاعات در این پژوهش از یک پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر  همان پرسشنامه استفاده شد. ای یدانیاز روش م قیهای تحق هیفرض

-5مشارکت و منابع، -4افراد،  تیریمد-3( و استراتژی، ی)خط و مش استیس-2رهبری، -1مولفه بعد  یا  9در  EFQMمدل تعالی سازمانی 
استفاده شد. جواب دهی به سوالات این پرسنشامه در یک  نتایج کلیدی عملکرد-9نتایج جامعه و  -8نتایج کارکنان، -7نتایج مشتری، -6فرایندها، 

پایایی ابزار پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقداری ضریب آلفای کرونباخ به  طیف لیکرت طراحی شد.  در این پژوهش برای تعیین
 ( گزارش شده است. 1-3جدول )گیری این پژوهش در  دست آمده برای ابزار اندازه

 مقدارآلفای محاسبه شده مربوط به هر متغیر و آلفای کل (:1)جدول 

 آلفای کرونباخ نام متغیر ردیف

 0.72 رهبری 1

 0.72 ( و استراتژیی)خط و مش استیس 2

 0.86 افراد تیریمد 3

 0.75 مشارکت و منابع 4

 0.79 فرایندها 5

 0.80 نتایج مشتری 6

 0.75 نتایج کارکنان 7

 0.77 نتایج جامعه 8

 0.81 نتایج کلیدی عملکرد 9

 0.74 پرسشنامه کل 10

 ار،یانحراف مع ن،یانگیاستفاده شد که شامل محاسبه م یفیهای آمار توص   ها از روش و خلاصه کردن داده یطبقه بند ف،یتوص یپژوهش برا نیدر ا

تک گروهی برای ارزیابی عملکرد  tهای  و سوالات پژوهش از آزمونها  داده لیو تحل هینمره است و در مرحله بعد به منظور تجز نیشتریو ب نیکمتر

 انجام گرفت. SPSSپژوهش با استفاده از نرم افزار  نیا لیو تحل هیتجز نیبهره گرفته شد. همچن EFQMمولفه مدل  9آموزش و پرورش بر اساس 
 

 بحث درباره یافته ها -3

)تحلیل  F تک گروهی، Tاز آزمون  و شود می پرداخته متغیرها میان یرابطه بررسی به تحقیق های فرضیه به توجه با تحقیق، از بخش این در
 برای بررسی فرضیه های تحقیق استفاده می شود. مستقل Tواریانس یک طرفه( و 

 رهبری بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به» :آزمون فرضیه اول

 «.باشد مطلوبی حد در
 رهبری بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 2جدول)

 
 
 
 
 
 

 
 در رهبری بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  اولفرضیه 

عملکرد اداره آموزش و پرورش خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد
 کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) سطح 5با استفاده از طیف پاسخ دهی پرسشنامه در  رهبریدر خصوص بعد شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 

( نشان می دهد، بر اساس نتایج بدست 2همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسط)متوسط )ضعیف(، 
 خیلی) رهبری را خیلی کم بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 11.5آمده، 
 بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 2.2خوب( و ) درصد زیاد 20.1 ،(متوسط) درصد متوسط 37.1 ،(ضعیف) درصد کم 29.1 ،(ضعیف
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 طیف سنجش 
اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 11.5 36 خیلی کم )خیلی ضعیف(

2.725 48.976 312 0.000 

 14.4 45 )ضعیف(کم 

 36.7 115 متوسط )متوسط(

 25.9 81 زیاد )خوب(

 11.5 36 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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 tرهبری از نظر کارکنان آن، از آزمون  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 
سطح معناداری ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 2یافته های آن در جدول ) ه شد کهتک گروهی بهره گرفت

(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین سطوح  رهبری بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد
، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی هرستانش پرورش و آموزش اداره عملکرد رهبری بعدمختلف 

شهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد
 می باشد.رهبری در این پژوهش متوسط و ضعیف  بعد در ممسنی

 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه دوم

 «.باشد مطلوبی حد در سیاست )خط و مشی( و استراتژی
 سیاست )خط و مشی( و استراتژی  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 3جدول)

سیاست  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  دومفرضیه 
خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در )خط و مشی( و استراتژی

با استفاده از طیف پاسخ دهی  سیاست )خط و مشی( و استراتژیدر خصوص بعد عملکرد اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
همان طوری که . می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) سطح 5پرسشنامه در 
 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 11.5( نشان می دهد، بر اساس نتایج بدست آمده، 3نتایج جدول)

 درصد متوسط 36.7 ،(ضعیف) درصد کم 14.4 ،(ضعیف خیلی) یلی کمسیاست )خط و مشی( و استراتژی را خ بعد در شهرستان نورآباد ممسنی
 بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 11.5خوب( و ) درصد زیاد 25.9 ،(متوسط)

سیاست )خط و مشی( و استراتژی از نظر  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 
( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 3ه شد که یافته های آن در جدول )تک گروهی بهره گرفت tکارکنان آن، از آزمون 

سیاست )خط و مشی( و  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد( در رابطه با sig=0.000سطح معناداری )
شهرستان  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد سیاست )خط و مشی( و استراتژی بعدحاکی از این است که بین سطوح مختلف  استراتژی

می توان بیان  این. بنابرتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) نورآباد ممسنی
سیاست )خط و مشی( و استراتژی در این پژوهش متوسط  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد کرد که میزان

 می باشد.
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 طیف سنجش 
اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 11.5 36 خیلی کم )خیلی ضعیف(

3.115 48.83 312 0.000 

 14.4 45 کم )ضعیف(

 36.7 115 متوسط )متوسط(

 25.9 81 زیاد )خوب(

 11.5 36 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه سوم

 «.باشد مطلوبی حد در مدیریت افراد
 مدیریت افراد  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 4جدول)

 

مدیریت  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  سومفرضیه 
عملکرد اداره آموزش و خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در افراد

)خیلی  خیلی کم) سطح 5پاسخ دهی پرسشنامه در با استفاده از طیف  مدیریت افراددر خصوص بعد پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
( نشان می دهد، بر اساس 4همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کمضعیف(، 

مدیریت  بعد در هرستان نورآباد ممسنیش شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 10.9نتایج بدست آمده، 
( عالی) درصد خیلی زیاد 4.5خوب( و ) درصد زیاد 25.9 ،(متوسط) درصد متوسط 31.6 ،(ضعیف) درصد کم 27.2 ،(ضعیف خیلی) افراد را خیلی کم

 بیان کرده اند.
مدیریت افراد از نظر کارکنان آن، از آزمون  بعد در ممسنیشهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 

t سطح معناداری ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 4ه شد که یافته های آن در جدول )تک گروهی بهره گرفت
(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین سطوح  مدیریت افراد بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد

متوسط )ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد مدیریت افراد بعدمختلف 
 شهرستان پرورش و آموزش اداره ملکردع می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسط)

 مدیریت افراد در این پژوهش متوسط می باشد. بعد در شهرستان نورآباد ممسنی

 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه چهارم

 «.باشد مطلوبی حد در مشارکت و منابع
 مشارکت و منابع  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 5جدول)

 بعد در ممسنیشهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  چهارمفرضیه 
عملکرد خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در مشارکت و منابع

 سطح 5با استفاده از طیف پاسخ دهی پرسشنامه در  مشارکت و منابعدر خصوص بعد اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
( نشان 5همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم)
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 طیف سنجش 
اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 10.9 34 خیلی کم )خیلی ضعیف(

2.859 47.640 312 0.000 

 27.2 85 کم )ضعیف(

 31.6 99 متوسط )متوسط(

 25.9 81 زیاد )خوب(

 4.5 14 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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 طیف سنجش 
اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 10.2 32 خیلی کم )خیلی ضعیف(

2.987 47.395 312 0.000 

 23.0 72 کم )ضعیف(

 33.5 105 متوسط )متوسط(

 24.3 76 زیاد )خوب(

 8.9 28 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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 شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 10.2می دهد، بر اساس نتایج بدست آمده، 
درصد  8.9خوب( و ) درصد زیاد 24.3 ،(متوسط) درصد متوسط 33.5 ،(ضعیف) درصد کم 23 ،(ضعیف خیلی) مشارکت و منابع را خیلی کم بعد در

 بیان کرده اند.( عالی) خیلی زیاد
مشارکت و منابع از نظر کارکنان آن، از  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 

سطح معناداری ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 5ه شد که یافته های آن در جدول )تک گروهی بهره گرفت tآزمون 
(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین  منابع مشارکت و بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد

)ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد مشارکت و منابع بعدسطوح مختلف 
 شهرستان پرورش و آموزش ارهاد عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط )

 مشارکت و منابع در این پژوهش متوسط و خوب می باشد. بعد در شهرستان نورآباد ممسنی

 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه پنجم

 «.باشد مطلوبی حد در فرایندها
 فرایندها  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 6جدول)

 

 فرایندها بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  پنجمفرضیه 
عملکرد اداره آموزش و خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در

)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) سطح 5با استفاده از طیف پاسخ دهی پرسشنامه در  فرایندهادر خصوص بعد پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
( نشان می دهد، بر اساس نتایج 6همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم

فرایندها را خیلی  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 18.2بدست آمده، 
 بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 3.2خوب( و ) درصد زیاد 17.3 ،(متوسط) درصد متوسط 31.9 ،(ضعیف) درصد کم 29.4 ،(ضعیف لیخی) کم

 tفرایندها از نظر کارکنان آن، از آزمون  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 
سطح معناداری ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 6ه شد که یافته های آن در جدول )تک گروهی بهره گرفت

(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین سطوح  فرایندها بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد
، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد فرایندها بعدمختلف 

شهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد
 فرایندها در این پژوهش متوسط و ضعیف می باشد. بعد در ممسنی
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 طیف سنجش 
اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 18.2 57 خیلی کم )خیلی ضعیف(

2.578 42.563 312 0.000 

 29.4 92 کم )ضعیف(

 31.9 100 متوسط )متوسط(

 17.3 54 زیاد )خوب(

 3.2 10 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه ششم

 «.باشد مطلوبی حد در نتایج مشتری
 نتایج مشتری  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 7جدول)

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  ششمفرضیه 
عملکرد اداره خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در مشتری

 خیلی کم) سطح 5با استفاده از طیف پاسخ دهی پرسشنامه در  نتایج مشتریدر خصوص بعد آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
( نشان می دهد، بر 7همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(، 

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 38.3اساس نتایج بدست آمده، 
( عالی) درصد خیلی زیاد 0.6خوب( و ) درصد زیاد 7.7 ،(متوسط) توسطدرصد م 29.7 ،(ضعیف) درصد کم 23.6 ،(ضعیف خیلی) مشتری را خیلی کم

 بیان کرده اند.
نتایج مشتری از نظر کارکنان آن، از  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 

سطح معناداری ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 7)ه شد که یافته های آن در جدول تک گروهی بهره گرفت tآزمون 
(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین سطوح  نتایج مشتری بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد

متوسط )ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد نتایج مشتری بعدمختلف 
 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسط)

 ضعیف می باشد.نتایج مشتری در این پژوهش خیلی ضعیف و  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه هفتم

 «.باشد مطلوبی حد در کارکنان
 نتایج کارکنان بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 8جدول)

 

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  هفتمفرضیه 
عملکرد اداره خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در کارکنان

 خیلی کم) سطح 5با استفاده از طیف پاسخ دهی پرسشنامه در  نتایج کارکناندر خصوص بعد آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
( نشان می دهد، بر 8همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(، 
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اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 38.3 120 خیلی کم )خیلی ضعیف(

2.086 36.182 312 0.000 

 23.6 74 کم )ضعیف(

 29.7 93 متوسط )متوسط(

 7.7 24 زیاد )خوب(

 0.6 2 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 20.8 65 خیلی کم )خیلی ضعیف(

2.392 45.794 312 0.000 

 28.1 88 کم )ضعیف(

 43.1 135 متوسط )متوسط(

 7.0 22 زیاد )خوب(

 1.0 3 )عالی( خیلی زیاد

 100 313 کل
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نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 20.8اساس نتایج بدست آمده، 
( عالی) درصد خیلی زیاد 1خوب( و ) درصد زیاد 7 ،(متوسط) متوسط درصد 43.1 ،(ضعیف) درصد کم 28.1 ،(ضعیف خیلی) کارکنان را خیلی کم

 بیان کرده اند.
نتایج کارکنان از نظر کارکنان آن، از  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 

سطح معناداری ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 8)ه شد که یافته های آن در جدول تک گروهی بهره گرفت tآزمون 
(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین  نتایج کارکنان بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد

)ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد نتایج کارکنان بعدسطوح مختلف 
 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط )

 می باشد. نتایج کارکنان در این پژوهش متوسط و ضعیف بعد در شهرستان نورآباد ممسنی

 

 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه هشتم

 «.باشد مطلوبی حد در نتایج جامعه
 جامعه نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 9جدول)

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  هشتمفرضیه 
عملکرد اداره آموزش خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در جامعه

)خیلی  خیلی کم) سطح 5با استفاده از طیف پاسخ دهی پرسشنامه در  نتایج جامعهدر خصوص بعد و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
نشان می دهد، بر اساس  (9همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کمضعیف(، 

نتایج جامعه  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 0.6نتایج بدست آمده، 
بیان ( عالی) زیاد درصد خیلی 19.2خوب( و ) درصد زیاد 37.1 ،(متوسط) درصد متوسط 25.6 ،(ضعیف) درصد کم 17.6 ،(ضعیف خیلی) را خیلی کم

 کرده اند.
نتایج جامعه از نظر کارکنان آن، از آزمون  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 

t سطح معناداری ی دهد ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان م9ه شد که یافته های آن در جدول )تک گروهی بهره گرفت
(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین سطوح  نتایج جامعه بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد

متوسط )ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد نتایج جامعه بعدمختلف 
 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسط)

 نتایج جامعه در این پژوهش خوب و متوسط می باشد. بعد در شهرستان نورآباد ممسنی
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اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 
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سطح 

 درصد تعداد معناداری

 0.6 2 خیلی کم )خیلی ضعیف(

3.565 62.393 312 0.000 

 17.6 55 کم )ضعیف(

 25.6 80 متوسط )متوسط(

 37.1 116 زیاد )خوب(

 19.2 60 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به»: آزمون فرضیه نهم

 «.باشد مطلوبی حد در کلیدی عملکرد
 نتایج کلیدی عملکرد  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد(: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 10جدول)

 

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "این پژوهش عبارتند از اینکه  نهمفرضیه 
عملکرد خصوص وضعیت ، جواب پاسخگویان به سوالات پرسشنامه پژوهش در فرضیه. برای بررسی این ".باشد مطلوبی حد در کلیدی عملکرد

 5با استفاده از طیف پاسخ دهی پرسشنامه در  نتایج کلیدی عملکرددر خصوص بعد اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی 
( 10همان طوری که نتایج جدول). می گردد)عالی(( تفسیر  خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) سطح

شهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 5.8نشان می دهد، بر اساس نتایج بدست آمده، 
خوب( و ) درصد زیاد 18.5 ،(متوسط) درصد متوسط 36.7 ،(ضعیف) درصد کم 30 ،(ضعیف خیلی) نتایج کلیدی عملکرد را خیلی کم بعد در ممسنی

 بیان کرده اند.( عالی) خیلی زیاددرصد  8.9
نتایج کلیدی عملکرد از نظر کارکنان آن،  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزانبین جهت بررسی تفاوت 

سطح معناداری ( قابل مشاهد می باشد. همان طوری که نتایج نشان می دهد 10ه شد که یافته های آن در جدول )تک گروهی بهره گرفت tاز آزمون 
(0.000=sig در رابطه با )حاکی از این است که بین  نتایج کلیدی عملکرد بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد

)ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد نتایج کلیدی عملکرد بعدسطوح مختلف 
 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط )

 متوسط و ضعیف می باشد. نتایج کلیدی عملکرد در این پژوهش بعد در شهرستان نورآباد ممسنی
 

 نتیجه گیری -4

 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  یافته های فرضیه اول این پژوهش مبنی بر
 پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 11.5نشان داد که، بر اساس نتایج بدست آمده،  ".باشد مطلوبی حد در رهبری

 20.1 ،(متوسط) درصد متوسط 37.1 ،(ضعیف) درصد کم 29.1 ،(ضعیف خیلی) رهبری را خیلی کم بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان
 و آموزش اداره عملکرد رهبری بعدکه بین سطوح مختلف  همچنین نتایج نشان داد بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 2.2خوب( و ) درصد زیاد

تفاوت وجود  )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش
رهبری در این پژوهش  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابرایندارد

(، 1391(، مجیبی و همکاران )1392شیرزاد و مزدارانی )(، 1397یوسلیانی و همکاران )متوسط و ضعیف می باشد. نتایج این فرضیه با یافته های 
 همخوانی دارد. (2016و همکاران ) 2و اسکرینگ (2019و همکاران ) 1بداوی

 بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  بررسی نتایج فرضیه دوم مبنی بر اینکه
 پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 11.5نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در سیاست )خط و مشی( و استراتژی

درصد  36.7 ،(ضعیف) درصد کم 14.4 ،(ضعیف خیلی) مشی( و استراتژی را خیلی کمسیاست )خط و  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان
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اختلاف  فراوانی

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 درصد تعداد معناداری

 5.8 18 خیلی کم )خیلی ضعیف(

2.948 50.335 312 0.000 

 30.0 94 کم )ضعیف(

 36.7 115 متوسط )متوسط(

 18.5 58 زیاد )خوب(

 8.9 28 خیلی زیاد )عالی(

 100 313 کل
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سیاست  بعدکه بین سطوح مختلف مشخص گردید که  بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 11.5خوب( و ) درصد زیاد 25.9 ،(متوسط) متوسط
متوسط )ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) ن نورآباد ممسنیشهرستا شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد )خط و مشی( و استراتژی

 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسط)
و  یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض نیا جینتا می باشد. سیاست )خط و مشی( و استراتژی در این پژوهش متوسط بعد در شهرستان نورآباد ممسنی

 ی( همخوان2016و همکاران )  نگیو اسکر( 2019و همکاران )  ی(، بداو1391و همکاران ) یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397همکاران )
 دارد.

شهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  یافته های این پژوهش در خصوص فرضیه سوم مبنی بر
 پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 10.9نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در مدیریت افراد بعد در ممسنی

 25.9 ،(متوسط) درصد متوسط 31.6 ،(ضعیف) کمدرصد  27.2 ،(ضعیف خیلی) مدیریت افراد را خیلی کم بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان
 اداره عملکرد مدیریت افراد بعدکه بین سطوح مختلف همچنین مشخص گردید  بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 4.5خوب( و ) درصد زیاد

 )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش
مدیریت افراد در  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد

(، 1391و همکاران ) یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397و همکاران ) یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض نیا جینتا این پژوهش متوسط می باشد.
 دارد. ی( همخوان2016و همکاران )  نگیو اسکر( 2019و همکاران )  یبداو

 شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  تحلیل داده ها در خصوص فرضیه چهارم مبنی بر
 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 10.2نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در مشارکت و منابع بعد در

درصد  24.3 ،(متوسط) درصد متوسط 33.5 ،(ضعیف) درصد کم 23 ،(ضعیف خیلی) مشارکت و منابع را خیلی کم بعد در شهرستان نورآباد ممسنی
 اداره عملکرد مشارکت و منابع بعدبین سطوح مختلف همچنین مشخص گردید که  بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 8.9خوب( و ) زیاد

 )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش
مشارکت و منابع  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که میزانمی توان بیان کرد  . بنابراینتفاوت وجود دارد

و  یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397و همکاران ) یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض نیا جینتا در این پژوهش متوسط و خوب می باشد.
 دارد. ی( همخوان2016و همکاران )  نگیاسکرو ( 2019و همکاران )  ی(، بداو1391همکاران )

 فرایندها بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  ارزیابی نتایج فرضیه پنجم مبنی بر
 شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 18.2نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در
درصد خیلی  3.2خوب( و ) درصد زیاد 17.3 ،(متوسط) درصد متوسط 31.9 ،(ضعیف) درصد کم 29.4 ،(ضعیف خیلی) فرایندها را خیلی کم بعد در

شهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد فرایندها بعدکه بین سطوح مختلف همچنین مشخص گردید  بیان کرده اند.( عالی) زیاد
می توان بیان کرد که  . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) ممسنی
 نیا جینتا پژوهش متوسط و ضعیف می باشد.فرایندها در این  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد میزان
  نگیو اسکر( 2019و همکاران )  ی(، بداو1391و همکاران ) یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397و همکاران ) یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض

 دارد. ی( همخوان2016و همکاران )
نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  بررسی نتایج فرضیه ششم مبنی بر

شهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 38.3نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در مشتری
 0.6خوب( و ) درصد زیاد 7.7 ،(متوسط) درصد متوسط 29.7 ،(ضعیف) درصد کم 23.6 ،(ضعیف خیلی) نتایج مشتری را خیلی کم بعد در ممسنی

 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد نتایج مشتری بعدکه بین سطوح مختلف همچنین مشخص گردید  بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد
می  . بنابراینتفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی
نتایج مشتری در این پژوهش خیلی ضعیف و  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد توان بیان کرد که میزان

و   ی(، بداو1391و همکاران ) یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397و همکاران ) یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض نیا جینتا ضعیف می باشد.
 دارد. ی( همخوان2016و همکاران )  نگیو اسکر( 2019همکاران )
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 در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  مبنی براین پژوهش  هفتمفرضیه ارزیابی نتایج 
 شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 20.8نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در کارکناننتایج  بعد

 درصد زیاد 7 ،(متوسط) درصد متوسط 43.1 ،(ضعیف) درصد کم 28.1 ،(ضعیف خیلی) نتایج کارکنان را خیلی کم بعد در شهرستان نورآباد ممسنی
 و آموزش اداره عملکرد نتایج کارکنان بعدکه بین سطوح مختلف از سوی دیگر مشخص گردید  بیان کرده اند.( عالی) زیاددرصد خیلی  1خوب( و )

تفاوت وجود  )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش
نتایج کارکنان در این پژوهش  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابرایندارد

(، 1391و همکاران ) یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397و همکاران ) یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض نیا جینتا متوسط و ضعیف می باشد.
 دارد. ی( همخوان2016و همکاران )  نگیو اسکر( 2019و همکاران )  یبداو

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه ارزیابی نتایج فرضیه هشتم مبنی بر 
شهرستان نورآباد  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 0.6نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در جامعه

 19.2خوب( و ) درصد زیاد 37.1 ،(متوسط) درصد متوسط 25.6 ،(ضعیف) درصد کم 17.6 ،(ضعیف خیلی) نتایج جامعه را خیلی کم بعد در ممسنی
 پرورش و آموزش اداره عملکرد نتایج جامعه بعدکه بین سطوح مختلف از سوی دیگر مشخص گردید  بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد

. تفاوت وجود دارد )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان
نتایج جامعه در این پژوهش خوب  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان بنابراین

و   ی(، بداو1391و همکاران ) یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397و همکاران ) یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض نیا جینتا و متوسط می باشد.
 دارد. ی( همخوان2016و همکاران )  نگیو اسکر( 2019همکاران )

نتایج  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد که رسد می نظر به "اینکه  نتایج فرضیه نهم مبنی برارزیابی 
شهرستان  شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد پرورش و آموزش درصد از کارکنان 5.8نشان داد که،  ".باشد مطلوبی حد در کلیدی عملکرد
 درصد زیاد 18.5 ،(متوسط) درصد متوسط 36.7 ،(ضعیف) درصد کم 30 ،(ضعیف خیلی) نتایج کلیدی عملکرد را خیلی کم بعد در نورآباد ممسنی

 اداره عملکرد نتایج کلیدی عملکرد بعدکه بین سطوح مختلف از سوی دیگر مشخص گردید  بیان کرده اند.( عالی) درصد خیلی زیاد 8.9خوب( و )
 )عالی(( خیلی زیاد)خوب(،  زیاد، (متوسطمتوسط ))ضعیف(،  کم)خیلی ضعیف(،  خیلی کم) شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش

نتایج کلیدی  بعد در شهرستان نورآباد ممسنی شهرستان پرورش و آموزش اداره عملکرد می توان بیان کرد که میزان . بنابراینتفاوت وجود دارد
 یبی(، مج1392) یو مزداران رزادی(، ش1397و همکاران ) یانیوسلی یها افتهیبا  هیفرض نیا جینتا ضعیف می باشد. عملکرد در این پژوهش متوسط و

 دارد. ی( همخوان2016و همکاران )  نگیو اسکر( 2019و همکاران )  ی(، بداو1391و همکاران )
پیشنهاد می گردد که عملکرد اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی  میزان بر اساس یافته های این پژوهش در خصوص -1

 شدار مدیریتداشته باشند.  دمشهو کترمانیمشازسا فرهنگ مدیریتو  فهد رهبادر تژیکاسترا بیانیه یک لنتقاو ا دیجادر ا شخصا شدار انمدیر
 نکنارکا سستررا در د نشادخو انمدیرنماید.  مستمر نتایج تحویل ربمنظو ثربخشو ایند آفر مدیریت سیستمو  مانیزسا ساخت یرز اقدام به ایجاد

کند.  دهستفاا دخو حرفه یکتژاسترا یبرنامهها توسعه ایبر مناسبو  یجورودی را یهاسازمان از داده  پیشنهاد می گردد کههمچنین  دهند. ارقر
 مانیزسا افهدا نکنارکاشوند.  حمایت منابع تخصیصو  افهدا  ،برنامهها ،مشیها خط بوسیله کامل ربطو مانیزسا یشهاو ارز تژیکاسترا افهدا

 به طمربو یهازهحودر  افهدا ینا به ستیابید یبرنامهها برای نهاآدوره های آموزشی برای و  کنند فهرسترا  نشادخو یفعاّلیّتها با مرتبط
دوره های آموزشی مبتنی بر نیازهای مدیریت، برای مدیران اداره آموزش و پرورش شهرستان پیشنهاد می گردد که در نهایت  اجرا گردد. نشادخو

 شهرستان نورآباد ممسنی برگزار گردد.
 گردد پژوهش حاضر در جوامع آماری دیگر نیز اجرا گردد و نتایج آن با یافته های این پژوهش مورد مقایسه گردد. پیشنهاد می برای محققان نیز

در نهایت باید گفت که  پرداخته شود. EFQMگردد در پژوهشی به ارزیابی عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی واحد ممسنی بر اساس مدل  پیشنهاد می
پژوهش قابل  نیا جیرو نتا نیصورت گرفته است، از ادر خصوص کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان شهرستان نورآباد ممسنی پژوهش  نیا

 .ستین یجوامع امار گریبه د میتعم
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 منابع
 .بررسی و نقد مبانی نظری سند تحول بنیادین آموزش و پرورش. همایش ملی انجمن فلسفه تعلیم و تربیت ایران( 1392ترکاشوند، مراد )

، اولین 1404جایگاه هوشمند سازی مدارس در سند تحول بنیادین در چشم انداز (. 1394حسینی، مهدی، قادری، علی، دروار، زینب، کرمی، محبوبه )
 همایش علمی پژوهشی روانشناسی، علوم تربیتی و آسیب شناسی جامعه.

 نگاهی به جایگاه مدارس هوشمند در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، چهارمین همایش علمی پژوهشی استانی از نگاه(. 1397حیدری. فاطمه )
 معلم، میناب، آموزش و پرورش شهرستان میناب .

تحلیل محتوای سند تحول بنیادین آموزش و پرورش بر (. » 1397شکوهی امیر آبادی، لیلا، علی، دلاور، سروک، لطف اله، عباسی کوشکی، شیرین )
 . 192-165(. 378ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی. «. اساس خلاقیت و شادکامی

 اساس بر تهران استان شهرستانهای پرورش و آموزش کل اداره عملکرد ،ارزیابی1392محسن، مزدارانی، حاجی و بهارک کبریا، شیرزاد

 و مدیریت بر رویکردی با)اقتصادی حماسه و( خاورمیانه تحولات بر رویکردی با) سیاسی حماسه المللی بین کنفرانس ،اولین(EFQM:)مدل
 ،رودهن.(حسابداری

 علوم آموزش در پویش. بنیادین تحول سند اجرای در پرورش و آموزش نظام عملکرد ارزیابی های شاخص تدوین و بررسی(. 1399. )محمد. عظیمی
 .100-83(. 19)6. انسانی

. کارافن. EFQM سازمانی تعالی های شاخص بر تاکید با تهران شهر غیردولتی مدارس عملکرد ارزیابی(. 1399. )ح زاده، شفیع و ،.س گلیوری،
17(3  .)167-185 . 

. EFQM مدل اساس بر مازندران استان پرورش و آموزش سازمان عملکرد ارزیابی(. 1391. )و عرب، و ،.ن خان، ایمان و ،.ت میکلایی، مجیبی
 . 112-103. (9)( مدیریت) پژوهشگر

 تعالی مدل مبنای بر میاندوآب شهرستان پرورش و آموزش مدیریت عملکرد ارزیابی(. 1391. )حسین. بابازاده. بهنام. طالبی. صادق. آوارسین ملکی

 .25-13(. 17)5(. فصلنامه) ارزشیابی و آموزش علمی نشریه. 1389 سال در EFQM سازمانی
تحلیل  -متوازن مدل جامع ارزیابی عملکرد مدارس با الگوی تلفیقی کارت امتیازی (. 1394مهاجران، بهناز، قلعه ای، علیرضا رحمانی، عین الله )

 پوششی دادها، سومین کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد و حسابداری.
 سازمانی تعالی مدل براساس بهشتی شهید دانشگاه عملکرد ارزیابی(. 1393. )فاطمه. زنگنه. زهرا. معارفوند. محمد. قهرمانی. غلامرضا. مورکانی
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