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  :چکیده
ارتباط  یپژوهش به بررس نیکارکنان دارد. ا یاخلاق یبر رفتارها یاگسترده راتیمدرن، تأث یایدر دن یاصل یهااز چالش یکی عنوانبه یاسترس شغل

 یهایریگمیکارکنان در تصم ییمنجر به کاهش توانا تواندیم یکه استرس شغل دهدینشان م جی. نتاپردازدیم یاو اخلاق حرفه یاسترس شغل انیم
 یتوجهیب یبه اصول اخلاق یکیزیو ف یروان یفشارها لیزا، کارکنان ممکن است به دلاسترس طیشود. در شرا یراخلاقیغ یرفتارها شیو افزا یاخلاق

به کاهش تعهد  تواندیبلکه م گذارد،یم ریکارکنان تأث یو جسم یسلامت روان یبر رو تنهانه دهیپد نی. ارندیفاصله بگ یاحرفه یکنند و از استانداردها
ضرورت  کی عنوانبه یاآن بر اخلاق حرفه ریو تأث یعوامل مؤثر بر استرس شغل لیو تحل ییشناسا ،نی؛ بنابراخدمات منجر شود تیفیو افت ک یسازمان

 نیا . است اسنادی و ایکتابخانه نوع از و تحلیلی - توصیفی صورتبه پژوهش این در تحقیق روش .شودیو پژوهشگران مطرح م رانیمد یبرا
 یارتقاو  یابه بهبود اخلاق حرفه تواندیاسترس م تیریمد نهیدر زم یآموزش یاهو برنامه یتیحما یکار یهاطیمح جادیکه ا کندیم دیپژوهش تأک

 کمک کند. یعملکرد سازمان تیفیک
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 مقدمه :  -1
بر سلامت جسمی و روانی  تنهانههای کاری تبدیل شده است. این پدیده های اصلی در محیطبه یکی از چالش 1پرشتاب امروز، استرس شغلیدر دنیای 

و ای از اصول مجموعه عنوانبهای، نیز داشته باشد. اخلاق حرفه 2ایبر اخلاق حرفه یتوجهقابلتواند پیامدهای گذارد، بلکه میکارکنان تأثیر می
کند. این مقاله مروری به بررسی پیامدهای کارکنان ایفا می 3ها و رضایت شغلیهای رفتاری در محیط کار، نقش مهمی در موفقیت سازمانارزش

مع در پردازد. هدف از این پژوهش، ارائه دیدگاهی جاهای ناشی از این تأثیر، و راهکارهای مقابله با آن میای، چالشاسترس شغلی بر اخلاق حرفه

 .تها اسای و ارائه راهکارهایی برای بهبود این وضعیت در سازمانمورد ارتباط بین استرس شغلی و اخلاق حرفه
سازی، پیشرفت فناوری، افزایش رقابت و توقعات بالاتر از اند. جهانیدر حال تغییر و تحول یریچشمگهای کاری با سرعت در دنیای مدرن، محیط

شود. استرس می« استرس شغلی»ای به نام ای منجر به پدیدهکارکنان، همگی منجر به افزایش فشارهای کاری شده است. این فشارها به طور گسترده
 عنوانبهشود، برد تعریف میهای خود فراتر میهای کاری که کارکنان را از ظرفیتولوژیکی به موقعیتشناختی و فیزیپاسخی روان عنوانکه به شغلی

تواند در برخی آن که استرس شغلی می باوجود .(Lazarus & Folkman, 1984) ترین مشکلات در محیط کار مطرح شده استیکی از مهم
 .ای بر سلامت جسمی، روانی و عملکرد اخلاقی افراد داردمنفی گسترده شود، اما اغلب، پیامدهایبخش باشد و به افزایش عملکرد منجر موارد انگیزه

 تیعدم حما اد،یحجم کار ز ،یمانز یاز جمله فشارها یاز عوامل مختلف یناش تواندیم ده،یچیو پ یچندبعد یادهیپد کی عنوانبه یشغل استرس
 رب تیشوند که در نها یخستگ و یمانند اضطراب، افسردگ یمنجر به بروز احساسات منف توانندیعوامل م نیباشد. ا یرمنطقیو انتظارات غ ،یاجتماع

که دچار استرس  یکه کارکنان دهندینشان م قاتیبه طور خاص، تحق(. Kahn & Byosiere, 1992) گذاردیم ریکارکنان تأث یعملکرد شغل یرو
 علاوه .آورندیرو یراخلاقیغ یهااتخاذ کنند و به رفتار ینادرست ماتیکار، تصم طیدر مح یاخلاق یهاهستند، ممکن است در مواجهه با چالش یشغل

 تواندیدارد، بلکه م یمنف ریأثکارکنان ت یبر رو تنهانهامر  نیمنجر شود. ا یشغل یتیو نارضا یبه کاهش تعهد سازمان تواندیم یاسترس شغل ن،یبر ا

با  هاانسازم ط،یشرا نیدر ا. (Kelloway & Barling, 2000) خدمات و محصولات منجر شود تیفیبرساند و به افت ک بیبه کل سازمان آس

آن  ریو تأث یرس شغلابعاد مختلف است ییشناسا ل،یدل نیجذب و نگهداشت کارکنان بااستعداد مواجه خواهند شد. به هم نهیدر زم یجد یهاچالش

ای که به معنای رعایت اصول و فهاخلاق حر .شودیها مطرح مسازمان رانیپژوهشگران و مد یبرا یاساس ازین کی عنوانبه ،یار اخلاق حرفهب
 Sonnentag) عوامل مختلفی قرار دارد و یکی از این عوامل مهم، استرس شغلی است ریتأثتحتهای شغلی است، های اخلاقی در فعالیتارزش

& Frese, 2003.) 

شود. بر اساس  داتیخدمات و تول تیفیبرساند و موجب کاهش ک بیبه کل سازمان آس تواندیبلکه م گذارد،یم ریفرد تأث یبر رو تنهانه دهیپد نیا
افت اخلاق  تیو در نها ،یو نوآور تیکاهش خلاق ،یرکا یهابتیغ شیاز جمله افزا یمتعدد یمنف جینتا تواندیم یشده، استرس شغلانجام قاتیتحق

 (.Karasek, 1979) کارکنان را به همراه داشته باشد یاحرفه

موضوع  نیدچار مشکل شوند و ا یاخلاق ماتیقرار دارند، ممکن است در اتخاذ تصم یاسترس شغل ریتأثتحتکه  یکه کارکنان دهندینشان م قاتیتحق
 یدارند، احتمال بروز رفتارها رقرا فشارتحت کنندیکه کارکنان احساس م یطی. در شرامنجر شود یشغل یتیو نارضا یبه کاهش تعهد سازمان تواندیم
 (.1400 ،یدری)ح ابدییم شیافزا یو نقض اصول اخلاق یارحرفهیغ

 بتینرخ غ شیو افزا یورخدمات، کاهش بهره تیفیجمله افت ک ها منجر شود، ازسازمان یبرا یجد یهابیبه آس تواندیموضوع م نیعدم توجه به ا
 ضرورت کیبه عنوان  یالاق حرفهآن بر اخ ریو تأث یعوامل مؤثر بر استرس شغل لیو تحل ییشناسا ن،ی(. بنابرا1401و همکاران،  یدر محل کار )فتاح

 .شودیها مطرح مسازمان رانیپژوهشگران و مد یبرا یاساس

 یارتقاباعث  تنهانهای از جمله مباحث کلیدی در حوزه رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی است. رعایت اصول اخلاقی در محیط کار، خلاق حرفها
 ,Treviño, Weaver) دکنشود، بلکه به بهبود روابط بین کارکنان، افزایش رضایت شغلی و اعتماد متقابل نیز کمک میسطح عملکرد سازمان می

& Reynolds, 2006 ،)هش های اخلاقی کاگیریها برای تصمیمگیرند، ممکن است توانایی آناین حال، وقتی کارکنان تحت استرس قرار می
 .، کاهش انگیزه و حتی رفتارهای مخرب شودیراخلاقیغتواند منجر به بروز رفتارهای یابد. تحقیقات نشان داده است که استرس شغلی می

                                                           
1 Job stress 
2 Professional Ethics Scale 
3 job satisfaction 
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 یراخلاقیغای، کاهش توانایی در تشخیص درست و غلط و افزایش احتمال انجام رفتارهای ترین پیامدهای استرس شغلی بر اخلاق حرفهمهم یکی از
زا، اصول اخلاقی را قرار دهد و باعث شود که کارکنان در شرایط استرس ریتأثتحتگیری فرد را تواند فرایندهای شناختی و تصمیماست. استرس می

اعتمادی تواند به ایجاد فضایی بیتواند به کاهش کارایی سازمان منجر شود، بلکه میمی تنهانهاین امر  .های نادرستی بگیرنددیده بگیرند یا تصمیمنا
های توانایی مرورزمانبهمسئله اصلی این است که وقتی کارکنان در معرض استرس مداوم قرار دارند،  .و کاهش تعهد اخلاقی کارکنان نیز بینجامد

قوانین،  دورزدنگویی، تقلب، تواند به رفتارهایی چون دروغیابد. این مسئله میهای اخلاقی کاهش میها برای مقابله با چالششناختی و احساسی آن
باعث  مروربهی دارد، بلکه بر فرهنگ سازمان تأثیر منف تنهانهاین رفتارها  کاری، و حتی رفتارهای تخریبی علیه همکاران یا سازمان منجر شودکم

تواند به یکی از عوامل کلیدی که می عنوانبهشود. در نتیجه، استرس شغلی کاهش اعتماد عمومی نسبت به سازمان و تضعیف روحیه کارکنان می
 ,Cropanzano, Anthony, Daniels, & Hall) قرار گیرد موردتوجه یطورجدبهها منجر شود، باید ای در سازمانتضعیف اخلاق حرفه

2017.) 

ای از ای، شامل مجموعهاست. اخلاق حرفه« ایاخلاق حرفه»استرس شغلی، اثرات آن بر  بادررابطهقرار گرفته  موردتوجههای کمتر یکی از جنبه
هایی که بر سازمان. وری سازمان ضروری استها برای بهبود محیط کاری و افزایش بهرهها، اصول و هنجارهای رفتاری است که رعایت آنارزش

، حالنیبااشوند. های اساسی تلقی میارزش عنوانبهکنند که در آن عدالت، اعتماد و صداقت ای تأکید دارند، فضایی را ایجاد میرعایت اخلاق حرفه
تواند استرس شغلی می .(Beal, 2015) زا، کارکنان ممکن است از رعایت این اصول فاصله بگیرنددهد که تحت شرایط استرستحقیقات نشان می

 .پذیری و حتی افزایش تمایل به رفتارهای غیراخلاقی منجر شودبه کاهش توانایی افراد در ارزیابی درست و نادرست، کاهش مسئولیت

های اصلی، این است رو هستند. یکی از چالشای روبههایی در مواجهه با استرس شغلی و اثرات آن بر اخلاق حرفهها با چالشاز سوی دیگر، سازمان
 تواند به کاهش رعایت اصولاین موضوع میکه  فشارهای کاری و استرس ناشی از آن را مدیریت کنند یدرستبهکه مدیران ممکن است نتوانند 

در چنین شرایطی، راهکارهای مدیریت  .(Parker & DeCotiis, 1983) بین کارکنان منجر شود یراخلاقیغاخلاقی و افزایش رفتارهای 
ای، های آموزشی در حوزه اخلاق حرفهتوانند از طریق طراحی برنامهها میکند. سازماناسترس و ایجاد محیط کاری حمایتی اهمیت فراوانی پیدا می

 ای را کاهش دهندجم کار، بهبود شرایط کاری و افزایش حمایت روانی و عاطفی از کارکنان، تأثیرات منفی استرس شغلی بر اخلاق حرفهکاهش ح

(Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001) ها باید به دنبال راهکارهایی برای مدیریت استرس شغلی ها برای مقابله با این چالشسازمان
های جامع مدیریت استرس، مشاوره و پشتیبانی ها برنامهای توجه کنند. این مسئله نیازمند آن است که سازمانبه تقویت اخلاق حرفه لحانیدرعباشند و 

 .سازی سازمانی در راستای ارتقای سلامت روانی و اخلاقی را طراحی و اجرا کنندای و فرهنگهای مداوم در حوزه اخلاق حرفهشناختی، آموزشروان

 جیو مثبت، ترو یتیحما یطیمح جادیکارکنان باشند. ا یاو بهبود اخلاق حرفه یاسترس شغل تیریمد یبرا ییبه دنبال راهکارها دیها باسازمان
 یرفتارها شیبه کاهش استرس و افزا تواندیاسترس م تیریمد یهابنا شده باشد، و آموزش مهارت یکه بر اساس احترام و همکار یسازمانفرهنگ

 کند،یکارکنان کمک م یکار یزندگ تیفیبه بهبود ک تنهانهاقدامات  نیا(. Kelloway & Barling, 2000) کار کمک کند طیدر مح یخلاقا
 منجر شود. زین یسازمان تیو موفق یوربهره شیبه افزا تواندیبلکه م

نتوانند استرس شغلی را تشخیص دهند و مدیریت کنند.  یدرستبهها دهد که مدیران و رهبران سازمانتر زمانی رخ میاز سوی دیگر، چالش بزرگ
غفلت از اثرات  کهیدرحالوری ببینند، ناپذیر یا حتی ضروری برای افزایش بهرهامری اجتناب عنوانبهها ممکن است فشارهای کاری را برخی از سازمان

اگرچه درک ارتباط میان  .(Parker & DeCotiis, 1983) تواند عواقب جدی به همراه داشته باشدای میمنفی این فشارها بر اخلاق حرفه
اعتمادی، نارضایتی یتواند به بگرفتن این ارتباط میهای دقیق و چندجانبه است، اما نادیدهای پیچیده است و نیازمند بررسیاسترس شغلی و اخلاق حرفه

 .ها منجر شودو حتی افزایش رفتارهای غیراخلاقی در سازمان
های مدرن، توانایی ایجاد اختلال در رفتارهای اخلاقی کارکنان یک پدیده شایع در سازمان عنوانبهدر نهایت، بیان مسئله این است که استرس شغلی 

 شدتبههای بیشتر در این زمینه و عملکرد آن به دنبال داشته باشد. نیاز به پژوهش یسازمانفرهنگتواند پیامدهای جدی برای را دارد و این موضوع می
ای ارائه تر از این پدیده، راهکارهای مناسبی برای کاهش اثرات منفی استرس شغلی بر اخلاق حرفهها بتوانند با درک عمیقشود تا سازماناحساس می

 .(Karasek & Theorell, 1990) ایجاد کنند تراخلاقباتر و دهند و فضایی کاری سالم

 پژوهش: ضرورت و اهمیت -2
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 :کرد یاز چند بعد مهم بررس توانیرا ماین پژوهش  بادررابطهپژوهش  تیضرورت و اهم

 یدیابزار کل کی عنوانبه تواندینان مکارک یاخلاق یاثر استرس بر رفتارها یچگونگ لیقرار دارند، درک و تحل فشارتحت شدتبه یکار یهاطیمح
خدمات و محصولات  تیفیافت ک تیو در نها یشغل یتینارضا زه،یبه کاهش انگ تواندیم یها محسوب شود. استرس شغلعملکرد سازمان بودبه یبرا

 (.1399منجر شود )منصور، 
اصول  نیا تواندیم یوجود استرس شغل شود،یم فیکار تعر طیدر مح یرفتار یاز اصول و استانداردها یامجموعه عنوانبه یااخلاق حرفه ازآنجاکه

 ابدییش میو ناپسند افزا یراخلاقیغ یقرار دارند، احتمال بروز رفتارها یکیزیو ف یروان یفشارهاتحتکه کارکنان  یطیرا به چالش بکشد. در شرا
 برساند. بیآس یزمانبه کل فرهنگ سا تواندیبلکه م گذارد،یم ریکارکنان تأث یمسئله نه تنها بر رو نی(. ا1400و همکاران،  ی)موسو

منجر  زین یسازمان تیو موفق یوربهره شیبه افزا تواندیبه نفع کارکنان است، بلکه م تنهانه یااخلاق حرفه یارتقاو  یاسترس شغل کاهش همچنین،
 ،و همکاران یکنند )نجف جادیان اکارکن یشغل تیکار و رضا تیفیدر ک یمعنادار یبهبودها توانندیروابط، م نیاز ا یترقیبا درک عم رانیشود. مد

 رندگانیگمیو تصم رانیمد یبرا یر عملراهکا کیبه عنوان  تواندیبلکه م د،یافزایم نهیزم نیدر ا یپژوهش نه تنها به دانش نظر نیا ن،ی(. بنابرا1400
 .ردیمورد استفاده قرار گ زیها نسازمان

 ،ییرااز عوامل مهم کاهش کا یکی افراد دارد و یو روان یبر سلامت جسم یقیعم ریمدرن، تأث یایدر دن جیرا دهیپد کی عنوانبه "یاسترس شغل"
 شیبه طور مداوم در حال افزا یشغل یها، فشارهادر سازمان یکار یهایدگیچیپ شیو افزا ی. با گسترش فناورشودیمحسوب م یشغل تیو رضا زهیانگ

 ریتأثتحت تواندیم کند،یم تیهدا یکار طیراد را در محاشاره دارد که رفتار اف یها و اصول اخلاقاز ارزش یاکه به مجموعه" ی احرفه اخلاق"است. 
 (.1399 ،یمی)رح ردیفشارها قرار بگ نیا

که تحت  یاست. کارکنان "5انیمشتر تیرضا" نیو همچن "4عملکرد سازمان یداریپا"در  یاتیاز عوامل ح یکی یااخلاق حرفه ،یمنظر سازمان از
 الباعث شود کارکنان به دنب تواندی، استرس ممثالعنوانبهدچار لغزش شوند.  یااصول اخلاق حرفه تیقرار دارند، ممکن است در رعا دیاسترس شد

سوءاستفاده  ای یکارمانند تقلب، کم ،یخلاقرایغ یهایریگمیممکن است منجر به تصم نیخود باشند که ا یکاهش فشار کار یمدت براکوتاه یهاراه
با  میبه طور مستق یسطح استرس شغل شیانجام شده نشان داده است که افزا یهاپژوهش قت،یدر حق(، Green, 2019) شود یاز منابع سازمان

 (.David & Roberts, 2021) کار ارتباط دارد طیدر مح یاصول اخلاق تیکاهش سطح رعا

کارکنان به ماندن در سازمان و انجام  لیتما یبه معنا یشود. تعهد سازمان "6یتعهد سازمان"منجر به کاهش  تواندیم یاسترس شغل ن،یبر ا علاوه
به طور  فیانجام وظا یها براآن لیو تما زهیانگ رند،یگیقرار م دیشد یکار فشارتحتکه افراد  یشکل ممکن است. هنگام نیخود به بهتر فیوظا
کارکنان به  یبر تعهد اخلاق یاسترس شغل ریتأث قیدق یبررس جه،یمنجر شود. در نت یراخلاقیغ یبه رفتارها تواندیم نیو ا ابدییکاهش م حیصح

 (.1399 ،یمیکمک کند )رح یراخلاقیغ یو کاهش رفتارها"7یسازمانفرهنگ"ها در بهبود به سازمان تواندیضرورت است که م کیسازمان، 

. استرس ردیگیقرار م یشغل یهااسترس ریتأثتحتهستند،  یمنابع هر سازمان نیتراز مهم یکیکه  "8کارکنان یو جسم یسلامت روان" ن،یهمچن
 کلاتبه بروز مش تواندیشود، بلکه م یبالا و مشکلات عضلان فشارخون ،یقلب یهایماریمانند ب یمنجر به مشکلات جسم تواندیم تنهانهمزمن  یشغل
زا عوامل استرس ییشناسا ل،یدل نیبه هم(، Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001) منجر شود یخوابیاضطراب و ب ،یمانند افسردگ یروان

 .دکن فایها اآن "9یکار یزندگ تیفیک" شیدر بهبود سلامت کارکنان و افزا ینقش مهم تواندیها، ممقابله با آن یمؤثر برا یو ارائه راهکارها

                                                           
4 Sustainability of the organization's performance 
5 Customer satisfaction 
6 Organizational commitment 
7 Organizational culture 
8 Mental and physical health of employees 
9 Quality of work life 



 

 

 
5 

 
  

ها سازمان یبرا یاز استرس شغل یناش یهایماریب یمکرر، ترک کار و حت یهابتیغ ،یوراز کاهش بهره یناش "یاقتصاد یهانهیهز" ،از طرفی

کار منجر  طیدر مح "11یراخلاقیغ یرفتارها" شیکارکنان و افزا "10عملکرد تیفیک"به کاهش  تواندیم یاسترس شغل نکهیا بهباتوجهبالا است.  اریبس

سالم  یکار طیمح کی جادیو ا "12یااخلاق حرفه یارتقا" یاسترس توجه کنند، بلکه برا یتیریمد یهابه جنبه تنهانهدارند که  ازیها نشود، سازمان
 یکار طیمح کی جادیا در تواندیبلکه م کند،یدر سازمان کمک م یاخلاق یبه حفظ استانداردها تنهانهموضوع  نی(. ا1399 ،یمیتلاش کنند )رح زین

 مؤثر باشد. زین اتریتر و پوسالم
مثال،  یکمک کند. برا یاخلاق یهاآن بر رفتار ریو نحوه تأث یعوامل مؤثر بر استرس شغل ییبه شناسا تواندیم نهیزم نیپژوهش در ا ن،یبر ا علاوه
کاهش استرس و بهبود  یبرا یبهتر یهااستیها کمک کند تا سبه سازمان تواندیم یاجتماع تیو حما تیریمانند حجم کار، نوع مد یعوامل ییشناسا

 (.1401و همکاران،  یکنند )احمد جادیکار ا طیمح

 ،یاآن بر اخلاق حرفه یامدهایو پ "یمرتبط با استرس شغل یهاچالش" قیدق ییها کمک کند تا با شناسابه سازمان تواندیپژوهش م نیا ،یطورکلبه

آموزش " یاهبرنامه ریظن یمؤثر یدهند. راهکارها شنهادیکارکنان پ"یتعهدات اخلاق"بهبود  نیو همچن "استرس تیریمد" یرا برا ییراهکارها

 کارکنان منجر شود یاخلاق و تعهد زهیانگ شیبه کاهش استرس و افزا تواندیم" یسازمانفرهنگبهبود "و  "یمشاوره شغل"، "استرس تیریمد
(Green, 2019.) 
 :مبانی نظری -3
 تعاریف نظری:-
 :ی. استرس شغل1

بدن  یراختصاصیپاسخ غ عنوانهباسترس را ، (Selye, 1956). شودیکار شناخته م طیدر مح یچندبعدو  دهیچیپ دةیپد کی عنوانبه یشغل استرس
 اینامطلوب  طینسبت به شرا کارکنان یو رفتار یروان ،یکیولوژیزیف یهامفهوم به واکنش نیا ،یشغل نةیزمکرد. در  فیبه هر گونه تقاضا تعر

 کار اشاره دارد. طیمح زیبرانگچالش
 یزمان یکار، حجم کار، فشارها طیمح طیاز شرا یکه ناش شودیم فیتعر یبه فشارها و الزامات شغل یو جسم یپاسخ روان کی عنوانبه یشغل استرس

نوع استرس به  نیا (.1400 ،یاکبربگذارد ) یمنف ریو عملکرد کارکنان تأث یجسمان ،یبر سلامت روان تواندیم دهیپد نیاست. ا یرمنطقیو انتظارات غ
که بر سلامت  یود و استرس منفبه بهبود عملکرد کارکنان منجر ش تواندی( که میزشی: استرس مثبت )استرس انگشودیم میبه دو دسته تقس یطور کل

 (.1400 ،یدری)ح گذاردیم یمنف ریروان و جسم تأث

(Karasek & Theorell, 1990 ،)کنترل  زانیو م یشغل یقاضاهات نیکه تعادل ب کندیم انیمدل ب این کنترل را ارائه دادند -ا مدل تقاض
باشد،  نییالا و کنترل کارکنان بر کارشان پاکه تقاضاها ب یطیدر شرا ،گریدعبارتبهباشد.  رگذاریبر سطوح استرس تأث تواندیکارکنان بر کارشان م

 .افتیگسترش  یجتماعا تیبا افزودن بعد حما (Johnson & Hall, 1988) طمدل بعدها توس نیا. ابدییم شیافزا یاحتمال بروز استرس شغل
(Lazarus & Folkman, 1984 ،)مدل، افراد  نیبق اکردند. ط دیاسترس تأک تجربةدر  یشناخت یابیاسترس خود، بر نقش ارز یدر مدل تبادل

 کنندةنییتع ،یابیارز ندیفرا نی(. اهیثانو یابی)ارز کنندیم یمقابله با آن بررس ی( و سپس منابع خود را براهیاول یابی)ارز کنندیم یابیرا ارز تیابتدا موقع
 استرس تجربه شده است. زانیم

 یواب و مشکلات جسماختلالات خ ،یمانند اضطراب، افسردگ یمتعدد یو روان یعوارض جسم تواندیم یکه استرس شغل دهندینشان م قاتیتحق
افت  تیمکرر از کار، و در نها یهابتیغ زه،یبه کاهش انگ توانندیعوارض م نی(. ا1401و همکاران،  زادهیکند )عل جادیا یمانند سردرد و مشکلات قلب

 (.1399و همکاران،  ییاخدمات و محصولات منجر شوند )رض تیفیک
خطر  شیبه افزا تواندیم ی، استرس شغلمثالعنوانبهاشاره شده است.  یو سلامت جسمان یاسترس شغل نیبه ارتباط ب نیهمچن ر،یاخ قاتیتحق در
 ن،ی(. بنابرا1401و همکاران،  یفتاحبگذارد ) ریتأث یو سازمان یبر عملکرد فرد میموضوع به طور مستق نیمنجر شود و ا یو عروق یقلب یهایماریب

 .شودیها مطرح محفظ سلامت کارکنان و بهبود عملکرد سازمان یضرورت برا کیبه عنوان  یاسترس شغل تیریمد
 باشند: ریشامل موارد ز توانندیمتنوع هستند و م یاسترس شغل جادکنندةیا عوامل

                                                           
1 0 Performance quality 
1 1 Unethical behaviors 
1 2 Promotion of professional ethics 
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 ادیز یحجم کار -

 یفشار زمان -

 ابهام نقش و تعارض نقش -

 یشغل تیعدم امن -

 فیضع یفردنیبروابط  -

 کار طینامناسب مح یکیزیف طیشرا -

 یکار و زندگ نیعدم تعادل ب -

(Cooper & Marshall, 1976 ،)توسعة ،یشغل، نقش در سازمان، روابط کار یکردند: عوامل ذات یبندطبقه یکل دستةعوامل را در شش  نیا 

 خانه. -ر و تداخل کا ،یساختار و جو سازمان ،یشغل

 :یا. اخلاق حرفه2

و مناسب  حیصح یرفتارها نیتضم یبرا یکار یهاطیکه در مح شودیاطلاق م یرفتار یاز اصول و استانداردها یابه مجموعه یاحرفه اخلاق
و همکاران،  یباشند )نجف گرانیو احترام به حقوق د یریپذتیمسئول ت،یشامل صداقت، انصاف، شفاف توانندیاصول م نی. اردیگیقرار م مورداستفاده

 است. رگذاریتأث زیسازمان ن ریبلکه بر اعتبار و تصو گذاردیم ریکارکنان تأث نینه تنها بر روابط ب یا(. اخلاق حرفه1400
(. 1401 زاده،یکارکنان کمک کند )عل یاخلاق یرفتارها یارتقابه  تواندیبنا شده باشد، م یمثبت که بر اساس اصول اخلاق یسازمانفرهنگ کی وجود

 یهادچار مشکل شوند و به رفتار یاخلاق یهایریگمیبا استرس بالا قرار دارند، ممکن است در تصم یکار یهاطیکه در مح یبه علاوه، کارکنان
 (.1400و همکاران،  یسوتقلب و عدم احترام به همکاران باشد )مو ،ییشامل دروغگو تواندیرفتارها م نیآورند. ا یرو یراخلاقیغ

 & Beauchamp)کنند.  تیرعا دیکار با طیاشاره دارد که افراد در مح یرفتار یها و استانداردهااز اصول، ارزش یابه مجموعه یاحرفه اخلاق

Childress, 2001) ،داد: احترام به  میتعم زین یااخلاق حرفه حوزةآنها را به  توانیرا مطرح کردند که م یستیاخلاق ز یاساس چهاراصل
 و عدالت. یرسانبیعدم آس ،یسودرسان ،یدمختارخو

(Terry, 2001 ،)شودیم ریشامل موارد ز یامعتقد است که اخلاق حرفه: 

 یصداقت و درستکار -

 یریپذتیمسئول -

 گرانیاحترام به حقوق و کرامت د -

 عدالت و انصاف تیرعا -

 به سازمان یوفادار -

 و حفظ اطلاعات محرمانه یرازدار -

 و بهبود مستمر تیفیتعهد به ک -

(Treviño et al., 2006 ،)در  یتیو عوامل موقع یفرد یهایژگیو نیمطرح کردند که بر تعامل ب یرا در اخلاق سازمان تیموقع -ص مدل شخ
و  یطیندارد، بلکه عوامل مح یافراد بستگ یتیشخص یهایژگیتنها به و یکه رفتار اخلاق دهدیمدل نشان م نیدارد. ا دیتأک یرفتار اخلاق یریگشکل
 .کنندیم فایا یدر آن نقش مهم زین یانسازم

بهبود  ان،یاعتماد مشتر شیمنجر به افزا توانندیم یاخلاق ی. رفتارهاشودیها شناخته مسازمان تیدر موفق یدیعامل کل کی عنوانبه یاحرفه اخلاق
 تواندیم یاسترس شغل تیریدر کنار مد یاتوجه به اخلاق حرفه ن،ی(. بنابرا1400 ،یدریکارکنان شوند )ح یشغل تیرضا شیو افزا نفعانیذروابط با 

 سازمان کمک کند. یبه بهبود عملکرد کل

روبرو  انیمشتر یفادارو شیو افزا یدارند، معمولاً با کاهش مشکلات حقوق دیتأک یااخلاق حرفه یکه بر رو ییهااند که سازماننشان داده قاتیتحق
 .تاعتماد به آن اس شیسازمان و افزا یعموم ریدر بهبود تصو یااخلاق حرفه تیدهنده اهمامر نشان نی(. ا1401و همکاران،  یهستند )فتاح

 یو بروز رفتارها یابه کاهش سطح اخلاق حرفه تواندیم یوجود دارد. استرس شغل یاو اخلاق حرفه یاسترس شغل نیب یارتباط تنگاتنگ ت،ینها در
؛ کارکنان کمک کند یشغل تیرضا شیبه کاهش استرس و افزا تواندیم یمثبت و اخلاق یسازمانفرهنگ کیوجود  کهیدرحالمنجر شود،  یراخلاقیغ
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بپردازد  یکار یهاطیدر مح یاخلاق یآن بر رفتارها راتیو تأث یابعاد مختلف استرس شغل لیو تحل ییبه شناسا تواندیم نهیزم نیپژوهش در ا ،نیبنابرا
 کمک کند. یااخلاق حرفه یارتقااسترس و  تیریمد یمؤثر برا یهایاستراتژ یدر طراح رانیبه مد تواندیآن م جیو نتا

 
 :پیشینه پژوهش -3
 خارج از ایران یهاپژوهش-

نقش فرهنگ  یبه بررس "یو رفتار اخلاق یاسترس شغل نیبر رابطه ب یفرهنگ سازمان ریتأث"با عنوان  ی( در پژوهش2024) 13و همکاران تی. اشم1
و  یقو یکارمند در آلمان انجام شد، نشان داد که فرهنگ سازمان 500 یمطالعه که رو نیاسترس و اخلاق پرداختند. ا نیرابطه ب لیدر تعد یسازمان
 تواندیمحور ماخلاق یفرهنگ سازمان کیو حفظ  جادیکردند که ا دیرا کاهش دهد. آنها تأک یاسترس بر رفتار اخلاق یاثرات منف تواندیم محوراخلاق

 باشد.  یاز استرس شغل یناش یاخلاق یهامقابله با چالش یمؤثر برا یاستراتژ کی
 یبه بررس "یاخلاق یریگمیبر تصم یاسترس شغل یدر کاهش اثرات منف یآگاهنقش ذهن"با عنوان  یا( در مطالعه2023) 14و همکاران یل .2

انجام شد، نشان  یدر کره جنوب ریمد 250 یمطالعه که رو نیزا پرداختند. ااسترس طیتحت شرا یدر بهبود رفتار اخلاق یآگاهذهن ناتیتمر یاثربخش
کردند که  شنهادیل کند. آنها پعم یاخلاق یریگمیاسترس بر تصم یدر برابر اثرات منف یعامل محافظت کیبه عنوان  تواندیم یآگاهداد که ذهن

 .رندیاسترس و اخلاق خود در نظر بگ تیریمد یهایاز استراتژ یرا به عنوان بخش یآگاهآموزش ذهن یهابرنامه دیها باسازمان
نقش  یبه بررس "یسازمان یو رفتار شهروند یبر استرس شغل یاخلاق یرهبر ریتأث"با عنوان  ی( در پژوهش2022) 15سانچو و همکاران-ایگارس .3

 یاخلاق یانجام شد، نشان داد که رهبر ایکارمند در اسپان 300 یمطالعه که رو نیپرداختند. ا یاخلاق یرفتارها جیاسترس و ترو تیریدر مد یرهبر
 یهابر توسعه مهارت دیها باکردند که سازمان شنهادیکمک کند. آنها پ یسازمان یشهروند یرفتارها شیو افزا یبه کاهش استرس شغل تواندیم

 خود تمرکز کنند. رانیمد یاخلاق یرهبر
 یهاسمیمکان یبه بررس "یشغل یفرسودگ یانجی: نقش میراخلاقیو رفتار غ یاسترس شغل"با عنوان  یا( در مطالعه2021) 16چن و همکاران. 4

 یشغل یانجام شد، نشان داد که فرسودگ نیکارمند در چ 412 یمطالعه که رو نیپرداختند. ا یراخلاقیاسترس و رفتار غ نیپشت رابطه ب یروانشناخت
از  یریشگیاسترس و پ تیریمد یهایکه استراتژ افتندی. آنها درکندیم فایا یراخلاقیو رفتار غ یاسترس شغل نیدر رابطه ب یمهم یانجیمنقش 

 کار کمک کند. طیدر مح یراخلاقیغ یبه کاهش رفتارها تواندیم یشغل یفرسودگ
رابطه بین فرهنگ سازمانی، استرس و رفتار  "فرهنگ اخلاقی، استرس شغلی و رفتار فروش اخلاقی"( در پژوهشی با عنوان 2017) 17شوپکر و گود. 5

ند توافروشنده در ایالات متحده انجام شد، نشان داد که فرهنگ اخلاقی قوی می 408اخلاقی را در بین فروشندگان بررسی کردند. این مطالعه که روی 
 .اثرات منفی استرس بر رفتار اخلاقی را کاهش دهد

های به بررسی مکانیسم "استرس شغلی و رفتارهای انحرافی در محل کار: نقش خودکنترلی"ای با عنوان ( در مطالعه2015) 18تاو و همکاران .6
کارمند در سنگاپور انجام شد، نشان داد که استرس شغلی  300روانشناختی پشت رابطه بین استرس و رفتار غیراخلاقی پرداختند. این مطالعه که روی 

 .شوددکنترلی منجر به افزایش رفتارهای انحرافی میاز طریق کاهش خو

به بررسی تأثیر استرس بر  "گیری اخلاقی: شواهدی از مدیرانتأثیر استرس بر تصمیم"ای با عنوان ( در مطالعه2011) 19سلارت و یوهانسن. 7
تواند منجر به کاهش حساسیت اخلاقی د که استرس میمدیر نروژی انجام شد، نشان دا 120تصمیمات اخلاقی مدیران پرداختند. این مطالعه که روی 

 .و افزایش احتمال اتخاذ تصمیمات غیراخلاقی شود

                                                           
1 3 Schmidt,et al 

1 4 Lee,et al 

1 5 García-Sancho,et al 

1 6 Chen,et al 

1 7 Schwepker & Good 
1 8 Thau , et al 

1 9 Selart & Johansen 
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ارتباط بین استرس شغلی و رفتارهای غیراخلاقی  "استرس در محل کار و رفتار غیراخلاقی"( در پژوهشی با عنوان 2010) 20جیاکالون و پرومیسلو. 8
کارمند در ایالات متحده انجام شد، نشان داد که سطوح بالای استرس شغلی با افزایش احتمال درگیر شدن  250را بررسی کردند. این مطالعه که روی 

 .در رفتارهای غیراخلاقی مانند دروغگویی، تقلب و سرقت همراه است
آگاهی در کاهش استرس و بهبود به بررسی نقش ذهن "آگاهی سازمانی و رهبری اخلاقیذهن"ای با عنوان ( در مطالعه2009) 21داچون و دریک.9

تواند به کاهش استرس آگاهی میمدیر در ایالات متحده انجام شد، نشان داد که تمرینات ذهن 150گیری اخلاقی پرداختند. این مطالعه که روی تصمیم
 .و افزایش آگاهی اخلاقی کمک کند

 
 (:رانی)ا یداخل یهاپژوهش-
موضوع در  نیطالعه ابه م "پرستاران یو رفتار اخلاق یاسترس شغل نیرابطه ب یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش1398و همکاران ) یرحمان. 1
و رفتار  یاسترس شغل نیب یعنادارپرستار انجام شد، نشان داد که رابطه معکوس و م 200 یمطالعه که رو نیشهر تهران پرداختند. ا یهامارستانیب

 یاخلاق یبه نقض استانداردها یشتریب لیتما کنند،یاز استرس را تجربه م یکه سطوح بالاتر یکه پرستاران افتندیپرستاران وجود دارد. آنها در یقاخلا
 خود دارند. یاحرفه

 یهاموضوع در شرکت نیا یبه بررس "رانیمد یاخلاق یریگمیبر تصم یاسترس شغل ریتأث"با عنوان  یا( در مطالعه1397) یو صادق ی. محمد2
 یریگمیتصم تیفیبر ک یدارو معنا یمنف ریتأث یانجام شد، نشان داد که استرس شغل ریمد 150 یپژوهش که رو نیشهر اصفهان پرداختند. ا یدولت
بهتر  یاخلاق یریگمیود اجرا کنند تا از تصمخ رانیمد یاسترس را برا تیریمد یهابرنامه دیها باکردند که سازمان شنهادیدارد. آنها پ رانیمد یقاخلا
 حاصل کنند. نانیاطم

موضوع در  نیا یبه بررس "کارکنان یو رفتار اخلاق یشغل یفرسودگ ،یاسترس شغل نیرابطه ب"با عنوان  ی( در پژوهش1396و همکاران ) یمی. کر3
با کاهش  یشغل یو فرسودگ یغلکارمند بانک انجام شد، نشان داد که استرس ش 250 یمطالعه که رو نیپرداختند. ا رازیشهر ش یهاکارکنان بانک

کارکنان  یبه بهبود رفتار اخلاق تواندیم مقابله با استرس یهامانند آموزش مهارت یکه مداخلات روانشناخت افتندیهمراه است. آنها در یاخلاق یتارهارف
 کمک کند.

نقش  یبه بررس "یسازمان یدو رفتار شهرون یاسترس شغل نیبر رابطه ب یهوش اخلاق ریتأث"با عنوان  یا( در مطالعه1395) ییو رضا ینی. حس4
شهر مشهد  یخصوص یهاشرکت کارمند در 180 یپژوهش که رو نیپرداختند. ا یاسترس و رفتار اخلاق نیدر رابطه ب یهوش اخلاق کنندهلیتعد

 دیها باکردند که سازمان شنهادیپرا کاهش دهد. آنها  یسازمان یاسترس بر رفتار شهروند یاثرات منف تواندیم ینشان داد که هوش اخلاق ،انجام شد
 کارکنان خود تمرکز کنند. یبر توسعه هوش اخلاق

مداخلات  یطالعه اثربخشمبه  "معلمان یاسترس بر رفتار اخلاق تیریآموزش مد ریتأث یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش1394و همکاران ) ینور .5
انجام شد، نشان داد که آموزش  زیهر تبرشمعلم در  100 یمطالعه که رو نیزا پرداختند. ااسترس طیتحت شرا یدر بهبود رفتار اخلاق یآموزش
آموزش  یهابرنامه دیکه مدارس با کردند شنهادیمعلمان را بهبود بخشد. آنها پ یرفتار اخلاق یبه طور معنادار تواندیاسترس م تیریمد یهاتمهار

 معلمان اجرا کنند. یاتوسعه حرفهاز  یاسترس را به عنوان بخش تیریمد

 
 ه ای:تاثیر استرس شغلی بر اخلاق حرف -4

 & Tenbrunsel) .کار داشته باشد طیدر مح یاخلاق یبر رفتارها یتوجهقابل یمنف راتیتأث تواندیم یاند که استرس شغلنشان داده هاپژوهش

Messick, 2004،)  خود  یاخلاق یارهایزا ممکن است از معاسترس طیآن، افراد تحت شرا یرا مطرح کردند که ط "یاخلاق محوشدن"مفهوم
 .رندیفاصله بگ

(Moore & Gino, 2013 ،) نوبه خود احتمال  امر به نیاکه  شود یمنجر به کاهش خودکنترل تواندیکه استرس م افتندیخود در مطالعةدر
 یابیزار یآنها برا ییتوانا جه،یو در نت کندیم هیافراد را تخل یاسترس منابع شناخت که کنندی. آنها استدلال مدهدیم شیرا افزا یراخلاقیغ یرفتارها

 .ابدییدرست کاهش م ماتیو اتخاذ تصم یاخلاق یهاتیموقع قیدق

                                                           
2 0 Giacalone & Promislo 
2 1 Duchon & Drake 
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(Schweitzer et al., 2004 ،) مانند  یراخلاقیغ یدارد که در رفتارها یشتریبه اهداف، احتمال ب یابیدست یبرا فشارتحتنشان دادند که افراد
 فیرا تضع یاخلاق یاستانداردها تواندیم یعملکرد یاز فشارها یکه چگونه استرس ناش دهدینشان م هاافتهی نیشوند. ا ریتقلب درگ ای ییدروغگو

 کند.
عامل  کی عنوانبه ،یدارند. استرس شغل گریکدیبر  یتوجهقابل ریهستند که تأث وستهیپهمبهدو مفهوم  یاو اخلاق حرفه یشغل استرس ن،یبنابرا

 نکه کارکنا یبگذارد. زمان ریتأث یااصول اخلاق حرفه تیافراد در رعا ییبر توانا میرمستقیو غ میبه طور مستق تواندیم ک،یولوژیزیف - یروان یفشارزا
 یاخلاق یریگمیتصم تیمنجر به کاهش ظرف تواندیامر م نیاکه  رودیم لیآنها تحل یو عاطف یمنابع شناخت شوند،یاسترس مواجه م یبا سطوح بالا
 یبا اصول اخلاق اهحلراه نیاگر ا یمدت داشته باشند، حتو کوتاه عیسر یهاحلبه اتخاذ راه یشتریب لیزا، افراد ممکن است تمااسترس طیشود. در شرا

و کاهش  ینسبت به مسائل اخلاق یتفاوتیباعث ب تواندیخود مکه  شود یغلش یمنجر به فرسودگ تواندیاسترس مزمن م ن،یدر تضاد باشند. علاوه بر ا
کارکنان  یاسترس برا زا یتوجهقابلمنبع  توانندیهستند، م یقو یکه فاقد اصول اخلاق یکار یهاطیمح گر،ید یگردد. از سو یاخلاق تیحساس

استرس و  شیباعث افزا توانندیم یکار، همگ طیدر مح یراخلاقیغ یو مشاهده رفتارها ،یتعارضات ارزش ،یدر انتظارات اخلاق تیباشند. عدم شفاف
 در کارکنان شوند. یروان یناراحت

 یاخلاق یهاچالش تواندیاسترس م کهیدرحالاست.  یرابطه ساده علت و معلول کیاز  تردهیچیپ یاو اخلاق حرفه یاسترس شغل نی، رابطه بحالنیباا
 یقو یاخلاق یاهارزش یکه دارا یدر برابر استرس عمل کند. کارکنان یعامل محافظت کی عنوانبه تواندیم زین یبه اصول اخلاق یبندیکند، پا جادیا

به آنها کمک کند تا بهتر با  تواندیامر م نیداشته باشند. ا یشتریو ثبات ب یزا، احساس هدفمنداسترس طیهستند، ممکن است در مواجهه با شرا
دارند، معمولًا  یقو یکه فرهنگ اخلاق ییهاسازمان ن،ی. علاوه بر اندیخود را حفظ نما یاخلاق ی، استانداردهاحالنیدرعاسترس مقابله کنند و 

در  تیها اغلب با ارتباطات باز، شفاففرهنگ نیکمک کند. ا یبه کاهش استرس شغل تواندیکه م کنندیم جادیا یترکنندهتیحما یکار یهاطیمح
 نیتعادل ب جادیا ،نی؛ بنابراکار کمک کنند طیزا در محبه کاهش عوامل استرس توانندیم یهمگکه  شوندیمتقابل مشخص م تیو حما ،یریگمیتصم

 جهت بهبود عملکرد و رفاه کارکنان است. ها درسازمان یفرصت مهم برا کی حالنیدرعچالش و  کی ،یااخلاق حرفه تیاسترس و تقو تیریمد
 چالش های پژوهش:  -5
را  "یاخلاق ییجدا"مفهوم  (Bandura, 2002) است. یاخلاق یاسترس و حفظ استانداردها تیریمد نیتعادل ب جادیا ،یاصل یهااز چالش یکی

 .رندیزا به کار گاسترس طیخود در شرا یراخلاقیغ یرفتارها هیتوج یرا برا یشناخت یهاسمیآن، افراد ممکن است مکان یمطرح کرد که ط

(Luthans et al., 2007 ،)( در مقابله با استرس و حفظ یآورو تاب ینیبخوش د،یام ،ی)شامل خودکارآمد یشناختروان ةیسرما توسعة تیبر اهم
 فشار است. طیدر شرا یمقابله با استرس و حفظ اصول اخلاق یآموزش کارکنان برا گر،یاند. چالش دکرده دیتأک یاخلاق یاستانداردها
 زیر ارائه داد: صورتبه هاچالشکلی از این  یبندمیتقسیک  توانیمهمچنین 

 و حجم کار یزمان ی. فشارها1

فشارها  نی. اشوندیمنجر م یاسترس شغل شیهستند که به افزا یکار یهاطیدر مح یاصل یهاو حجم کار بالا از جمله چالش یزمان یفشارها
. اردبگذ یمنف ریها تأثآن یاخلاق یبر رفتارها تواندیم تیوضع نیو ا رندیقرار بگ فشارتحتخود  فیانجام وظا یباعث شوند که کارکنان برا توانندیم

 آورندیروتقلب  ای ییدروغگو رینظ ییشوند و به رفتارها دیدچار ترد یاخلاق یهاقرار دارند، ممکن است در مواجهه با چالش فشارتحتکه  یکارکنان
 (.1401و همکاران،  یمی)رح

 یاجتماع تی. عدم حما2

 کنندیکه احساس م یمنجر شود. کارکنان یاسترس شغل شیبه افزا تواندیمهم است که م یهااز چالش گرید یکیکار  طیدر مح یاجتماع تیحما عدم
 یلاقاخ یکار و رفتارها تیفیبر ک تواندیم تیاحساس عدم حما نیدر معرض استرس قرار دارند. ا شتریب شوند،ینم تیحما رانیمد ایهمکاران  یاز سو

 (.1400و همکاران،  یمیشود )سل یشغل یتیو نارضا نفساعتمادبهبگذارد و موجب کاهش  یمنف ریها تأثآن

 یمنف ی. فرهنگ سازمان3

منجر شود.  یاو کاهش سطوح اخلاق حرفه یاسترس شغل دیبه تشد تواندیشده است، مبنا  یو عدم همکار دیکه بر اساس رقابت شد یسازمانفرهنگ
 یموضوع به رفتارها نیاکه  کنند یپوشخود چشم یاز اصول اخلاق دیبا تیموفق یکارکنان ممکن است احساس کنند که برا ،یفرهنگ نیدر چن

 (.1400و همکاران،  ی)بهرام شودیمنجر م یراخلاقیو غ یارحرفهیغ

 یمنابع انسان تیری. نواقص در مد4
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در انتظارات  تیارکنان، عدم شفافک یو جسم یروان یازهایدامن بزند. عدم توجه به ن یاسترس شغل شیبه افزا تواندیم یناکارآمد منابع انسان تیریمد
 (.1401و همکاران،  یزیعز) نجامدیب یاخلاق یاسترس و کاهش رفتارها شیبه افزا تواندیم یاتوسعه حرفه یهافرصت کردنفراهمو عدم 

 یو جسم یروان راتی. تأث5

 یاسترس شغل یرض رواناز جمله عوا یمنجر شود. اختلالات خواب، اضطراب و افسردگ یمتعدد یو روان یبه عوارض جسم تواندیم یشغل استرس
 رگذاریکل سازمان تأث یبلکه بر رو فرد یبر رو تنهانه تیوضع نیشوند. ا یراخلاقیغ یکار و بروز رفتارها تیفیموجب کاهش ک توانندیهستند که م

 (.1400و همکاران،  ی)خاک تاس

 راهکار ها: -6
 استرس: تیریآموزش مد یها. برنامه1

 وگایو  شن،یتیمد ق،یتنفس عم یهاکیشامل تکن توانندیها مبرنامه نیاسترس ارائه دهند. ا تیریمد یجامع برا یآموزش یهادوره توانندیم هاسازمان
 LeBlanc) .مقابله کنند یشغل یهابه کارکنان کمک کند تا بهتر با چالش تواندیزمان م تیریحل مسئله و مد یهاآموزش مهارت ن،یباشند. همچن

et al., 2008) 

 :یتیحما یکار طیمح جادی. ا2

شامل  نیکمک کند. ا یاخلاق یارهارفت تیبه کاهش استرس و تقو تواندیداشته باشند، م یروان تیکه در آن کارکنان احساس امن یطیمح کردنفراهم
 (.Edmondson, 1999) بازخورد سازنده است یهاستمیس جادیو ا ،یزندگ -ر از تعادل کا تیارتباطات باز، حما قیتشو

 :یاخلاق یرهبر تی. تقو3

کمک کند.  اخلاق محور یسازمانگفرهن جادیبه ا تواندیم یاخلاق یرهبر نهیباشند. آموزش رهبران در زم یرفتار اخلاق یالگو دیبا یسازمان رهبران

 .(Brown et al., 2005) در قبال اعمال خود است ییشفاف، عدالت در رفتار با کارکنان، و پاسخگو یریگمیشامل تصم نیا

 22از کارکنان تیحما یها. برنامه4

 توانندیها مبرنامه نیمک کند. اک یاخلاق یاسترس و حفظ استانداردها تیریبه آنها در مد تواندیبه کارکنان م یروان تیخدمات مشاوره و حما ارائه
 (.Arthur, 2000) نداسترس باش تیریمد یبرا نیو منابع آنلا ،یتیحما یهاگروه ،یشامل مشاوره فرد

 :یسازمان یهااستیدر س ی. بازنگر5

 یرفتارها قیتشو ایاسترس  جادیته باعث احاصل شود که آنها به طور ناخواس نانیکنند تا اطم یخود را به طور منظم بازنگر یهااستیس دیبا هاسازمان
 ,Treviño & Nelson) اشدب یابیارز یندهایفراپاداش، و  یهاستمیس ،یدر اهداف عملکرد یشامل بازنگر تواندیم نی. اشوندینم یراخلاقیغ

2017.) 

 :یاخلاق . توسعه هوش6

شامل  نی. ارندیبگ یاخلاق ماتیتصم زیزا ناسترس طیبه آنها کمک کند تا در شرا تواندیکارکنان م یتوسعه هوش اخلاق یبرا یآموزش یهابرنامه
 (.Lennick & Kiel, 2007) است یحل مسائل اخلاق نیو تمر ،یاخلاق یهایدوراه صیتشخ ،یاستدلال اخلاق نهیآموزش در زم

 در محل کار: یآگاهذهن جی. ترو7

خود داشته باشند.  یه رفتارهابنسبت  یشتریب یکنند و آگاه تیریبه کارکنان کمک کند تا استرس خود را بهتر مد تواندیم یآگاهذهن ناتیتمر
 (.Glomb et al., 2011) را به کارکنان ارائه دهند یآگاهذهن یهاشنیکیاپل ای یگروه شنیتیجلسات مد توانندیها مسازمان

 :یاخلاق یدهگزارش یهاستمیس جادی. ا8

 یاز مشاهده رفتارها یبه کاهش استرس ناش تواندیم نیکنند. ا جادیا یاخلاق یهایگزارش نگران یامن و محرمانه برا یهاکانال دیبا هاسازمان
 (.Miceli et al., 2008) کمک کند تیفرهنگ شفاف تیو تقو یراخلاقیغ

 :یآورتاب قی. تشو9

ته داش یشتریب یریپذزا، انعطافو استرس یاخلاق یهابه کارکنان کمک کند تا در مواجهه با چالش تواندیم یآورتاب تیتقو یبرا یآموزش یهابرنامه
 (.Luthans et al., 2007) باشد یتیحما یهاتفکر مثبت، حل مسئله خلاقانه، و ساخت شبکه یهاشامل آموزش مهارت تواندیم نیباشند. ا

 و بهبود مستمر: یابی. ارز10
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 لیو تحل ،یاخلاق یهایابیکارکنان، ارز یهایشامل نظرسنج تواندیم نیکنند. ا یابیخود را ارز یراهکارها یبه طور منظم اثربخش دیبا هاسازمان
 (.Burke & Cooper, 2006) ابندیبه طور مستمر بهبود  دیراهکارها با ها،یابیارز نیعملکرد باشد. بر اساس ا یدیکل یهاشاخص

 :نتیجه گیری -7
 یاو گسترده قیعم راتیکه تأث شودیشناخته م یکار یهاطیدر مح یاساس یهااز چالش یکی عنوانبه یو پرشتاب امروز، استرس شغل دهیچیپ یایدر دن

بلکه  گذارد،یم یمنف ریافراد تأث یو جسم یبر سلامت روان تنهانه یکه استرس شغل دهدیپژوهش نشان م نیکارکنان دارد. ا یاخلاق یبر رفتارها
 لیزا، کارکنان ممکن است به دلاسترس طیمنجر شود. در شرا یراخلاقیغ یرفتارها شیو افزا یاخلاق یهایریگمیتصم تیفیبه کاهش ک تواندیم

به نفع  تنهانهموضوع  نیکنند. ا یتوجهیب یدرست و نادرست را از دست بدهند و به اصول اخلاق یابیارز یلازم برا ییتوانا ،یکیزیو ف یروان یفشارها
 و کاهش اعتبار سازمان منجر شود. یسازمانفرهنگبه  بیبه آس تواندیبلکه م ست،یفرد ن

 یو کارآمد، طراح یتیحما یکار یهاطیمح جادیکارکنان توجه کنند. ا یااخلاق حرفه یارتقااسترس و  تیریبه مد یطورجدبه دیها با، سازمانرونیازا
کارکنان  یتارهااسترس بر رف یمنف راتیبه کاهش تأث تواندیم یاخلاق یریگمیتصم یهامهارت یارتقااسترس و  تیریمد نهیدر زم یآموزش یهابرنامه

کمک کند تا  رانیبه مد تواندیم ،یاجتماع تیو حما تیریهمچون حجم کار، نوع مد ،یتوجه به عوامل مؤثر بر استرس شغل ن،یکمک کند. همچن
 کنند. یکار و کاهش استرس طراح طیبهبود مح یبرا یمؤثرتر یهااستیس

و  یکنند که در آن اصول اخلاق جادیرا ا ییببرند و تلاش کنند تا فضا یپ اخلاق محورمثبت و  یسازمانفرهنگ تیبه اهم دیبا رانیمد ن،یبر ا علاوه
به  تواندیم لکهب شود،یمنجر م یشغل تیرضا شیکارکنان و افزا نیبه بهبود روابط ب تنهانهامر  نیشناخته شوند. ا یدیکل یهاارزش عنوانبه یاحرفه

 کمک کند. زین یسازمان تیو موفق یوربهره شیافزا
به  ازین ،نی؛ بنابراها به همراه داشته باشدسازمان یبرا یعواقب جد تواندیم یاو اخلاق حرفه یاسترس شغل انیارتباط م گرفتندهیناد ت،ینها در

 یشغل ترسکاهش اس یبرا یمؤثر یراهکارها ده،یپد نیاز ا یترقیها بتوانند با درک عمتا سازمان شودیاحساس م نهیزم نیدر ا شتریب یهاپژوهش
در  یاخلاق یبه حفظ استانداردها تنهانه کردیرو نی. اندینما جادیکار ا طیدر مح تربااخلاقتر و سالم ییئه دهند و فضاارا یااخلاق حرفه تیو تقو

 و موفق منجر شود. ایپو یکار طیمح کی جادیکارکنان و ا یکار یزندگ تیفیک یبه ارتقا تواندیبلکه م کند،یسازمان کمک م
 شنهادهایپ
 توانندیها مبرنامه نی. ایااسترس و اخلاق حرفه تیریمد نهیکارکنان در زم یمستمر برا یآموزش یهادوره جادیجامع: ا یآموزش یهابرنامه یطراح. 1

 و جلسات مشاوره باشد. یزشیانگ یهایسخنران ،یعمل یهاشامل کارگاه
 یهامشاوره ،یتیحما یهاگروه جادیشامل ا تواندیم نیکنند. ا تیو حما تیکه در آن کارکنان احساس امن یی: توسعه فضایتیحما یکار طیمح جادیا. 2

 مثبت باشد. یفرد نیو ارتقاء روابط ب یروانشناخت
 یریگمیتمرکز و تصم شیکاهش استرس و افزا یدر محل کار برا شنیتیو مد یآگاهذهن یهاروش ی: معرفیآگاهذهن یهاکیاز تکن استفاده. 3

 کند. جادیتر اآرام ییکمک کند و فضا یروان یش فشارهابه کاه تواندیم نی. ایاخلاق
 یبه رفتارها قیشامل تشو تواندیم نیبنا شده است. ا یاخلاق یهاکه بر اساس ارزش یفرهنگ سازمان جیمثبت: ترو یفرهنگ سازمان توسعه. 4

 مثبت کارکنان باشد. یاز عملکردها یو قدردان یاخلاق
 یهای. استفاده از فناورادیز یاز بار کار یاز بروز استرس ناش یریبه منظور جلوگ فیکار و حجم وظا عیدر توز یهوشمند حجم کار: بازنگر تیریمد. 5
 و کاهش بار کار. ندهایفرآ یسازنهیبه یبرا نینو
کار و  طیخود را در مورد مح شنهاداتینظرات و پ دهدیبازخورد مؤثر که به کارکنان اجازه م یهاستمیس یاندازبازخورد: راه یهاکانال جادیا. 6

 به اشتراک بگذارند. یاسترس شغل یهاچالش
موجود به منظور  یروندها لیدر سازمان و تحل یاو اخلاق حرفه یسطح استرس شغل یابیارز یبرا یادوره یهامستمر: انجام پژوهش قاتیتحق. 7

 بهبود مستمر.
که به  ،یشغل یهاو استرس یاخلاق یهابحث و تبادل نظر در مورد چالش یمنظم برا یجلسات گروه جادیمنظم: ا یجلسات گروه یبرگزار. 8

 خود را به اشتراک بگذارند. یهاحلو راه اتیتا تجرب دهدیامکان را م نیکارکنان ا
شامل  تواندیم نیکارکنان. ا نیروابط ب تیکاهش استرس و تقو یبرا یسازمیو ت یحیتفر یهاتیفعال ی: سازماندهیحیتفر یهاتیبه فعال قیتشو. 9

 باشد. یاجتماع یدادهایرو ای یگروه یهاگردش ،یمسابقات ورزش
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از سلامت روان و جسم کارکنان کمک کند، مانند ساعات کار منعطف،  تیکه به حما ییهااستیس یو اجرا جادی: ایتیحما یهااستیس توسعه. 10
 شاغل. نیاز والد تیکاهش استرس و حما یهابرنامه
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