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 : چکیده
سدآباد در سال تحصیلی ای سبک رهبری معنوی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهرستان ف بررسی رابطهحاضر با هد پژوهش

علمان مدارس ابتدایی مجامعه آماری شامل  استفاده شد. یاز نوع همبستگ یفیتوص قیاز روش تحق در این پژوهش انجام شده است. 1403-1402
 201 یان حجم نمونه آمارو مورگ یجدول کرجس طبق( بود. مرد 1۵0زن و  2۷0 )نفر 420 به تعداد  1402-1403شهرستان اسدآباد در سال تحصیلی 

( و رفتار 200۵ی معنوی فرای). با به کارگیری دو پرسشنامه رهبرانتخاب شد ینسب یاطبقه یتصادف یریگبا استفاده از روش نمونه وتعیین نفر 
یی محتوایی و با تأیید استاد راهنما ها بر اساس رواهای مورد نیاز جمع آوری شد. روایی پرسشنامهداده (،1۹۹۶ ی )ارگان و کانوسک شهروندی سازمانی
در دو سطح آمار توصیفی از  هاتجزیه و تحلیل داده جهتمحاسبه گردید.  82/0و  ۹۶/0ها بر اساس آلفای کرونباخ به ترتیب و تعیین پایایی آن

اسمیرونوف، تی -ای کالموگروفهتوزیع فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار و در سطح استنباطی از آزمون هایی همچون جدول و نمودار،شاخص
همچنین و توسط مدیران  به کارگیری رهبری معنوی تینشان داد که وضع جینتا تک گروهی، همبستگی پیرسون، و رگرسیون چندگانه استفاده شد.

نشان داد که  رسونیپ یبستگهم بیضر جیبالاتر از سطح متوسط بود. نتامعلمان مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد  یسازمان یرفتار شهروند تیضعو
 نشان دادچندگانه  ونیرگرس لیتحل جیوجود دارد. نتا یکارکنان رابطه مثبت و معنا دار یسازمان یبا رفتار شهروند آن یمؤلفه هارهبری معنوی و  نیب

 بینی کرد.پیش توان رفتار شهروندی سازمانی معلمان راایمان به کار، تعهد سازمانی و عضویت در سازمان میهای مؤلفه از طریق
 رفتار شهروندی سازمانی، معلمان مدارس ابتدایی.رهبری معنوی،  :واژگان کلیدی

 

 : مقدمه -1

ثیرگذار هستند. اهمیت و نقش آموزش نظام آموزشی قدرتمند، به روز و تأاند که برای رشد و پیشرفت همه جانبه، نیازمند امروزه جوامع بشری دریافته
توان  به نقش بررسی آنها، می و پرورش در توسعه و پیشرفت هر کشور بر کسی  پوشیده نیست.  با نگاهی ساده به نظام آموزشی کشورهای پیشرفته و

توان ریشه را ینی هستند مییی که دارای فرهنگ، اقتصاد و بهداشت سطح پایبه سزای آموزش و پرورش  در تعالی جوامع پی برد. از طرفی کشورها
 در ضعف آموزش و پرورش آن کشورها دانست.

نی و بر روی افراد انسانی انجام پایه های اصلی و ارکان هر نظام آموزشی را، نیروی انسانی آن  تشکیل می دهد. آموزش و پرورش توسط افراد انسا 
فراد زبده، توانمند، فرهیخته و اکند. اگر آموزش و پرورش از همیت و نقش والای نیروی انسانی را در آموزش و پرورش گوشزد میمی شود. این مهم ا

تعهد تواند افرادی دانا، با مهارت، منگاه میاخلاق مدار استفاده کند و در عین حال به طور پیوسته این نیروی انسانی را آموزش داده و به روز نگاه دارد، آ
 و مفید تحویل جامعه دهد.

معلمان است. مفهوم رفتار شهروندی سازمانی نخستین بار  1امروزه تحقق مطلوب اهداف آموزش و پرورش مستلزم رفتارهای شهروندی سازمانی 
ی هستند که فرد در حدی بالاتر میلادی به دنیای علم معرفی شد. رفتارهای شهروندی سازمانی، رفتارهای 1۹80ی ، در اوایل دهه2توسط بتمن و ارگان

، ( OCB) یسازمان شهروندی رفتار( معتقد است 1۹88ها را انجام داده و در قبال آن توقع پاداش از سوی سازمان ندارد. ارگان)از ادای وظیفه، آن
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 به منجر تواندیم اما است؛ نشده ینیب شیپ سازمانی رسم نظام در و شودنجام میا ارییاخت و داوطلبانه کاملاً که است کارمندان یفرانقش رفتارهای
   (.1400 ،،آهی و اکبریگوهری کوکارین) شود سازمان یاثربخش و عملکرد بهبود

ها که های رهبری مدیران مدارس است. یکی از این سبکتواند با رفتار شهروندی سازمانی معلمان رابطه داشته باشد، سبکیکی از متغیرهایی که می
است. رهبری معنوی یکی از  1بینی کرد، رهبری معنویتوان رفتار شهروندی سازمانی معلمان را پیشهای آن میاز طریق مؤلفه رسدبه نظر می

شود. رهبر معنوی از طریق ایجاد حساسیت نسبت به خود و دیگران و ماوراءالطبیعه در افراد سازمان، آنها را نسبت های نوین رهبری محسوب میسبک
شود و در نتیجه موجبات بقای معنوی آنان را فراهم کند، سپس موجب برانگیختن آنان نسبت به وظایف کاری خود میمند میر خود علاقهبه شغل و کا

 معنوی خوشنودی توسعه باعث معنوی رهبری که رسیدند نتیجه این به خصوص این در( 2010) همکاران و فرای(. 13۹3آورد) تابلی و همکاران، می
 همچنین. گذارد می مالی عملکرد و وری سازمانی، بهره تعهد آنان، پذیری مسئولیت زندگی، از کارکنان رضایت بر مثبتی تأثیر موضوع این که شود می

 ضرورت دارندمی بر گام پیشرفت و موفقیت مسیر در علاقه با که سازمانهایی سبب همین به دارد؛ تنگاتنگ ارتباط توسعه و رشد با معنوی رهبری
 سازمان خدمات و محصولات کیفیت افزایش همچنین و سازمانی فرایندهای بهبود به مستمر یادگیری و رشد. کنندمی احساس را آن به توجه

ها و تحقق اهداف مدارس و بنابراین، با توجه به نقش رفتارهای شهروندی سازمانی معلمان در بهبود عملکرد آن (.13۷: 13۹۵انجامد)عبدالهی، می
بنابراین این پژوهش درصدد  آموزشی، مطالعه عوامل مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی معلمان، از اهمیت و ضرورت قابل توجهی برخوردار است. نظام

 رد؟پاسخ به این سوال است که آیا بین رهبری معنوی مدیران و رفتار شهروندی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد رابطه وجود دا

 

  مفهوم شناسی: 1-1

 رهبری معنوی 1-1-1

ایی به شیوه ،نی در خود و دیگرانها و رفتارهایی است که با ایجاد انگیزه دروها، نگرشرهبری معنوی شامل ارزش( 200۶از دیدگاه فرای و ماتلری)
: 13۹8)تقوائی و همکاران، وندشو دیگران منجر می عمل می کنند که به بقای معنوی، شکوفایی فردی و رستگاری از طریق معنا، هدف و تعلق به خود

111.) 

شخصی و تصمیم گیری  رهبری معنوی یک سبک رهبری است که بر خدمت به دیگران، نگاه کل نگر به کار، توسعه( 2012از دیدگاه چن و یانگ)
مبادله ای برآورده می کنند. آنها انگیزه  دله اجتماعی یا رابطهمشترک تأکید دارد. رهبران معنوی نیازهای پیچیده نیروی کار را با فراتر رفتن از یک مبا

 (10۵: 13۹8ک پور، )چمنی فرد و نیروانی و بازخورد مثبت کارکنان را ترویج می کنند که باعث افزایش تعهد و همکاری پیروان می شود

 

 رفتار شهروندی سازمانی 2-1-1

رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یک رفتار فردی، اختیاری و خارج از تعهدات خدمت تعریف می کنند که به طور مستقیم ( 201۷)2ژانگ و همکاران
 (.۵: 13۹8)اکبری و همکاران، است تأثیرگذارپاداش رسمی سازماندهی نمی شود و در افزایش عملکرد سازمان  نظام توسطیا غیرمستقیم 

 یو پاداشها بایدها و نبایدهابدون توجه به کارکنان دانند که  یم یا یرسم ریغ امدادهایرا  یسازمان یشهروند ( رفتار200۷) 3همکارانو  گودایو
 (.1۷: 13۹۵صرف نظر کند)احمدی و منصوری، از انجام دادنشان  ایو  به انجام رساندآزادانه آنها را  تواندیفرد م کیبه عنوان  یرسم

 تئوری و پیشینه تحقیق:  2-1

 رفتار شهروندی سازمانی 1-2-1

رفتارهای فردی که اختیاری و آگاهانه است و به طور مستقیم و صریح با نظام پاداش »( رفتار شهروندی سازمانی عبارت است از: 1۹88به باور ارگان )
باو، پروان، بیتی و «)ی سازمانی داردسازمانی و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان، شناسایی نشده است؛ ولی در مجموع اثر بسیار مهمی بر اثربخش
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داند، که کارکنان (. ارگان همچنین رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری افزون بر نقش و افزون بر انتظارات از پیش مشخص شده می۶۹۹: 1،200۹شیو
(. برخی از پژوهشگران) به طور مثال 121: 138۹دهند )زین آبادی،به طور اختیاری و داوطلبانه برای کمک به همکاران، مدیر و سازمان انجام می

اند از : اولاً رفتار باید داوطلبانه باشد؛ به این معنی که ( معتقدند که این تعریف بر سه ویژگی تأکید دارد که عبارت2000، 2پودساکوف، ماکنزی و ماینز
ی اساسی آن است که به منتفع شدن سازمان منجر شود؛ البته نکته نه در شرح شغل گنجانده شده باشد و نه جزئی از وظایف رسمی باشد؛ ثانیاً رفتار

 (.13۹۹نژاد و سلاجقه، رفتار نباید تصادفی باشد؛ ثالثاً این رفتار ماهیت چند بعدی دارد)سلطانی

در این بعد کارکنان همراه با رفتار جوانمردانه ی خود از میزان نالیدن ها، شکایات، جوانمردی:  -1ابعاد رفتار شهروندی سازمانی از نظر ارگان عبارتند از: 
. در نظر میگیرندخود را برای کوشش هـا و فعالیـت هـای سـازمانی  وقتو بیشتر  کاستهغرولند ها، عیب جویی ها و خرده گیری ها در سازمان 

دارد)پودساکف، ، اشاره شکوه  و خشنودینامساعد، بدون اعتراض، نا های نامطلوب وقعیتدر برابـر مو صبوریبـه قدرت تحمل بالا، جوانمردی یا 
بدان معناست که افراد خود را مسئول مشارکت در فعالیت های سیاسی و اداری  ویژگی اینفضیلت شهروندی:   -2 (.1۹۹0، 3مکنزی، مورمن و فیتر

: 1۹88ارگان،) در کار نباشدشرکت در فعالیت های فوق برنامه زمانی که اجباریبه طور مثال  ؛ندسازمان از جمله حمایت از عملیات اداری سازمان می دان
وظیفه شناسی)وجدان(:  وظیفه شناسی  -3(. 43: 1۹۹0)اورگان،مشارکت مسئولانه کارکنان را در چرخه حیات سازمان نشان می دهدویژگی این (. 12

فراتر از کلی به ش ،را یرفتار درون نقش مشخص شده فیکارمند وظا کی سازمانی به این معنی است کههای رفتار شهروندی به عنوان یکی از مؤلفه
 در راستای گریکارمند به کارمند د کی و یاری رساندن  کمک یعننوع دوستی: ی -4(. ۹: 1۹88به انجام رساند)ارگان، ،انتظار دارد از او آنچه مافوقش

 یو دلسوز یهمدل ،تیمیصم جادیا :لیاز قب یو سودبخش ثمر ثمرم یبه رفتارها یسازمان یبعد رفتار شهروند نیا .معمول ریغ طیدر شرا وظایفانجام 
-شوند، کمک میدر امور شغلی خود با مشکلاتی مواجه میکه  یبه کارکنان میمستق ریغیا و  میمستق صورتهمکاران اشاره دارد که به  انیم

 ای جادیاز ا یریجلوگ یبرا یگریمانند کمک به د ییکنند و رفتارها یبا احترام رفتار م گرانیافراد با د یعنتکریم: یاحترام و -۵(. 1۹88:۹کند)اورگان،
 (.12: 1۹88ارگان،شود ) یحاد شدن مشکل را شامل م

های رفتار شهروندی سازمانی عبارتند توان گفت مهم ترین نتایج و پیامدبا توجه به تحقیقات انجام گرفته و مرور ادبیات رفتار شهروندی سازمانی، می
ک شغل، وفاداری مشتریان و وری، افزایش اثربخشی، بهبود عملکرد کارکنان، بهبود کیفیت خدمات و محصولات، کاهش غیبت و تراز: افزایش بهره

 (.۵۹: 13۹۵تشویق کار تیمی)احمدی و منصوری، 

 

 رهبری معنوی 2-2-1

)خائف الهی و همکاران یجاد کردمحققینی بود که اصطلاحات معنویت و رهبری را با هم به کار برد و مدل خاصی برای آن ا نخستینیکی از فایرهولم 
برای  ،های نوع دوستانهنی بر ارزشرهبری معنوی به ایجاد انگیزه و الهام بخشیدن به کارکنان از طریق دیدگاهی متعالی و فرهنگی مبت (.30: 138۹، 

اداری معن ی،از زندگ تریگسترده هدافا مایل است یرهبر معنو ک(. ی2010رگو، ریبیرو و سونا،)انسانی با انگیزه، متعهد و مولد اشاره داردتوسعه منابع 
 (.13۹8را دنبال کند)تقوایی، خوراکیان، رحیم نیا و مرتضوی،اعتقاد و احساس جامعه جانبه ،، رشد و پیشرفت همهکار در

: 13۹۹)قنبری و سلطانقلی،تقویت می کنندها در آنرهبران معنوی با ایجاد نوع دوستی، اعتماد، همکاری و روابط خوب بین کارکنان، سرمایه اجتماعی را  
بدون  پیش ببرد،  به سمت جلو آن را دارد گر رهبری معنوی در داخل سازمان زمام امور را به دست گیرد و بتواند با نگاه معنوی که به سازمانا .(218

 رویاروییاست که در  شخصیرهبر معنوی  (.13۹۷)کفاش و ضامنی،شک در خیلی از موارد خواهد توانست موفق شده و سازمان را به خوبی اداره نمایید
ل؛ قلا، استجایگاه دستوردهیقرار دادن خود در جای  ، اعتماد؛ بهگریجای کنترل بخشی؛ به ، بصیرتکارهادر  دخالت کردنجای  سازمانی به وقایعبا 
 گرانیچگونه با د دانندیم یهبران معنور (.۷۹: 1401)نظری و موسوی،دهدفروتنی از خود نشان می تکبر،جای  ، تصویرسازی؛ و بهعمل کردنجای  به

به آنها الهام ببخشند و  ، چگونهمند کنندبه چه شکل افراد را قدرت دانند،میرا حل و فصل کنند گرانیقادر هستند مسائل د ،روابط هماهنگ برقرار کنند
به عنوان  گرانیرهبران در نظر د نیاز آنجا که ا تیرا آشکار کنند و در نها شانیقیرا بدهند تا خود حق یآزاد نیبه آنها ا ایکنند و  قیآنان را تشو
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و از حضور  شوندیبه سمت آنها جذب م زین گرانید ،کنندیساطع م یو رفتار مثبت یو از خود انرژ شوندیمطرح م کنندیم یکه خود را رهبر یافراد
 (.3۵: 13۹۵)مهاجرانی و اشرفی،رندیگیآنها الهام م

 داند:( رهبری معنوی را مشتمل بر هفت بعد زیر می200۵فرای)

کوتاه  ی،جهانتنگانگ قابت ر علترهبران به  چرا کهشناخته شد؛  یرهبر اتیمهم در ادب یچشم انداز موضوع ی،لادیم 1۹80در دهه  :چشم انداز-1
چشم کنند. احساس میزمان ها شدن چرخه های توسعه فناوری و منسوخ شدن سریع استراتژی ها به دلیل رقابت، نیاز بیشتری به تمرکز بر آینده سا

ند. چشم انداز تصویری از آینده کیق می انداز هدف یک واحد سازمانی و آرمان های آن را مشخص می کند، به کار معنا می بخشد و امید و باور را تشو
 (.10۶: 13۹8)چمنی فرد و نیک پور، است که به وضوح توضیح می دهد که چرا افراد در تلاش برای ایجاد آن آینده هستند

 کنند.افراد نوع دوست در سازمان، به همکاران خود در انجام امور مربوط به وظایف کاری کمک می ی:نوع دوست -2

و معتقد است نوع  کندیم یمعرف یمعنو یکارها زهیو محبت همنوعان در دل داشتن را انگ گرانید یبرا یو نگران ی( غم خوار13۹0) مقدم ییصفا
؛ بنابراین انتظار می رود مقوله دوستی یکی از ویژگی های اساسی و ذاتی معنویت است و در ارتباط عمومی و مهرورزی، از صفات برتری برخوردار است

فتارهای نوع دوستانه را می توان قع رمقوله ای متعالی باشد و افراد نوع دوست دلبستگی بیشتری به انگیزه های معنوی داشته باشند. در وا ،نوع دوستی
 (.8: 13۹۵)رازقی و همکاران، بیانگر باورهای درونی و عمیق افراد دانست

: 13۹۹)قنبری و سلطانقلی،ودشیم دیبه ام دنیبخش قتیحق موجب مانیو ا محقق شود مورد انتظار استاست که  یزیشوق به چ دیام :مانیا و دیام-3
در امن قرار دادن  یبه معن واقعر د مانیشده است. ا مانیبوده که اشباع و مبدل به ا« ائمان»مصدر باب افعال در اصل  «مانیا» یبه لحاظ لغو(. 220

شجاعی و حافظی،  )فرهوش، صادقشود یخاطر م تیاست که موجب امن یو خضوع میتسل ،قیتصد ،یبه معان گوناگون یدر کاربردها یاست؛ ول
1401 :3۵) 

. شودیمردم م یدر زندگ رییاعث تغمهم و معنادار است و ب دهندیباور افراد سازمان اشاره دارد که آن چه انجام م نیبه ا یمعنادار: یمعنادار -4
را  یزندگ یفراد معنا و هدفمنداو به واسطه آن  د،یآ یبه وجود م گرانیخدمت به د قیاست که از طر یسازمان یدر زندگ یتجربه متعال کی یمعنادار

  (.13۶: 13۹۵)عبدالهی، کنندیاحساس م

در آنها  تیش قائل شود، احساس عضوآنها به عنوان انسان ارز یآنها را درک کند و برا رد،یکه سازمان افراد را به عنوان عضو بپذ ی: هنگامتیعضو-۵
در  ساحسا شتریبکارکنان هم  ،کنند یاز آنها قدردانو مشارکت کارکنان را درک کنند و  یرهبران سهم همکار یوقت گر،ی. به عبارت ددیآ یم دیپد

 یدن در سازمان و تداوم همکارمان یبرا یشتریب اقیو اشت کنندیم داینسبت به سازمان پ یاحساس بهتر جهیکنند و در نت یم تیاجتماع بودن و عضو
 (.13۶: 13۹۵)عبدالهی، دیآ یدر آنها به وجود م

در  شانیند و تا چه حد آرزوهابخش یم تیهو یسازمان و اهداف سازمان از طریقکارکنان تا چه حد خودشان را  یعنی یتعهد سازمانی: تعهد سازمان-۶
 یتعهد لیاز شغل خود به دل یتیانارض نیاست که کارکنان در ع یمعن نیبه ا یتعهد سازمان .آنها در سازمان برقرار باشد تیاست که عضو نیا یراستا

 (.2013) رابینز و جاج، کنند یسازمان خود فداکار یدارند برا که

 (220: 13۹۹باشد )قنبری و سلطانقلی،شکل مستمر میمنابع به  کاربردبه  نهیعمل به :و بهبود مستمری ورهرهب-۷

 

 پیشینه پژوهش 3-2-1

دانشگاه با توجه به  یعلم ئتیه یاعضا یسازمان یبر رفتار شهروند یمعنو یرهبر ریتأث یرا با عنوان واکاو ی( و همکاران پژوهش13۹8)یسالارزره
 بتمث ریتأث میو مستق میستقم ریغ یسازمان یبر رفتار شهروند یمعنو یپژوهش نشان داد رهبر جیانجام دادند. نتا یعزت نفس سازمان یانجینقش م

مثبت  یسازمان یرفتار شهروند بر یعزت نفس سازمان ریدارد و تأث یمثبت و قو ریتأث یبر عزت نفس سازمان یمعنو یرهبر نیدارد. همچن یو معنادار
 و معنادار است. 
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اولاً، ها نشان دادند ، انجام دادند. آنو رفاه یسازمان یبر رفتار شهروند ریدرک شده مد لیاص یرهبر ریتأث، تحقیقی با عنوان  (2022) 1و چانگ یش
و  یسازمان هویت، ثانیاً. رددا میمستق ریتأث یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان ،یسازمان تیمعلمان، هو یبر اعتماد سازمان رانیمد لیاص یرهبر

به طور  یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان ،یسازمانگذارد. سوم، اعتماد  یم ریتأث یسازمان یبر رفتار شهروند میبه طور مستق یتعهد سازمان
 یسازمان یرفتار شهروند ل،یاص یرهبر نیبر رابطه ب یسازمان تیو هو یتعهد سازمان ،یاعتماد سازمان ت،ینها. در ر استگذا ریبر رفاه معلمان تأث میمستق

 رنددا یانجیو رفاه معلم اثر م

نشان ی، به انجام رساندند، لیتحص تیفرهنگ مدرسه و موفق ندیدر فرآ یمعنو یرهبر ریاندازه تأثدر پژوهشی که با عنوان (،2020و همکاران) 2کاراداگ
و فرهنگ مدرسه بر  یمعنو یرهبر همچنین. ابدی یم شیافزا زیاز معلمان، ادراک فرهنگ مدرسه آنها ن یمعنو یادراک رهبر شیبا افزا دادند که اولاً

 .ابدی یم شیافزا زین یلیتحص تیو فرهنگ مدرسه در معلمان، موفق یمعنو یدرک رهبر شیبا افزا تأثیر دارد. بنابراین یلیتحص تیموفق

 یو فضا یروانشناخت یسازتوانمند یانجینقش م یسازمان یو رفتار شهروند یمعنو یرابطه رهبر لیبا عنوان تحل ی( پژوهش13۹۵و همکاران) یملک
 یحس اعتماد و حس فداکار همچون یاحساسات جادیا قیاز طر یمعنو ینشان داد که رهبر قیتحق یها افتهیمثبت، انجام دادند. در مجموع  یاخلاق

 قاتیدر تحق یسازمان یرفتار شهروند و یاخلاق یفضا نیرابطه ب دییو با وجود تأ کندیم بیو ترغ قیتشو یفرانقش یکارکنان را به بروز رفتارها ثار،یو ا
 .ندک فایا یسازمان یو رفتار شهروند یمعنو یرهبر نیرا در رابطه ب یانجینقش م واندت ینممثبت  یاخلاق یگذشته، فضا

 

 روش شناسی :  -2
معلمان مدارس  هیست از کلاپژوهش عبارت  یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیاجرا توص وهیو از لحاظ ش یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

 .و مورگان انتخاب شدند یول کرجسپژوهش بر اساس جد ینفر به عنوان نمونه آمار 201تعداد  نینفر که از ا 420به تعداد  ابتدایی شهرستان اسدآباد
و رفتار  (200۵وی فرای )رهبری معنپژوهش شامل پرسشنامه  یاستفاده شد. ابزارها یطبقه ا یتصادف یریاز روش نمونه گ زین یریگ ونهنم یبرا

 ییایپاو  متخصصان دگاهیاز د دهابا استف ییمحتوا ییپرسشنامه ها از روش روا ییروا نییتع یبرا( بود. 1۹۹۶ ی )ارگان و کانوسک شهروندی سازمانی
 یبرابه دست آمد.  82/0دی سازمانی و برای پرسشنامه رفتار شهرون ۹۶/0برای پرسشنامه رهبری معنوی کرونباخ  یبا استفاده از روش آلفا زیابزارها ن

 دییداده ها مورد تأ دنرمال بون قیطر نیاستفاده شد و از ا رونفاسمی –پژوهش از آزمون کالموگروف  یرهایمتغ یداده ها عینرمال بودن توز نییتع
 یتک گروه یآزمون تی )ستنباطاو آمار  (انحراف استاندارد نیانگیدرصد م ی)فیپژوهش از روش آمار توص یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا .قرار گرفت

 .م گرفتانجا SPSSافزار  با استفاده از نرم یآمار اتیعمل یچند گانه( استفاده شد. تمام ونیرگرس لیو تحل یهمبستگ بیضر
 

 :بحث درباره یافته ها -3
درصد( از نمونه مورد مطالعه ۹/24)نفر  ۵0درصد( مرد بودند. از نظر سن  8/3۵نفر) ۷۹درصد( زن و  2/۶4نفر ) 12۹نمونه مورد مطالعه از لحاظ جنسیت 

سال و بالاتر بود. از نظر  ۵1د( درص۷نفر ) 14سال و  ۵0تا  41درصد( بین ۹/2۶نفر ) ۵4سال، 40تا  31درصد( بین 3/41نفر ) 83سال،  30تا  20بین 
رصد( کارشناسی ارشد و بالاتر د3/33نفر ) ۶۷درصد( کارشناسی و ۷/۶0نفر ) 122درصد( کاردانی،  3نفر ) ۶درصد( دیپلم، 3نفر ) ۶میزان تحصیلات 

درصد( بین 4/1۹نفر ) 3۹سال،  20تا  11درصد( بین 3/41نفر ) 83سال،  10رد مطالعه کمتر از درصد( از معلمان مو8/32نفر ) ۶۶بود. سنوات خدمت 
 ودند.درصد( میزان سابقه خدمت خود را ذکر نکرده ب1نفر ) 2سال و بالاتر بود.  31درصد( ۵/۵نفر ) 11سال و  30تا  21

 ؟شهرستان اسدآباد چگونه است ییمدارس ابتدا رانیتوسط مد یمعنو یاستفاده از سبک رهبر تیوضع( 1سؤال
 

 :یگروه تک tبا استفاده از آزمون شهرستان اسدآباد  ییمدارس ابتدا رانیتوسط مد یمعنو یاستفاده از سبک رهبر تیوضع(: بررسی 1جدول )

 شاخص

 متغیر

میانگین 

 شده مشاهده

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 3آماری

مقدار 

 tآماره

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

                                                           
1. Shie & Chang 

2 . Karadag 
  - میانگین آماری هر گویه در مقیاس پرسشنامه رهبری معنوی 3 است زیرا 3= 5÷ 15=31+2+3+4+5
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 **0001/0 200 19/25 3 63/0 12/4 سبک رهبری معنوی

 ها
فه

مول
 

 **0001/0 200 03/27 3 67/0 28/4 چشم انداز سازمانی

 **0001/0 200 83/23 3 73/0 23/4 عشق به نوع دوستی

 **0001/0 200 07/21 3 79/0 17/4 ایمان به کار

 **0001/0 200 84/31 3 61/0 38/4 معناداری در کار

 **0001/0 200 90/8 3 97/0 61/3 عضویت در سازمان

 **0001/0 200 02/20 3 76/0 08/4 تعهد سازمانی

 **0001/0 200 52/20 3 75/0 09/4 بهره وری و بهبود

 معنادار است. 01/0** در سطح    معنادار است. 05/0* در سطح 

 
 شهرستان اسدآباد ییتدامدارس اب رانیتوسط مد یمعنو یاستفاده از سبک رهبردهد میانگین ( نشان می1تک گروهی در جدول ) نتایج آزمون تی

. (p <01/0)عنادار است؛ زیرا م 01/0تر است و این تفاوت در سطح ( بزرگ3)یآماربه دست آمده است که از میانگین  ۶3/0با انحراف معیار  12/4
بالاتر از حد  ،رستان اسدآبادشه ییمدارس ابتدا رانیتوسط مد یمعنو یاستفاده از سبک رهبرتوان گفت که میزان اطمینان می درصد ۹۹بنابراین با 

ن به کار، معناداری در کار، دوستی، ایماانداز سازمانی، عشق به نوعچشمهای ( است. همچنین وضعیت رهبری معنوی در هر یک از مؤلفه3متوسط )
، ۶۷/0نحراف معیار با ا 0۹/4و 08/4، ۶1/3، 38/4، 1۷/4، 23/4، 28/4وری و بهبود به ترتیب با میانگین سازمان، تعهد سازمانی و بهرهعضویت در 

 ۹۹. بنابراین با (p <01/0)ت؛ زیرا معنادار اس 01/0بالاتر هستند و این تفاوت در سطح  3از میانگین آماری  ۷۵/0و  ۷۶/0، ۹۷/0، ۶1/0، ۷۹/0، ۷3/0
مان، تعهد سازمانی و عضویت در ساز دوستی، ایمان به کار، معناداری در کار،انداز سازمانی، عشق به نوعچشمهای مؤلفه توان گفتدرصد اطمینان می

 ( قرار دارند.3وری و بهبود در سطح بالاتر از حد متوسط )بهره
 ؟شهرستان اسدآباد چگونه است ییمدارس ابتدارفتار شهروندی سازمانی معلمان  تیوضع( 2سؤال

 
 :یتک گروه tبا استفاده از آزمون شهرستان اسدآباد  ییمدارس ابتدا رفتار شهروندی معلمان تیوضع( بررسی 2)جدول 

 شاخص

 متغیر

میانگین 

 شده مشاهده

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 1آماری

مقدار 

 tآماره
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 **0001/0 200 72/28 3 50/0 02/4 رفتار شهروندی

ها
ه 

ولف
م

 

 **0001/0 200 85/26 3 66/0 25/4 نوع دوستی

 **0001/0 200 76/44 3 49/0 56/4 وجدان

 **0001/0 200 19/8 3 86/0 50/3 جوانمردی

 **0001/0 200 83/17 3 61/0 76/3 رفتار مدنی

 **0001/0 200 65/16 3 88/0 04/4 ادب و ملاحظه

 معنادار است. 01/0** در سطح    معنادار است. 05/0 * در سطح

 

                                                           
  - میانگین آماری هر گویه در مقیاس پرسشنامه رفتار شهروندی 3 است زیرا 3= 5÷ 15=11+2+3+4+5
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با  02/4دهد میانگین وضعیت رفتار شهروندی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد ( نشان می2نتایج آزمون تی تک گروهی در جدول )

بنابراین با (. p <01/0معنادار است؛ زیرا ) 01/0اوت در سطح ( بزرگتر است و این تف3است که از میانگین آماری )به دست آمده ۵0/0انحراف معیار 
( است. نتایج 3متوسط )بالاتر از حد  شهرستان اسدآباد ییمدارس ابتدارفتار شهروندی سازمانی معلمان توان گفت که میزان اطمینان می درصد ۹۹

دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و ملاحظه نوعهای مؤلفهدهد میانگین و انحراف استاندارد ( نشان می2آزمون تی تک گروهی در جدول )
 01/0( بالاتر است و این تفاوت در سطح 3است که از میانگین آماری ) 88/0،  ۶1/0، 8۶/0، 4۹/0، ۶۶/0و  04/4، ۷۶/3، ۵0/3، ۵۶/4، 2۵/4به ترتیب 

دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی و ادب نوعهای مؤلفههای توان گفت که مؤلفه درصد اطمینان می ۹۹(. بنابراین با p <01/0معنادار است؛ زیرا )
 ( است.3و ملاحظه بالاتر از حد متوسط )

 .شهرستان اسدآباد رابطه وجود دارد ییمعلمان مدارس ابتدا یسازمان یو رفتار شهروندمدیران  یمعنو یسبک رهبر نیب( 1فرضیه 
 

 
با استفاده از آزمون  شهرستان اسدآباد ییمعلمان مدارس ابتدا یسازمان یو رفتار شهروند ی مدیرانمعنو یرهبر سبکی رابطه ( بررس3)جدول 

 همبستگی پیرسون:

 رابطه متغیرها
نوع 

 دوستی
 وجدان

رفتار  جوانمردی

 مدنی

ادب و 

 ملاحظه

رفتار 

 شهروندی

چشم انداز 

 سازمانی

ضریب 

 همبستگی
532/0 328/0 274/0 385/0 443/0 545/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 سطح معناداری

عشق به نوع 

 دوستی

ضریب 

 همبستگی
450/0 224/0 237/0 400/0 506/0 517/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **001/0 **001/0 **0001/0 سطح معناداری

 ایمان به کار

ضریب 

 همبستگی
501/0 341/0 348/0 477/0 546/0 623/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 سطح معناداری

معناداری در 

 کار

ضریب 

 همبستگی
489/0 350/0 187/0 358/0 429/0 497/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **008/0 **0001/0 **0001/0 سطح معناداری

عضویت در 

 سازمان

ضریب 

 همبستگی
343/0 128/0 411/0 519/0 447/0 537/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 071/0 **0001/0 سطح معناداری

 تعهد سازمانی

ضریب 

 همبستگی
499/0 282/0 336/0 462/0 503/0 589/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 سطح معناداری

بهره وری و 

 بهبود

ضریب 

 همبستگی
444/0 349/0 233/0 388/0 414/0 503/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 سطح معناداری

رهبری 

 معنوی

ضریب 

 همبستگی
551/0 333/0 357/0 520/0 565/0 655/0 

 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 **0001/0 سطح معناداری
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 201تعداد=   معنادار است. 01/0** در سطح    معنادار است. 05/0* در سطح 
 

 ۶۵۵/0و  p=0001/0)( نشان داد که بین سبک رهبری معنوی مدیران و رفتار شهروندی سازمانی معلمان 3نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول)
 =r)  توان گفت که با افزایش به کارگیری سبک رهبری معنوی اطمینان می درصد۹۹وجود دارد؛ به عبارتی با  01/0رابطه مثبت و معناداری در سطح

یابد. همچنین بین مؤلفه های چشم انداز توسط مدیران در مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد، میزان رفتار شهروندی سازمانی معلمان افزایش می
 معناداری در کار ،(r=  ۶23/0و  p=0001/0) ایمان به کار ،(r=  ۵1۷/0و  p=0001/0) عشق به نوع دوستی، (r=  ۵4۵/0و  p=0001/0) سازمانی

(0001/0=p  4۹۷/0و  =r)، عضویت در سازمان (0001/0=p  ۵3۷/0و  =r ،)تعهد سازمانی (0001/0=p  ۵8۹/0و  =r) بهره وری و بهبود و 
(0001/0=p  ۵03/0و  =r)  اطمینان  درصد ۹۹معناداری وجود دارد؛ به عبارتی با  با رفتارشهروندی سازمانی معلمان رابطه مثبت و 01/0در سطح

ه وری توان گفت که با افزایش چشم انداز سازمانی، عشق به نوع دوستی، ایمان به کار، معناداری در کار، عضویت در سازمان، تعهد سازمانی و بهرمی
 یابد.ی معلمان افزایش میو بهبود مدیران مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد، میزان رفتار شهروندی سازمان

از طریق مؤلفه های سبک رهبری معنوی مدیران می توان رفتار شهروندی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد را پیش بینی ( 2 فرضیه
 کرد.

بر رفتار  یمعنو یرهبر یمؤلفه ها ریشدت تأث سهیمقا نیو همچن یمعنو یرهبر یبر اساس مؤلفه ها یسازمان یرفتار شهروند ینیب شیپ یبرا
 چندگانه به روش گام به گام استفاده شده است. ونیرگرس لیاز تحل یسازمان یشهروند

 
 ( رگرسیون چندگانه گام به گام بین مؤلفه های سبک رهبری معنوی مدیران و رفتار شهروندی معلمان:4جدول )

 
رفتار شهروندی سازمانی درصد از واریانس  44۵/0تعدیل شده در گام سوم مؤلفه های سبک رهبری معنوی مدیران، مجموعاً  2Rبا توجه به مقدار 

 است.  ناشی از مؤلفه های سبک رهبری معنویرفتار شهروندی سازمانی معلمان درصد از تغییرات  44۵/0کنند. به عبارت دیگر را تبیین می معلمان
 

 ( نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه گام به گام برای پیش بینی رفتار شهروندی معلمان براساس مؤلفه های سبک رهبری معنوی:5جدول)

 هاشاخص

مجموع 

مجذورات
SS 

درجه 

آزادی
df 

میانگین 

مجذورا

 ت

 Fآماره

سطح 

معنادار

 ی

ضریب 

همب

ستگی

(R) 

ضریب 

Rتعیین
2 

ضریب 

تعیین 

اصلاح 

 2Rشده 

دوربین

 

واتسو

 ن

ام
گ

1
 

 497/126 940/19 1 940/19 رگرسيون

0001/0 623/0 389/0 386/0 

12/2 

 158/0 199 369/31 باقيمانده
 

  200 309/51 کل
ام

گ
2

 

 467/78 343/11 2 686/22 رگرسيون

 145/0 198 623/28 باقيمانده 437/0 442/0 665/0 0001/0
 

  200 309/51 کل

ام
گ

3
 

 398/54 749/7 3 246/23 رگرسيون

 142/0 197 062/28 باقيمانده 445/0 453/0 673/0 0001/0
 

  200 309/51 کل
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 شاخص

 مدل

ضرایب 

 غیراستاندارد
استاندارضرایب

 د

t 

سطح 

معنادار

 ی

 

مفروضه های 

 خطیهم

B 

خطمیانگین

ای 

 استاندارد
Beta 

 تولرنس

Tolerance 

واریانتورم

 VIFس

ام
گ

1 

   0001/0 640/15  151/0 359/2 مقدار ثابت

 1 1 0001/0 247/11 623/0 035/0 399/0 ایمان به کار

ام
گ

2 

   0001/0 129/13  158/0 078/2 مقدار ثابت

 805/1 554/0 0001/0 831/5 416/0 046/0 266/0 ایمان به کار

 805/1 554/0 0001/0 358/4 311/0 047/0 205/0 تعهد سازمانی

ام
گ

3 

   0001/0 347/13  158/0 104/2 مقدار ثابت

 999/1 500/0 0001/0 964/4 370/0 048/0 237/0 ایمان به کار

 215/2 451/0 002/0 110/3 244/0 052/0 161/0 تعهد سازمانی

 981/1 505/0 049/0 983/1 147/0 39/0 076/0 عضویت در سازمان

 
و سطح  Betaشدت و جهت تأثیر مؤلفه های سبک رهبری معنوی، ضرایب بتا نیز محاسبه شده، با توجه به مقادیربه منظور شناسایی و مقایسه 

، در گام اول مؤلفه ایمان به کار، در گام دوم مؤلفه تعهد سازمانی و در گام سوم مؤلفه عضویت در سازمان بیشترین (۵در جدول ) tداری مقادیر معنی
دی سازمانی معلمان داشته و وارد مدل رگرسیون شدند.) سایر مؤلفه های سبک رهبری معنوی تأثیر چندانی بر رفتار شهروندی تأثیر را بر رفتار شهرون

بینی رفتار شهروندی های ایمان به کار، تعهد سازمانی و عضویت در سازمان توانایی پیشسازمانی معلمان نداشته و از مدل حذف شدند( بنابراین مؤلفه
و تأثیر مؤلفه عضویت  244/0، تأثیر مؤلفه تعهد سازمانی مثبت و به اندازه 3۷0/0علمان را دارند. تأثیر مؤلفه ایمان به کار مثبت و به اندازه سازمانی م

در سازمان است. است. بنابراین بیشترین تأثیر مربوط به مؤلفه ایمان به کار و کمترین مربوط به مؤلفه عضویت  14۷/0در سازمان نیز مثبت و به اندازه 
رفتار شهروندی سازمانی معلمان بینی داری در پیشاست، این مؤلفه ها سهم معنی 0۵/0بدست آمده کمتر از  tداری مقادیر با توجه به اینکه سطح معنی

 مدل نهایی عبارت است از:دارند. 

 رفتار شهروندی معلمان=  370/0(ایمان به کار+) 244/0( تعهد سازمانی+ ) 147/0( عضویت در سازمان+ ) 104/2

 

 نتیجه گیری -4
ی سوال اول پژوهش این پژوهش در پی بررسی رابطه رهبری معنوی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد بود. نتیجه

بالاتر از حد متوسط است. همچنین وضعیت  شهرستان اسدآباد ییمدارس ابتدا رانیتوسط مد یمعنو یاستفاده از سبک رهبرمیانگین که  نشان داد
انداز سازمانی، عشق به نوع دوستی، ایمان به کار، معناداری در کار، عضویت در سازمان، های )چشمکارگیری سبک رهبری معنوی در هر یک از مؤلفهبه

های ( که در پژوهش13۹۶( و آزاده)13۹8ج حاضر با نتایج تحقیقات محمدی)نتایوری و بهبود مستمر( بالاتر از حد متوسط است. تعهد سازمانی و بهره
 شودموجب میدر سازمان  یسازمان یسطح رفتار شهروند شیافزاباشد. همسو میخود میانگین رهبری معنوی را بالاتر از حد متوسط گزارش نمودند، 

 یبا سطح مطلوب رفتار شهروند ییدر سازمان هاچنین ادعا کرد که  توانیم گریگردد. به عبارت د لیتبد تیجذاب جهت فعال یطیتا سازمان به مح
 یروهاین یجذب و نگهدار شرایط را برای ،در سازمان یسازمان یمشوق رفتار شهروند یاز کارکنان مشاهده خواهد شد و فضا یعملکرد بهتر ی،سازمان

 فیانجام وظا یمطلوب را برا یقرار داده و فضا ریابعاد را تحت تأث ریسا ی،سازمان یهر بعد از رفتار شهروند تیدر واقع تقو خواهد کرد.فراهم  ستهیشا
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 علمانتوسط م رفتار شهروندی سازمانیاستفاده از میانگین که  ی سوال دوم پژوهش نشان دادنتیجه . (13۹۵ ،و همکاران یاحمد)آورد  یفراهم م
های )نوع کارگیری رفتار شهروندی سازمانی در هر یک از مؤلفهبالاتر از حد متوسط است. همچنین وضعیت به شهرستان اسدآباد ییمدارس ابتدا

( و خیرمند 1400نتایج حاضر با نتایج تحقیقات حضرتی)دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و ملاحظه( بالاتر از حد متوسط است. 
های خود میانگین رفتار شهروندی سازمانی را بالاتر از حد متوسط گزارش نمودند، همسو است. در تبیین این نتیجه پژوهش ( که در13۹۶پاریزی)

ای در مدارس و ها، تشکیل جلسات دورهگیریها در تصمیمتوان گفت که احتمالا مشارکت دادن معلمان در امور مختلف و مشورت خواستن از آنمی
ی مسائل های به موقع و روشن توسط مدیران دربارهو کادر مدرسه و تعاون و همکاری آنان با همدیگر و همچنین اطلاع رسانی ی معلمانحضور همه

که بین سبک رهبری بررسی فرضیه اول پژوهش حاکی از آن بود مختلف آموزشی و تربیتی، از دلایل بالا بودن وضعیت رفتار شهروندی سازمانی باشد. 
شهروندی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهرستان اسدآباد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ به عبارت دیگر با افزایش استفاده از  معنوی و رفتار

های پژوهش دهقانی زاده و ی پژوهش با یافتهاین نتیجه کند.سبک رهبری معنوی توسط مدیران، رفتار شهروندی سازمانی معلمان افزایش پیدا می
 ،به کار مانیو ا یحس معنادار جادیبا ا یرهبران معنوباشد. ( همسو می13۹8(، و زبردست و همکاران )13۹۹(، اکبری و همکاران)1402همکاران)

 شودیاعث مموضوع ب نیکه ا ،کنندیم دایدانند و به آن تعلق پ یاز سازمان م یکارکنان خود را بخش جهیو در نت برندیو تعهد کارکنان را بالا م زهیانگ
: 13۹8)سالارزرهی و همکاران، سازمان بپردازند یاعضا گریو د رکنانبا کا یاریو هم یفراتر از نقش خود در سازمان عمل کنند و به همکار یآنان حت

ها و در نهایت سازماندهند، سبب ارتقا سطح کیفیت خدمات و محصولات (. وجود کارکنانی که رفتار شهروندی سازمانی بالایی از خود بروز می۶۷
 یرفتار شهروند توانندیم معنوی یسبک رهبر یدوم نشان داد که مؤلفه ها هیفرض یبررسها خواهد شد. بهبود و افزایش اثربخشی و کارایی آن

های مؤلفهکه در این بین  است معنوی یرهبر یاز مؤلفه ها یکارکنان ناش یسازمان یرفتار شهروند راتییتغ گریبه عبارت د ؛کنند ینیب شیرا پ یسازمان
های تحقیقات این نتیجه پژوهش با یافته بینی رفتار شهروندی سازمانی معلمان را دارند.ایمان به کار، تعهد سازمانی و عضویت در سازمان توانایی پیش

باشد. استفاده مدیران از سبک رهبری معنوی ( همسو می2020و همکاران) 2( و سوپریانتو2022و همکاران) 1(، آل انصوری13۹۹مرادزاده و همکاران)
ها، سبب ایجاد احساس تعلق و عضویت، امیدواری و نشاط، تمایل به انجام کار، باقی های سبک رهبری معنوی و استفاده از این مؤلفهو توجه به مؤلفه

شود.به عبارت ر شهروندی سازمانی در کارکنان سازمان میماندن در سازمان، تقویت تعهد سازمانی و در نهایت بروز رفتارهای فرانقشی و ایجاد رفتا
های رهبری معنوی و آگاهی کارکنان نسبت به آن تلاش دیگر هرچه مدیران و مسئولان سازمان در راستای ایجاد بستر مناسب برای اجرای مؤلفه

 کند.کنند، میزان رفتار شهروندی سازمانی افزایش پیدا می
 

 پیشنهادات
معلمان مدارس  یسازمان یهروندرفتار ش  شیافزا نیو هم چن معنوی یاز سبک رهبر رانیمد شتریفاده هر چه بتاس یپژوهش برا یها افتهیبا توجه به 

 :شود یارائه م ریز یکاربرد شنهاداتیپ ابتدایی شهرستان اسدآباد
 
ی، از جمله مدیران ندر همه سطوح سازما رانیمد یبرامعنوی  یسبک رهبر یهایژگیآموزش و جهت را یآموزش یدوره ها شودیم شنهادیپ -1

 .برگزار کنند مدارس
شود مدیران اهداف سازمان، وضعیت یبا توجه به اینکه مؤلفه چشم انداز سازمانی توانایی پیش بینی رفتار شهروندی سازمانی را ندارد، پیشنهاد م -2

نداز روشنی از آینده را در اسازی کنند و چشم وضعیت را برای کارکنان خود شفافهای رسیدن به این فعلی سازمان، وضعیت مطلوب سازمان و راه
 اختیار ایشان قرار دهند.

ها بکوشند رفتارهای شود که سازمانیمی عشق به نوع دوستی توانایی پیش بینی رفتار شهروندی سازمانی را ندارد، پیشنهاد با توجه به اینکه مؤلفه -3
ها های گروهی استفاده نمایند.سازمانز تشویقهای کاری بها داده و اتوانند به گروهها مین کارکنان رواج دهند. به طور مثال سازماننوع دوستانه را در بی

 آور و فردگرایانه جلوگیری کنند.بایست از ایجاد فضای سمی و خفقانمی

                                                           
1. Al Ansory  

2. Supriyanto 
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ی سطوح سازمانی شود به یادگیری در همهر شهروندی سازمانی را ندارد، پیشنهاد میبا توجه به اینکه مؤلفه معناداری در کار توانایی پیش بینی رفتا -4
های کاری و ایجاد کند. همچنین ایجاد گروهتوجه ویژه شود؛ چرا که سازمان یادگیرنده توانایی ایجاد معناداری در کار را برای کارکنان خود فراهم می

 نماید.ر متناوب، معناداری در کار را در بین کارکنان سازمان تقویت میها و درخواست گزارش کاری به طوانگیزه در آن

ها از سیستم جبران خدمات شود که سازمانبینی رفتار شهروندی سازمانی را ندارد، پیشنهاد میوری و بهبود توانایی پیشبا توجه به اینکه مؤلفه بهره -۵
وری و بهبود ن و فراهم آوردن بستر مناسب برای بروز خلاقیت و نوآوری، زمینه را برای افزایش بهرهمناسب استفاده نمایند و با ایجاد انگیزه در کارکنا

 کارمندان خود مهیا کنند.

 

 و مراجع منابع
 های فرهنگی: تهران.(. رفتار شهروندی سازمانی. دفتر پژوهش13۹۵احمدی، پ. و منصوری، م. )-1
 های فرهنگی: تهران.شهروندی سازمانی. دفتر پژوهش(. رفتار 13۹۵احمدی، پ. و منصوری، م. )-2
(. بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی بر رفتار شهروندی سازمانی: نقش میانجی 13۹8اکبری، م.؛ آذر، ع.؛ حاجی محمودلو، ا. و آل طاها، ح.)-3

 1-24.(: 4)۹درگیری شغلی، رضایت شغلی و آوای کارکنان. فصلنامه مطالعات منابع انسانی، 

عدالت  یانجینقش م قیاز طر یسازمان یبر رفتار شهروند ریپذ تیمسئول یرهبر ریتأث(. 13۹۹نژاد،م.ع.؛ عظیمیان،ا. و حسین زاده،آ. )اکبری،م.؛ همتی-4
 .33-۷1(: 2)۶مدیریت، های روانشناختی در . دوفصلنامه پژوهش(لانیهلال احمر استان گ تی)مورد مطالعه کارکنان جمع یو تعهد سازمان یسازمان

نامه کارشناسی ارشد، های شهر اردبیل. پایان(. بررسی نقش رهبری معنوی و اخلاق کار بر کیفیت زندگی کاری پرستاران بیمارستان13۹۶آزاده، م. )-۵
 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی.

 .ی. تهران: انتشارات جهاد دانشگاهتیریدر سازمان و مد یمعنو ی(. رهبر13۹3).و ،یپورشهاب. و .رفر، ع ینادر ؛ع. ،یجانیدر؛.،حیتابل-۶
 هی. نشریآن بر سلامت سازمان ریتأث یو بررس یمعنو یرهبر یمولفه ها یی(. شناسا13۹8س.) ،یف. و مرتضو ا،ین میع.؛ رح ان،یم.؛ خوراک ،ییتقوا-۷

 .10۹-122: 18فردا،  تیریمد یپژوهش یعلم
 های رهبری نوین در سازمان. سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی: تهران.(. سبک13۹8چمنی فرد، ر. و نیک پور، امین.)-8

(. بررسی رابطه رهبری اخلاقی مدیران و فضیلت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه بوعلی سینا در سال 1400حضرتی، ط. )-۹
 نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه بوعلی سینا.. پایان 13۹۹-1400تحصیلی 

(. بررسی رابطه هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی مدیران مقطع ابتدایی شهرستان رباط کریم. پایان نامه 13۹۶خیرمند پاریزی، م.ر. )-10
 کارشناسی ارشد، پردیس البرز، دانشگاه تهران.

 تیبا توجه به نقش هو ؛یسازمان یتحول گرا بر رفتار شهروند یرهبر ریتأث لیتحل(. 1402فرد،ع. و زارعی پیزادانی،س. ) زاده،م.؛ شجاعیدهقانی-11
 .22۹-28۵(: 10۷)32. مطالعات مدیریت بهبود و تحول، کنش گرا تیو شخص یروان شناخت یتوانمندساز یتعلق خاطر کار یسازمان یابی

(. بررسی تحلیلی مبانی اسلامی نوع دوستی به عنوان یک هدف تربیتی. اسلام و 13۹۵مرعشی.س.م. و صفایی مقدم،م. )رازقی،ع.؛ ولوی،پ.؛ -12
 .۵-34(: 1)8های تربیتی، پژوهش

ی. مدارس و رفتار شهروند سازمان رانیخدمتگزار مد یرهبر نیب یانجیبه عنوان م یجو سازمان(. 13۹8زبردست،م.ا.؛ عزیزی،س.ک. و شریعتی،ا. )-13
 .40-۶3(: 1)۷فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت مدرسه، 

 .11۵-141(: 2)8. زن در توسعه و سیاست)پژوهش زنان(، مرد؟ رانیمد ایزن  رانیرهبران تحول بخش در مدرسه مد(. 138۹زین آبادی،ح. )-14
دانشگاه  یعلم ئتیه یاعضا یسازمان یبر رفتار شهروند یمعنو یرهبر ریتأث یواکاو (.13۹8گر، ع.؛ آهنگ،ف. و غفاری،ح.)سالارزرهی،ح.؛ کشته-1۵

 .۵0-۷۵: ۵4ی. توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، عزت نفس سازمان یانجیبا توجه به نقش م
 یرفتار شهروند ینقش حلقو رانیا یدولت یدر دانشگاهها یشغل یبر فرسودگ یساختار یتوانمندساز ریتأث(. 13۹۹نژاد،ج. و سلاجقه،س. )سلطانی-1۶
 .238-2۶2(: 2)1۵ی. مدیریت دولتی، سازمان یو رفتار شهروند یفرد
 (. مدیریت و رهبری در مدارس. پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی: تهران.13۹۵عبدالهی، ب. )-1۷
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اخلاق  .قرآنی هایآموزه مبنای بر شخصیت ساختار در ایمان کارکرد روانشناختی تحلیل(. 1401. )،م.؛شجاعی،م.؛ و حافظی،مفرهوش-18
 .۶3-31 :(4)11 ،وحیانی

گری سرمایه اجتماعی. فصلنامه (. نقش رهبری معنوی مدیران مدارس در تعلق خاطر کاری معلمان با میانجی13۹۹قنبری،س. و سلطانقلی،ف. )-1۹
 .21۵-248(: 3)8علمی مدیریت مدرسه، 

(. هوش معنوی از مدیریت تا رهبری در زندگی شخصی،ترجمه فاطمه مهاجرانی و احسان شرفی. تهران :انتشارات دانژه، چاپ 13۹۵)الکساندر،س. -20
 اول.
 یعلم أتیه یاعضا دگاهیبر اساس د یسازمان یبر تعال یو تاب آور یمعنو یرهبر ریتأث نییجهت تب یارائه مدل(. 13۹۷کفاش، م. و ضامنی،ف. )-21

 .4۹1-۵0۷های آموزشی/ویژه نامه، ی. پژوهش در نظامخراسان رضو یآزاد اسلام یدانشگاه ها
(. بررسی رابطه سبک رهبری معنوی مدیران با تعهد سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه بوعلی سینا. پایان نامه 13۹8محمدی، ش. )-22

 ی سینا.کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه بوعل
 نیدر ب یسازمان یو رفتار شهروند یمعنو یرهبر نیدر رابطه ب یسازمان تیمعنو یانجینقش م(. 13۹۹گر،ع. )مرادزاده، ع.؛ ریگی،م. و کشته-23

 .۷۹-۹4(: 2)8های ورزشی، . مدیریت ارتباطات در رسانهدر شهرستان زاهدان یورزش یکارکنان رسانه ها

(. تحلیل رابطه رهبری معنوی و رفتار شهروندی سازمانی: نقش میانجی توانمندی روانشناختی و فضای 13۹۵عباسی،ک. )ملکی،ح.؛ جعفری،م. و -24
 .108-11۷(: 4)11اخلاقی مثبت. نشریه اخلاق در علوم و فناوری، 

. مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، مدارس یسازمان یدر چابک رانیمد یو خودکارآمد یمعنو یمطالعه نقش رهبر(. 1401نظری،خ. و موسوی،ا. )-2۵
11(4 :)103-۷۵. 
نگر بر اثر بخشی سازمانی: نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی، (. بررسی تأثیر رهبری آینده1400نیکوکار گوهری، ه.؛، آهی، پ. و اکبری، م.)-2۶

 .10۷-138(: 2)1۵وری،مدیریت بهره
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