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  چكيده : 
 دنيرس در سازمان موثر تيهدا يبرا رانيمد. است  اهداف به يابيدست يبرا يرماديغ و يماد ،يانسان منابع از استفاده يمعن به تيريدم
 هر انجام و بپردازند سازمان تيهدا و يسازمانده و يزير برنامه امر به ديبا .دهند انجام را يمختلف فيوظا و كاركردها ديبا اهداف به
 . باشد يم تيريمد يها مهارت داشتن مستلزم زين تيريمد فيوظا اعمال نيبنابرا. طلبد يم را خود خاص مهارت و ييتوانا يا فهيوظ

مديران موفق نيازمند انجام شده است .  مديران موفق يتيريمد يها مهارت يبررس و با هدف يليتحل – يفيتوص روش به اين تحقيق
 نييپا سطوح در) اه ابزار و فنون ها، ش رو ، دانش بردن كار به ييتوانا( يفن مهارت .دنباش يم يادراك و يانسان ، يفن مهارت نوع سه
 و گروه عضو عنوان به موثر تيفعال و گرانيد لهيوس به كار وانجام يوهمكار تفاهم جاديا نهيزم در ييتوانا( يانسان رتمها ، تيريمد

 ومشكلات ها يدگيچيپ دنيفهم ييتوانا( يادراك مهارتو   تيريمد مياني سطح رد)  آنها بررفتار يگذار ريوتاث افراد يها زهيانگ درك
  . است تياهم يدارا تيريمد يبالا سطوح در) سازمان كل يها هدف اساس بر اقدام و سازمان سرتاسر

  
  يادراك ، مهارت يانسانمهارت  ، يفن مهارتمديريت ، : واژگان كليدي
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  مقدمه .  1
 شود مي تأمين ها سازمان همين توسط افراد جامعه نيازهاي اعظم قسمت بوده كه مختلف هاي سازمان امروزه جوامع متشكل از       

 به و است تخصصي و اي حرفه دنياي يك كه امروزه دنياي به توجه با .گيرد مي صورت مديران توسط ها سازمان اين هدايت و

 آشكارتر ها سازمان راهبردي امور در مديران نقش ،است  شده ناميده ... و ارتباطات و آوري فن ، دانش مديريت عصر ديگر عبارت

 مديريت،)  1386(رابينز ، زند . سا مي فراهم را سازمان ورشكستگي و ركود يا ترقي و پيشرفت باتموج كه هستند مديران اين .شود مي
 به در اصول اين كاربرد همچنين و كنترل و هدايت كارگزيني، سازماندهي، ريزي،برنامه كاركردهاي به مربوط اصول از ايمجموعه
)   1402( دلخواهي ،   .است سازماني اهداف به دستيابي براي مؤثر و كارآمد رطو به اطلاعاتي و انساني مالي، فيزيكي، منابع كارگيري
 به امر اين قتحق و است سازمان هاي هدف به يابي دست منظور به مادي و انساني منابع ساختن هماهنگ متضمن مديريت فرآيند

 مديران از برخورداري بدون دهند مي پوشش را معجوا نيازهاي از اي گسترده ابعاد كه بزرگ هاي سازمان امروزه .است مديران عهده

   )  Martina ,2015 . ( باشند نمي حيات ادامه به قادر كارآمد و مؤثر
 دقيق و كامل مديريت يك به نظر، مد موفقيت به يابيدست و خود اهداف به رسيدن براي مختلف هايسازمانبه عبارت ديگر         

 مديريتي هايمهارت .است ضروري بلكه لازم تنها نه ها،مجموعه مديريت بخش براي مديريتي هايارتمه داشتن حقيقت در و دارند نياز
 هاآن داراي بايد خود، مجموعه و سازمان اهداف به رسيدن و موفقيت كسب براي مدير يك كه شودمي گفته هاييمهارت مجموعه به

 كارآمد مدير يك ها،مهارت اين طبق بر .كند اجرا اصولي شكلبه را خود يتيمدير وظايف ها،قابليت يا هامهارت اين كمك با و باشد
 صورت در البته و داشته نيز را سازماني هايبحران وقوع از جلوگيري قدرت بايد اصول، طبق بر و درستيبه خود وظايف اجراي بر علاوه
  .كند حل را سازمان در جودمو مشكل مسئله، حل قابليت داشتن با مختلف، هايبحران و مشكلات وقوع

 و اهداف سوي به تريسازنده شكلبه را خود مجموعه تواندمي باشد، داشته را نياز مورد هايقابليت و هامهارت سازمان مدير اگر        
 بدون البته و شود روروبه خارجي و داخلي هايمخالفت و موانع با راحتيبه اينكه ترمهم همه از و كرده هدايت نظر مد اندازهايچشم
 سه به را ها مهارت دارند نظر اتفاق آن در صاحبنظران اكثريت كه كلي بندي تقسيم يك در  .كند حل را هاآن تر،بزرگ دردسر ايجاد

  .  اند نموده تقسيم ادراكي ، انساني ، فني دسته
 خود اهداف به سازمان آن، كمك به و شده مديريت عملكرد بهبود باعث مديريتي هاي مهارت كه است معتقد ) 2004(پترسون       
 عملكرد در را خود و بوده توسعه قابل كه دهد مي نشان را اي توانايي ، مهارت نيز كاتز نظر به )   Peterson, 2010. (  گردد مي نائل

 مي فني و انساني ادراكي، گانه، هس مهارتهاي بودن دارا را اثربخش مديريت لازمة او .است بالقوه صورت به ندرت به و دهد مي نشان
  ) 1393. ( حسيني ، كنند پيشرفت مجزا طور به توانند مي كدام هر كه داند

 استان پرورش و آموزش ادارات رانيمد)  يادراك ـ يانسان ـ يفن( يمهارتها زانيم) در بررسي 1390نتايج پژوهش زارع ولاشدي (        
 زانيم نيب اما برخوردارند يادراك و يانسان ـ يفن يها مهارت از مازندران استان پرورش و وزشآم ادارات رانيمدنشان داد  مازندران
  .است نشده مشاهده يمعنادار تفاوت آنان يوادراك يفن يها مهارت



  

 

 3  

 مازندران استان جوانان و ورزش ادارات يسازمان عملكرد بر يتيريمد يمهارتها ريتاث) در تحقيق خود به بررسي 1397ربيعي (        
 مازندران استان جوانان و ورزش ادارات در مديران عملكرد بهبود بر مديران ادراكي و انساني فني، مهارتهايپرداخته و نتيجه گيري كرد 

  .باشد سازمان در سياستگذاري راهنماي ميتواند امر اين به توجه كه دارد معنادار و مثبت تاثيري
 با معلمان چه هر« پرداخته و نشان دادند  درس كلاس يتيريمد يهامهارتوهشي به بررسي ) در پژ1399شفيعي و هاشمي (       
 ايده وضعيت يك اصطلاع به و كنند مديريت را درس كلاس توانند مي بهتر باشند؛ داشته بيشتري آشنايي كلاس مديريتي هاي مهارت

 توانند مي تر راحت آموزان دانش نيز طرفي از و آورند وجود به پايدارتر و كاراتر موثرتر، بهتر، يادگيري آورندكه وجود به يادگيري براي آل
  » .كرد خواهند درك بهتر را موضوعات ميان رابطه و يابند دست مطالب عمق به

 معلمان و رانيمد( معلمان ياخلاق يرفتارها رشد و يخودكارآمد بر رانيمد يتيريمد يمهارتها ريتاث) در بررسي 1401فرجي (       
 ياخلاق يرفتارها رشد و يخودكارآمد با رانيمد يتيريمد يها مهارت نيب يمعنادار رابطهنشان داد  )وانيمر شهرستان ييابتدا مقطع
 آن به ديبا كه دارد آنها ياخلاق يرفتارها بردن بالا و معلمان عملكرد در ياساس نقش رانيمد يتيريمد يها مهارت.  دارد وجود معلمان
  .كرد يا ژهيو توجه

 پرورش و آموزش رانيمد)  يادراك ، يانسان ، يفن( يتيريمد گانه سه يها مهارت) در تحقيقي به بررسي 1401زاهري و همكاران (       
 زمينه به مربوط خاص هاي دانش و روشها ها، تكنيك بايد پرورش و آموزش در موفق مديرانپرداخته و به اين نتيجه دست يافتند كه 

 اين از و حسابداري ، مالي مديريت ابزار، از استفاده چون مختلفي هاي زمينه در عمومي دانش و ها آگاهي همچنين و شتهدا را كاريشان
 خود افراد، با هماهنگي با رابطه در مردمي هاي مهارت يا انساني هاي مهارت به مجهز بايد همچنين كارآمد مديران. باشند دارا را قبيل

  .باشند كاركنان توسعه براي توانايي و رهبري يزش،انگ ديگران، فهم ، آگاهي
 يور بهره و يشغل تيرضا در يتيريمد يها مهارت گاهيجا و نقش يبررس) پيرامون 1402يافته هاي پژوهش پاپري زارعي (        
 زهيانگ جاديا ياستراتژ نيوتد. باشند داشته يهدفمندتر و منظم توجه تيريمد يانسان مهارت مقوله به رانيمد چه هرنشان داد  كاركنان

 يفن مهارت مقوله به ديبا ربط يذ نيمسئول شود يم شنهاديپ خاطر نيبد. رديپذ يم صورت شتريب كاركنان در يسازمان تعلقات جاديا و
  .گردد سازمان در كاركنان يشغل تيرضا سطح ارتقاء موجب تا باشند داشته يتر نانهيزبيت و قيدق توجه تيريمد
  
  سي روش شنا.  2

 به توجه با و است شده انجام يا كتابخانه نوع از و يفيتوص وةيش بهمديران  يتيريمد يها مهارت يبررس هدف با حاضر پژوهش         
 نامه انيپا و مقالات ، كتب ليقب از يبررس مورد موضوع با مرتبط منابع و مدارك اسناد، ةيكل شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش

  .باشد يم ها

  
  بحث درباره يافته ها .  3
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 به دستيابي براي تلاش در هاانسان كه ايزمينه هر در و هاستانسان زندگي از ناپذيرجدايي جزئي مختلف، اشكال در مديريت         
 با .داشت وجود يونان و روم ايران، چين، مصر، مانند باستاني ملل در مديريت عملي دانش.   است ضروري هستند، خود موردنظر اهداف

 :امكان  دقيق مديريتي با و يافته سازمان اعمال از مينظم سيستم وجود

 ؛ ها سرزمين اين در عظيم هاي امپراطوري ادارة

 ؛ آنها سرزمينهاي آباداني براي مظمن كشاورزي و آبياري سيستمهاي اجراي

 ؛ رگبز و طولاني جنگهاي در آنها توفيق و ظيمع ارتشهاي سازي آماده و تدارك

 ؛ زيبا و دقيق و عظيم بسيار معماري آثار ساختن

  وجود داشت .  مللال بين تجارت براي دقيق هاي شيوه كردن يادهپ

  

 شالودة كليسا قلمرو در فقط اما،  آمد وجود به حكومتي متمركز غير سازمانهاي فئودالي هاينظام رشد با وسطي قرون در      

 از يكي .كند مي يداپ بستگي بزرگ ارتشهاي ادارة به مديريت تاريخ دوره اين از بعد .شد ريزي هايپ كاملي و مظمن بزرگ، سازمانهاي

 بازارهاي دنبال به انبوه توليد دليل به صنعتي جوامع شد باعث كه، بود كارگر نيروي جاي به ماشين از استفاده صنعتي انقلاب ثمرات

 مالكيت از مديريت . بيابند متعدد مالكان سازمانها كلان، هاي سرمايه به نياز و بزرگ سازمانهاي تشكيل سبب به . باشند مصرف جديد

 مطرح مديريت در علمي تفكر ضرورت و مديريت تخصص ، تر بيش كارآيي و بازدهي به سازمانها دستيابي براي نتيجه در و منفك

  .شود

  

  هاي مديريتيمهارت .  1 – 3
 صفات پايه بر اينكه از است بهتر پذيرد، صورت آنها كار نتيجه اساس بر مديران درباره قضاوت كه دهد مي نشان ها پژوهش         

 مي قرار تعبير سوء مورد ندرت به ضمناً و است آسانتر ويژه صفات با مقايسه در ها مهارت تشخيص .انجام شود  ها آن ظاهري ويژه
 پيشرفت و بهبود گوه هر زيرا. دهد مي قرار ما دراختيار تري لمس قابل ضوابط ها مهارت مديران، پرورش و آموزش براي علاوه به. گيرد
 هاي مسئوليت كه آنجا از)  1391(اسدي ،  .شد خواهد آنها وظايف انجام نحوه در آن انعكاس موجب الزاما مديران، هاي مهارت در

 بخش 3 در مديريت حوزه هايمهارت تمام.  كنند مي پيشنهاد را خاصي هاي مهارت تيمدير انديشمندان است، پيچيده و متنوع مديران
 گانه سه هايمهارت. گرفت دخواه قرار هادسته اين از يكي در موفق، مدير يك مختص هايمهارت همه و شوندمي تقسيم اصلي

    :است بخش 3 اين شامل مديريت،

  فني؛ مهارت     

  انساني؛ مهارت    

  .ادراكي مهارت    
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  )1391(اسدي ، :  داده خواهد شد شرح كامل صورتبه هامهارت اين از كدام هر ، ادامه در       

  

   فني مهارت.  1 – 1 – 3

 تمام شامل مهارت نوع ايندانست .  كارآمد مديريت يك براي نياز مورد مهارت تريناصلي و ترينمهم عنوان به بايد را فني مهارت      
 اندازيراه چونهم مواردي شامل تنها فني مهارت هرچند. دهدمي را اهداف به رسيدن منديتوان مديران به كه است هاييقابليت
 بر علاوه و نبوده مشابه موارد ساير و توليد تجهيزات و ابزار يا مدير كاري حوزه اختصاصي افزارهاينرم با كار يا و تخصصي آلاتماشين
 فروش براي بازارايابي البته و جديد خدمات و محصولات طراحي فروش، افزايش براي كه است هاييمهارت همه شامل ها،اين تمام

  .است نياز مورد مجموعه محصولات

 را لازم و كافي تبحر و توانايي خود سازمان و مجموعه تخصصي حوزه در كه است اين مندتوان مدير يك مشخصه اولين بنابراين       
 بيشتر، سود كسب و پيشرفت سمت به را خود مجموعه بتواند مديريتي، هايقابليت ترينمهم بر تسلط با آن، بر علاوه و باشد داشته

 غير را فني و متخصص نيروهاي مديريت سازمان، فني ساختار يا و مشكلات با رابطه در پايه اطلاعات نداشتن شكبي. كند راهنمايي
 مديريت اوليه اصل و نبوده جديد خدمات يا و محصولات طراحي به قادر مدير فني، اصول ندانستن با ديگر سوي از و كرد خواهد ممكن
  .گيردمي قرار توانايي عدم اين تاثير تحت پيشرفت، سمت به مجموعه راهنمايي يعني

  

  انساني مهارت.  2 – 1 – 3

 هر منابع ترينمهم از يكي و كندنمي كار تنهاييبه مديري هيچ. است مديريت گانه سه هاي مهارت از ديگر يكي انساني مهارت      
 هاي مهارت همان يا انساني مهارت بايد خود، كاري حوزه در موفقيت براي مديران همه دليل، همين به. است آن انساني منابع مجموعه،

 انگيزه افزايش باعث و داده را افراد ساير با ارتباط برقراري و همكاري تعامل، قابليت مديران به هامهارت اين. باشند داشته را فردي بين
 مدير هر. است هاآن با مستحكم روابط ساخت و افراد با تعامل مديريت، وجوه تريناصلي از يكي واقع در .شد خواهند سازمان نيروهاي

 را هاآن متقابل، احترام و اعتماد اين كمك با سپس و كند جلب را هاآن اطمينان و اعتماد ابتدا بايد افراد، از ايمجموعه رهبري براي
 يكي سايرين، با درست تعامل قابليت و انساني مهارت داشتن خاطر همين به. نمايد رهبري خاص، هدف و موقعيت يك به رسيدن براي

  .است توانا مدير يك براي نياز مورد هايمهارت ترينمهم از

 انواع انجام يا برنامه فوق هايفعاليت انواع انجام طريق از مجموعه اصلي اعضاي شناخت براي مشخص زمان يك گرفتن نظر در      
 يكديگر با سازمان نيروهاي روابط تحكيم ترمهم همه از و سازمان اعضاي احترام كسب مثبت، تعامل ايجاد باعث سازي،تيم هايفعاليت
 نژادي حتي و خانوادگي قوميتي، فرهنگي، مذهبي، پيشينه داراي كه اندشده تشكيل متفاوتي بسيار افراد از هامجموعه همه .شد خواهد

 عملكرد بهترين هاآن از كدام هر كه شود باعث افراد، اين ميان سازيهماهنگ بر علاوه بتواند بايد موفق مدير يك و هستند مختلفي
  .دهد ارائه مجموعه در را ممكن
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  ادراكي مهارت.  3 – 1 – 3

 خواهد منجر ناب و جديد هايايده گيريشكل به كه است انتزاعي تفكر قابليت و دانش داشتن معناي به ادراكي مهارت داشتن       
 تشخيص و تحليل را احتمالي مشكلات كرده، تصور را نظر مد هدف و ذهني مفهوم تمام تواندمي مدير ادراكي، مهارت داشتن با. شد
 يا و سازمان احتمالي موانع كه كندمي كمك مدير به ادراكي مهارت اين. كند پيدا آن براي نيز مناسبي و خلاقانه حلراه البته و دهد

 تشخيص كامل، واحد يك عنوانبه سازمان بررسي توانايي شامل ادراكي مهارت .كند بينيپيش درستيبه بالايي تقريب با را خود بخش
  . است خارجي هايمحيط ساير با سازمان ارتباط نحوه درك البته و مستقل شكل به بخش هر فعاليت نحوه

  

 بايد اي،حوزه هر در و شرايط هر تحت مدير هر كه دارد وجود نيز مهم بسيار ديگر مديريتي مهارت 5 مهارت فوق ، 3بر علاوه         
  )1401مهارت هاي سه گانه مديريت ، (:  باشد هاقابليت و هاتوانايي اين داراي

  

  ريزيبرنامه .1

 مختلف هايفعاليت دهيسازمان زمينه در فرد توانايي به است؛ مجموعه و سازمان هر هايمهارت ترينضروري از يكي ريزي برنامه       
 اين، بر علاوه. شودمي گفته ريزيبرنامه انساني، يا و زماني مالي، منابع محدوده در شدهتعيين پيش از دستورالعمل يك اجراي راستاي در
 نيز موجود منابع كمك به تنها شدهتعيين هدف يك به رسيدن براي استراتژي تدوين يا هادستورالعمل از ايمجموعه تدوين فرايند به

 مورد هاياستراتژي توسعه يابي،دست قابل اهداف تعيين و تشخيص چونهم مواردي شامل ريزيبرنامه فرايند .گويندمي ريزيبرنامه
 هيچ و شد نخواهد كسب ورديادست هيچ هدف، يك داشتن بدون. است نظر مورد اهداف آن به رسيدن براي وظايف تعيين البته و نياز

 مهارت خاطر، همين به. كندنمي پيدا دست موفقيت به آن، به رسيدن براي ريزيبرنامه و اصلي هدف يك داشتن بدون سازماني
  .شودمي بنديدسته فني هايمهارت دسته در كه بناميم مدير يك براي نياز مورد هايمهارت ترينمهم از يكي بايد را ريزيبرنامه

  

  ارتباط برقراري .2

 اطلاعات مهارت، اين وجود با. دارد نياز آن به موفق مدير يك كه است هاييمهارت ترينمهم از يكي ارتباط، برقراري قدرت داشتن       
 با مدير يك تعامل نحوه. كرد خواهد فعاليت يكپارچه و واحد سيستم يك عنوانبه مجموعه تمام و شده منتشر تيم افراد ميان خوبيبه

 اجراي كيفيت فرايندها، ريزيبرنامه روي بر تعامل، اين كيفيت. گذاردمي تاثير سازمان هايبخش تمام بر مجموعه، در حاضر افراد ساير
 هايمهارت دسته در توانايي اين كه است بديهي. گذاشت خواهد تاثير سازمان، يك موفقيت ميزان نهايت در و شدهتعيين وظيفه هر

  .گرفت خواهد قرار است، مديريت گانه سه هاي مهارت از يكي كه انساني

  

  گيريتصميم .3
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 مهارت كه شده باعث موضوع همين و گيردمي مختلف تصميم صدها و هاده روز، طول در حتي يا و خود مديريت طول در مدير هر       
 و درست هايتصميم كه است پيدا ناگفته. شود تبديل موفق مدير يك براي نياز مورد هايمهارت ترينمهم از يكي به تصميم، اتخاذ

 براي .داشت خواهند پي در را سازمان و مجموعه شكست اصولي، غير و اشتباه هايتصميم و شده هامجموعه پيشرفت باعث منطقي،
 مسئوليت بايد مدير يك. شوند اتخاذ منطقي و شفاف اصولي، صورتبه مختلف هايتصميم بايد سازمان، يك منطقي و موثر مديريت
 با. كنند عملي را او هايتصميم و نظرات و كرده اعتماد او به بتوانند مجموعه ساير تا بگيرد برعهده كامل صورتبه را خود هايتصميم
 به تواندمي مهارت همين زيرا باشد؛ گيريتصميم مهارت و قدرت داراي بايد توانا، مدير يك كه بگوييم بايد موارد اين همه به توجه

  .شود منجر سازمان شكست يا موفقيت

  

  مسئله حل .4

 مختلفي مشكلات با روزانه سازمان، و مجموعه يك مدير. است مدير هر براي ضروري هايتوانايي از ديگر يكي مسئله حل توانايي      
 شامل مديريت حوزه در مسئله حل مهارت. بيابد منطقي و درست هايحلراه شده، ايجاد مشكلات اين براي بتواند بايد و شودمي مواجه

 زماني در توانايي و مهارت اين .است آن رفع يا و عبور براي حلراه بهترين يافتن سپس و اختلاف يك يا بحراني موقعيت يك تشخيص
 ايجاد پيچيده شرايط از گذر براي را افراد ساير و بيابد را درست راه شرايط، بدترين در حتي بتواند مجموعه مدير كه دارد بيشتري اهميت
 مختلف مشكلات ايجاد زمان و بحراني شرايط در را مدير توانايي و قدرت اين سازمان در شاغل افراد كه زماني. كند راهنمايي شده،
 از دهندمي ترجيح مجموعه نيروهاي. شودمي تحكيم سازمان كل در مدير موقعيت و يافت خواهد افزايش او به هاآن اطمينان ببينند،

  .بيابد درستيبه را آن رفع راه مشكل، وقوع صورت در حتي و بوده اعتماد قابل كه كنند پيروي كسي دستورات

  

  انگيزه افزايش .5

 نيروهاي بتواند بايد توانا مدير يك. است هاسازمان در مهم هايمهارت از ديگر يكي كاركنان، در انگيزه ايجاد و تشويق قدرت      
 انگيزه افزايش براي مختلفي بسيار هايروش و هاتاكتيك .كند ترغيب خود، نظر مد وظايف انجام به را مجموعه دارانسهام يا و سازمان

 و برندشان كلي شخصيت خود، مجموعه سازماني فرهنگ با كه كنند انتخاب را هاييتاكيتك بايد مديران و دارد وجود افراد تشويق و
 توجه با بايد توانا مدير يك و دارد وجود بيروني و دروني مشوق نوع دو كلي صورتبه. باشد داشته تناسب زمينه، اين در مهم عوامل ساير
  .برگزيند را نوع ترينمناسب مجموعه، كلي شرايط به

  

  هاي مدير موفقويژگي .  2 – 3
 باشد، وظايف انجام كهآن از پيش مدير، يك موفقيت لازمه اما است، وظايفي شرح داراي) جايگاه و موقعيت هر در( مديري هر         
 هر در. دهدمي قرار هدف به رسيدن مسير در را، عملي هايفعاليت و فكري تمركز موفق مدير. است موفقيت هدف يك به رسيدن
 مالكين هايخواست يا و نياز اساس بر كه دارد خاصي هايهدف نيز مديريت مشترك، اهداف جزبه توليدي و بازرگاني خدماتي، موسسه

  :از اندعبارت اهداف اين .شودمي تعيين مديرههيئت با



  

 

 8  

  
  دموكراتيك هايروش كارگيريبه طريق از انساني روابط تحكيم -1
  .مديريتي مختلف هايروش شناخت -2
  .مديران وظايف و كاركنان به مربوط سازماني نمودارهاي با آشنايي -3
  .آن با برخورد و غلبه نحوه و كار محيط در تغييرات ايجاد هنگام به كاركنان هايالعملعكس با مقابله روش با آشنايي -4
  .مداوم هايآموزش طريق از كاركنان مهارت و تخصص سطح ارتقاء جهت در كوشش و سعي -5
  .هاقسمت سرپرستان هايمسئوليت و وظايف شرح با آشنايي -6
  .كاركنان بين انساني روابط ايجاد با آشنايي -7
  

  )1396(عطار ،  :شودمي ارائه موفق مديران از خصوصياتي ادامه در         
  

  انگيزه
 زندگي تاريخچه وقتي. برد نام آن از شخصيتي صفت يك عنوانبه توانمي حتي كه است موفق مدير هايويژگي از يكي انگيزه       
  .اندبوده شدن مدير براي قوي هايانگيزه داراي هاآن همگي شود،مي بررسي موفق مديران

  
  ارتباطي هايمهارت

 يا رهبر. باشد زيردستانش بين و عمومي اماكن در اثربخش و مفيد سخنراني به قادر كه است موفق مديريت امر در زماني مدير،       
 حضار و شنوندگان درك و فهم با مناسب او منظور و پيام و بوده گروه يا سازمان خاص شيوه و سبك با ارتباط برقراري به قادر بايد مدير
 كاركنان. باشد مفيد هستند محدود تخصصي دانش داراي كه كاركناني براي تواندنمي تخصصي و پيچيده كلمات مثال براي. باشد

 است ممكن هستند، رسمي هايآموزش در محدوديت داراي كه زيردستاني اما كنند، درك را مدير خاص منظور توانندمي ديدهآموزش
  .باشد زيردستان اطلاعات و معلومات ها،ويژگي با متناسب بايد مدير زبان كل در. نكنند درك را مدير منظور

  
  استقامت

 موفق مديري شود،مي ايجاد وقت صرف با و تدريجي صورتبه زيردستان عقايد و باورها در بزرگ و كوچك تغييرات كهازآنجايي      
 رويارويي آماده و نكند دريغ تلاشي گونههيچ از و بوده پشتكار و اومتمق روحيه داراي راه اين در و آماده ساله چندين تلاش براي كه است

  .باشد هاشكست و هاناكامي با
  

  تسلط
  .باشد مصمم و راسخ ديگران به نسبت نگرش و تفكر هايشيوه در و بوده مسلط و جسور قاطع، فردي بايد مدير     

  
  شكيبايي و صبر
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 عنصري زمان، گذشت كه باشد داشته خاطر به بايد هميشه مدير. است مدير ياساس و اصلي صفات از نظمي خود و شكيبايي صبر،       
 كه باشند آگاه بايد هاآن. است دشوار بسيار مقاومت و صبر جوان، مديران از بسياري براي. است تغييرات اعمال و مديريت براي ضروري
  .باشد داشته وجود تغييرات مورد در تفكر براي لازم انزم كه گيردمي صورت زماني زيردستان رفتار در تغيير و جديد عقايد پذيرش

  
  زيركي و ذكاوت

 در مؤثري عامل زيردستان هايخواسته تأمين. دارد آگاهي زيردستانش هايخواسته به نسبت كه است مديري موفق، مدير يك      
 تشخيص را زيردستان خلقي وضعيت يقدق طوربه بتواند كه است مديري باذكاوت، و باهوش مدير. است مدير به آنان اعتماد گسترش

 مدير. است موفق و خوب مدير يك ضروري هايمهارت از دادن گوش توانايي. بپردازد هاآن روحي مشكلات و هاناراحتي رفع به و داده
  .باشد آنان هايناراحتي و مشكلات جريان در و داشته تماس زيردستان با بايد
  

  صداقت و راستي
 و صادق كه كنندمي اطاعت مديري از اغلب زيردستان. دارد زيردستانش با برخورد در اطمينان و اقتصد اصل به نياز مدير      
 داراي آنان مدير كه دارند دوست و كنندمي تقدير آن از زيردستان اغلب كه هستند ويژگي دو خلوص، و بودن پذيرا. باشد اطمينانقابل
 اثربخش مديريت درنتيجه و هاآن شنويحرف و وي با زيردستان روابط سترشگ باعث مدير صداقت و راستي. باشد ويژگي دو اين
  .شودمي
  

  دادن پاداش و تشويق
 كه است موفق مديري. شود تعريف و قدرداني هاآن از دهندمي انجام سازمان براي كه كارهايي خاطر به دارند دوست افراد همه      
 قرار تشويق مورد كنند،مي كار سازمان براي اثربخش و مفيد ايگونهبه كه را امرش تحت كاركنان كليه مناسبي طرز به و موقعبه بتواند
  .بكند نيز را انصاف و عدل رعايت راه اين در و كلامي تشويق حتي دهد؛

  
  سالاريمردم
 زيردستان منافع به بايد مدير .باشد زيردستان منافع بايد مديريت دليل تنها. باشند هاآن براي و هاآن با زيردستان، خود از بايد مديران       
 زماني مدير، به نسبت زيردستان سوءظن و منفي نگرش. نمايد هاآن نيازهاي تأمين و ارضا صرف را خود تلاش تمام و بگذارد احترام
 ارضا مدير، يك نيازهاي تمام بايد. باشد خودش منافع تأمين فكر به و اعتنابي آنان منافع و هاخواسته به نسبت مدير كه گيردمي شكل
  .نكند دريغ كوششي گونههيچ از زيردستانش منافع تأمين درراه وي تا باشد شده

  
  بينيپيش قدرت

 از بايد. باشد داشته را احتمالات و امكانات درك هنر بايد مدير. باشد بينواقع احتمالات، تعيين در كه است مديري موفق، مدير      
 هايبرنامه موفقيت احتمال و خود قوت و ضعف نقاط مربوطه، سازمان و زيردستان حمايت ميزان امكانات، ها،توانايي خصوصيات،

 زيادي ارزش بينيپيش قدرت. باشد داشته احتمالات قوانين با كامل آشنايي بايد مدير درنهايت. باشد داشته كامل اطلاع شدهطراحي
  .دارد مدير يك براي
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  بودن گراعمل
 با رويارويي آمادگي بايد مدير. برساند ظهور منصه به را هاآن و باشد راسخ تصميماتش اجراي در كه است موفق زماني مدير،       
  .نكند دريغ كوششي هيچ از راه اين در و داشته تصميماتش اجراي درراه را نادرست و درست انتقادات و هاكارشكني ها،ناكامي

  
  بودن پيشرو

 پيشرو، مدير. هستند مهم جديد راهبردهاي تركيب و ارتباطات مديريت، در .دهدمي حركت جلو به را زيردستانش موفق، مدير       
  .كندمي فراهم زيردستان و سازمان پيشرفت براي را لازم امكانات و اسباب

  
  قدرت تفويض

 سازمان هايكار انجام براي زيردستان ترغيب به نياز هاآن. برآيند مديريت شغل عهده از تنهاييبه توانندنمي مديران بهترين حتي      
 هاآن توانايي موفق، مديران تمام در مشترك ويژگي. باشند هاآن بين هامسئوليت تفويض به قادر و كنند اعتماد زيردستان به بايد. دارند
  .هستند سازمان بهينه اداره جهت در همكاري به قادر كه است زيردستاني با پيوند و گروهي كار در
  

  جذابيت
 برداشت اين در اساسي نقش جذبه. كندمي حركت خود زمان از جلوتر كه شناسندمي شخصي عنوانبه را رمدي زيردستان، معمولاً      
 دارد محوله وظايف انجام در آنان ترغيب و زيردستان هدايت در بيشتري توانايي جذاب مدير. دارد

  

  نتيجه گيري. 4
 يهاگاهيجا تمام يبرا موضوع نيا و ميدار ازين تخصص و حوزه همان با مرتبط يهامهارت به ،يانهيزم هر در تيموفق يبرا         

 معمولا ها،مجموعه شكست و تيموفق و است سازمان هر مهم و حساس يهاتيموقع از يكي تيريمد. است يهيبد كاملا ،يشغل
 كسب و سازماني اهداف به رسيدن براي توانا، و موفق مدير يك .داشت خواهد يميمستق ارتباط مجموعه، همان ريمد مهارت زانيم با

 كمك با و باشد داشته را انساني و ادراكي فني، مهارت چونهم مديريت گانه سه هاي مهارت انواع از تركيبي بايد ممكن، سود بيشترين
 كه ناميد مديران براي مطلوب هايتوانايي تريناساسي و ترينمهم توانمي را مهارت سه اين .كند مديريت را خود مجموعه ها،آن همه
 .گرفت خواهد قرار اصلي هايبنديدسته اين از يكي تحت سازمان، يا مجموعه يك كارآمد مديريت براي نياز مورد هايمهارت تمام

 توجه با را جايگزين هايفعاليت و كنند ارزيابي را مجموعه و سازمان فعلي موقعيت كه كندمي كمك مديران به هامهارت اين مجموعه
 سازمان اصلي هاياستراتژي تدوين كه ارشد و بالا سطح مديران براي مهارت و توانايي اين داشتن. نمايند ريزيبرنامه موقعيت، اين به
 حوزه در فني مهارت داشتن نيروها، ساير با درست تعامل با بايد مندقدرت مدير يك .داشت خواهد بيشتري بسيار اهميت دارند، برعهده را

 و كرده ترغيب مختلف، وظايف انجام به را افراد و باشد داشته دقيق ريزيبرنامه يك تصور، و ادراك قدرت داشتن البته و خود تخصصي
 .كند انتخاب متناسبي هايحلراه احتمالي مشكلات براي راه، شروع از پيش البته

  



  

 

 11  

  منابع
  

 آموزشي،دانشگاه ،مديريتارشد كارشناسي نامه پايانمدارس، مديران عملكرد و زمان مديريت ميان رابطه . )1391(.  اسدي،زهرا
  گرمسار آزاداسلامي

 فلسفه رويكرد ، كاركنان وري بهره و شغلي رضايت در مديريتي هاي مهارت جايگاه و نقش بررسي) . 1402. ( محسن زارعي، پاپري
    39 – 62 ،  6 شماره ، ها سازمان و مدارس در

 بيمارستانهاي در شاغل پرستاران ديدگاه از پرستاري خدمات مدير يك مديريتي مهارتهاي اهميت بررسي. ) 1393 (... . ا حبيب حسيني،
  .كرمان پزشكي علوم دانشگاه ارشد، كارشناسي نامة پايان ،"رفسنجان
 ، مديريت در تيلور و فايول هايديدگاه مقايسه چيست؟ مديريت اصول ،) 1402. ( سحر ، دلخواهي

https://karboom.io/mag/articles/  
  .تهران فرهنگي، پژوهشهاي دفتر رفيعي، محمدعلي و اعرابي سيدمحمد ترجمة ، مديريت مباني. ) 1386 (. استيفن رابينز،

،  مازندران استان جوانان و ورزش ادارات سازماني عملكرد بر مديريتي مهارتهاي تاثير بررسي) . 1397ربيعي سنگلجي ، وحيد . (
  ، تهران پنجمين همايش ملي پژوهش هاي مديريت و علوم انساني در ايران

 مديريتي گانه سه هاي ،مهارت1401پيمان، زاده، مرتضي و نجمه فر، عادل و منيژه كلوچان، احترامي و فرزانه هلالي، و فرامرز زاهري،
  ،بندرعباسمثبت روانشناسي هاي تازه ملي همايش نهمينپرورش، و آموزش مديران)  ادراكي ، انساني ، فني(

 ، مازندران استان پرورش و آموزش ادارات مديران)  ادراكي ـ انساني ـ فني( مهارتهاي ميزان بررسي). 1390. ( مهتاب ، ولاشدي زارع
  تربيتي علوم و روانشناسي دانشكده - مركزي تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه ، ارشد كارشناسي نامه پايان

 و تربيتي علوم روانشناسي، در نوين هاي پيشرفت ، درس كلاس مديريتي هايمهارت) . 1399. ( االله حبيب ، هاشمي ؛ صابر ، شفيعي
  25 شماره ، سوم سال ، پرورش و آموزش
  16 شماره ، روانبنه تخصصي ماهنامه ، چيست تيم يك هوشمندانه و موفق مديريت براي لازم مهارتهاي) .  1396. ( مژگان ، عطار

 مقطع معلمان و مديران( معلمان اخلاقي رفتارهاي رشد و خودكارآمدي بر مديران مديريتي مهارتهاي تاثير) . 1401. ( نرمين فرجي،
   114 – 124،  56 شماره ، پرورش و آموزش و تربيتي علوم روانشناسي، در نوين هاي پيشرفت،  )مريوان شهرستان ابتدايي
  /https://karboom.io/mag/articles ، 1401،  هستند؟ هاييمهارت چه شامل مديريت گانه سه هاي مهارت

  
Martina Huemann.(2015). "Considering human resource management when developing a project – 
oriented company: case study of a telecommunication company". Internatonal Journal of project 
management 28, PP: 361-369. 
Peterson, Tim.D. (2010). "The ongoing legacy of R.L. Katz". Journal of management Decision, Vol. 42. No. 
10. PP:1297-1308. 

  


