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  چكيده : 
 و ندهايفرا از است ارتعب معلمان يا حرفه ةتوسع. رديگ يم شكل يا حرفه ةتوسع يها برنامه يةسا در ياجتماع كارآمد يروهاين تيترب
اين  .شود آموزان نشدا يريادگي بهبود موجب كه ينحو به معلمان، نگرش و مهارت دانش، شيافزا يبرا شده يزير برنامه يها تيفعال

 يادگيري فته است .انجام گر تحليلي –و به روش توصيفي  معلمان يا حرفه توسعه با يسازمان يريادگي رابطه يبررسبا هدف تحقيق 
 معلمان ميان در اي گسترده و جديد ذهني الگوهاي كه شود مي موجب و است سازمان در دانش تسهيم و نگهداشت خلق، فرايند سازماني
  .بياموزند يكديگر با چطور كه آموزند مي آنها و يابد پرورش

  
  ، يادگيري سازماني ، معلمتوسعه حرفه اي : واژگان كليدي
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  مقدمه :  -1
 در رييتغ و يانسان روابط در رييتغ مردم، يازهاين نگرشها، رييتغ شدن، يجهان ،يرقابت يفشارها ر،ييتغ حال در كار يروين ،يفناور شرفتيپ

 Stouten et . ( شوند رييتغ ريدرگ تا كنند يم وادار را آن ياعضا و سازمان كه هستند ييفشارها از يتعداد تنها يزندگ يها جنبه تمام

al., 2018, p. 753    (تغييرات با را خود مجبورند سازمانها رقابتي، مزيت كسب و بهتر عملكرد به دستيابي و بقا منظور به رو، اين از 

 هدفهاي تعيين طريق از سازمانها است، كننده تعيين سازماني هر براي تغيير پذيرش)   Bligh et al., 2018. ( نمايند سازگار محيطي

 سازمان يك تواناييهاي .ببرند را استفاده حداكثر كاركنان نوآورانه پتانسيلهاي از بتوانند بايد عميق، رقابتي و متغير حيطم در بقا براي نهايي

 هاي خواسته با مطابقت براي آنان يافته توسعه مهارتهاي و نوآورانه رفتار كاركنان، شايستگيهاي به عمدتاً تغييرات آميز موفقيت اجراي در

  )  Tayal et al., 2018, p. 560 . (  دارد ستگيب تغييرات اين

 .Ali & Anwar. (   است سازمانها مرگ مارپيچ كردن معكوس يا فرهنگ بهبود كيفيت، ارتقاي اميد به تغييرات از بسياري         

2021, p. 364   (،تواند مي سازماني تغييرات با نكاركنا همراهي عدم دليل كنند؛ مي همراهي كم خيلي سازماني تغييرات با كاركنان اما 

 پست در كافي مانايي عدم و مديريتي سريع تغييرات كارآمد، و درست رهبري و مديريت عدم مثل سازماني و ساختاري فاكتورهاي دليل به

 كاركنان، يرشپذ تغيير عدم مثل فردي فاكتورهاي از ناشي ميتواند يا باشد؛ سازمان مختلف بخشهاي بين در اختلاف و تضاد و مديريت

 براي سازمانها است، لازم)  Yousef, 2017. (  باشد سازمان نيروهاي بين اختلاف و تضاد و تغيير برابر در سرسختي و مقاومت
 با شدن مواجه براي ميشوند محسوب سازمان منابع مهمترين كه را خود انساني منابع محيطي، تحولات اين به سريع پاسخگويي و همسويي

  )  Namada, 2018. ( است آموزش از استفاده انساني، منابع سازي آماده جهت كار مهمترين .كنند آماده تتغييرا اين

 زمينه و تغيير برابر در ومتمقا كاهش سازمان، مداوم پيشرفت مقدمات متغير، دنياي با سازگاري توانايي سازماني يادگيري و آموزش       

 پيچيده محيطهاي رد كار براي نگر آينده معلمان سازي آماده)  Olamilekan & Salam, 2022( . كند مي فراهم را تغيير براي آمادگي

 داشته تمايل و توانايي بايد خود شغل تغيير حال در تقاضاهاي به پاسخگويي براي باكيفيت معلمان دارد، اي حرفه توسعه فرصت ارائه به نياز
 افزايش براي راهبردهايي گر،دي همكاران با همكاري و اي حرفه توسعه .بياموزند دوباره و بگيرند ياد را خود حرفه مستمر طور به كه باشند

 اي حرفه كار، اين هلازم.  هستند گسترش و تغيير حال در تقاضاها كه معلمي حرفه در ويژه به است مؤثر آموزش براي معلمان، ظرفيت

 است نياز ترين ضروري و مهمترين معلمان اي حرفه مهارتهاي .است معلمان تمام شدن اي حرفه آن، سرلوحه در و تربيت و تعليم امر شدن
 ها ايده و دانش گيريكار به و درك براي را سازمان پتانسيل درنتيجه بخشد، مي الهام را جديد هاي ايده و دانش سازماني يادگيري. 

   . دهد مي افزايش اعضا بين را جديد هاي ايده پذيرش و كند مي كمك سازماني هوش توسعه به اين و دهد مي افزايش

 ياحرفه توسعه يگريانجيم با معلمان رييتغ به ليتما در يسازمان يريادگي نقش) در پژوهشي به بررسي 1402محمدي و همكاران (      
  .رددا اثر معلمان تغيير به تمايل بر آنان ايحرفه توسعه واسطهبه معلمان سازماني يادگيري بودكه آن مبين پژوهش نتايجپرداختند.  آنان

 در يسازمان يريادگي تيظرف يانجيم نقش با معلمان ياحرفه توسعه بر دانش يرهبر ريتأث يبررس)  در 1401طولابي و راسخي (      
 و مدارس ن،معلما ياحرفه توسعه بر يسازمان يريادگي تيظرف و دانش يرهبر ريتأث به توجه بانشان دادند  لاميا شهر دوم متوسطه مدارس
 را يسازمان يريدگاي تيظرف نيهمچن ند؛ينما تيتقو مدارس معلمان و رانيمد نيب در را دانش يرهبر تواننديم يآموزش يهاسازمان

 ياحرفه توسعه تا هندد قرار توجه مورد معلمان ياحرفه توسعه و دانش يرهبر نيب رابطه ليتسه در مدرسه مهم عناصر از يكي عنوانبه
  .رديگ قرار مطلوب ريمس در معلمان
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 بندرعباس شهر يمورد العهمط: معلمان سيتدر تيفيك با يسازمان يريادگي رابطه يبررس) در 1398يافته هاي تحقيق اكبري و مهني (      
  .داشت وجود معناداري رابطه معلمان تدريس كيفيت با سازماني يادگيري بيننشان داد 

  

  روش شناسي :  -2
 است و شده انجام خانه ايكتاب نوع از و شيوة توصيفي به معلمان يا حرفه توسعه با يسازمان يريادگي رابطه يبررس هدف با حاضر پژوهش

قبيل كتب ، مقالات و  بررسي از مورد موضوع با مرتبط منابع و كلية اسناد، مدارك شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش به توجه با
  .مي باشد پايان نامه ها

  

  بحث درباره يافته ها -3
 .ميشود آنها كاري يطشرا بهبود و آنها توانايي افزايش سبب درنهايت كه ميشود گفته كاركنان عملكردهاي مجموعه به اي حرفه توسعه

 با و توانمندتر نانيكارك بتواند كه دارد نظر در درمجموع و شده تشكيل مقياس زير چندين از كه است شاخصي كاركنان اي حرفه توسعه

 كه ميگيرد نظر در را ييادگير و آموزش اشكال كليه حرفه توسعه)  2019(  همكاران و ژائو نظر از.  نمايد خلق دانش از بالاتري سطوح

 توسعه كاركنان، ارتهايمه افزايش از عبارت كاركنان اي حرفه توسعه مؤثر نتايج .است شده گرفته نظر در كاركنان موفقيت به كمك براي

  .  است سازمان به نسبت كاركنان تعهد رفتن بالا و انگيزه افزايش انساني، منابع بهبود كاركنان،

 مؤلفه )2008( نوا .هاستآن رفع براي ريزي برنامه و فرد هر آموزشي نيازهاي ارزيابي خصوص در مستمر فرآيند يك اي حرفه توسعه       
   :شامل كه است كرده بندي دسته مقوله شش در را اي حرفه توسعه هاي

 جهت در كوششي و انيادگيرندگ در يادگيري سازي آسان آن هدف كه است شده ريزي طرح پيش از تدبير و فعاليت هرگونه( آموزشي موارد

 ) باشد مي آنها به مربوط مسائل و كار انجام با ارتباط در شاغل عملكرد بهبود

 )مشترك هدف يك براي باهم كردن كار معناي به( تيمي كار

  ،) دكني استفاده مؤثر و كارآمد طور به خود منابع از دهند مي امكان شما به كه هستند مهارتهاي(  سازماني رتمها

  )دارد اشاره كاركنان شغل در جديد مسؤوليتهاي يا چالشها افزايش به(  شغلي مسير توسعه 

 سازمان تر باتجربه ينيروها با تعامل طريق از آن عمراج و سازمان مورد در را خود چالش و مهارت كاركنان( فردي بين روابط توسعه 

  )دهند افزايش

 ،  محمدي ( .سته )ميشود مبادله سيستم اعضاي از نفر چند يا دو بين روشن و واضح اطلاعات آن در كه است فرآيندي( ارتباطاتو 
 ) 1402،  اردلانو  قنبري

  

 طريق از كاركنان اي حرفه و شخصي اعي،اجتم آموزشي، شايستگيهاي در مثبت تغيير ايجاد فرآيند عنوان به اي حرفه توسعه اينبنابر       

 به نسبت تعهد نداشتن عمومي، نظارت افزايش همچون چالشهايي با اي، حرفه توسعه اما است؛ شده توصيف العمر مادام و معنادار يادگيري



  

  4  

 شكست، از داشتن هواهم بالاتر، مشاغل احراز و فرصت نداشتن همكاران، ارتباط عدم معلمان، كم حقوق مالي، عميق مشكلات حرفه،

 بوروكراسي مديريت و كافي امكانات نبودن مناسب، موقعيت در پاداش كارگيري به عدم بيجا، توقعات صحيح، نگرش و بينش نداشتن
 حرفه توسعه ميشود، تحميل خارجي مشاوران توسط كه اي حرفه توسعه برنامه يا ايستا، سازماني فرهنگ علاوه، به . است مواجه ناكارآمد

 توسعه مسؤوليتهاي بنابراين، .   اند شده سنگين جزئي مسؤوليتهاي با كنند احساس معلمان ميشود باعث و ميسازد غيرممكن را اثربخش اي

  .است معلمان رشد چگونگي درك نيازمند زيرا نيست ساده هميشه اي حرفه

  

  سازماني و توسعه حرفه اييادگيري .  1 – 3

 توانستند مي ديرانم كه طوري به بودند، بيني پيش قابل تقريبا آينده وقايع و بردند مي سر به پايدار ما عوامل و محيطي در قبلا ها ازمانس
 از يكي كار و كسب فضاي رد پيچيدگي و رقابت افزايش. است تغيير حال در شدت به محيط امروزه اما. كنند ريزي مهبرنا مطمئن شرايط در

 جامعه يندهايفرا فزايندهاي طور به فناوري و علم مختلف هاي عرصه در محسوس و سريع تغييرات. است نوين تجارت هاي مشخصه
 دارد بقاء شانس سازماني تنها و نيستند تغييرات اين با هماهنگي به قادر ديگر سنتي هاي انسازم طوريكه به داده قرار تأثير تحت را بشري

 نبهتري دنبال به خود، محيط اب سازگاري منظور به ها سازمان بنابراين. دهد وفق خود پيرامون محيطي تغييرات با پيوسته را خود بتواند كه
  .كرد خواهند پيدا دست تيرقاب مزيت به ترتيب اين به كه هستند كارها راه

 تنها گذشته در. است شاناي دانش و اطلاعات بردن بالا و كاركنان آموزش بر تاكيد پايدار، رقابتي مزيت كسب هاي راه از يكي       
 دارپاي نشيدا يادگيري، آن بر رمؤث واسطه به. هستند يادگيري دنبال به ها سازمان امروز وليكن بودند يادگيري دنبال به رهبران و كاركنان

 در سازمان بقاي ضامن كه سازد يم هايي فعاليت و ها نوآوري اجراي به قادر را آنها كه شود مي توليد سازمان در بالاتر سطح در و افراد در
 هاي وقعيتم با برخورد هنگام شد خواهند قادر ها شكست و ها موفقيت از سريع يادگيري با تنها ها سازمان .بود خواهند امروزه متغير محيط

 يادگيري معرفي به اضرح مقاله. گشت خواهند نائل خود اهداف به اثربخشي حداكثر با شكل بدين و باشند داشته اثربخش رفتاري مختلف،
 خواهد تبيين سازماني ادگيريي بر مؤثر عوامل ترين مهم از برخي سپس و است شده پرداخته آنها بين ارتباط و يادگيرنده سازمان و سازماني

  )1399(يادگيري سازماني ،  .شد

 چالش از پر و قابتير محيطي به و يافته گسترش اقتصادي هاي بنگاه كار، و كسب هاي حيطه گسترش و فناوري دانش، توسعه با      
 و مشكل ها سازمان و ها تشرك ها، بنگاه از بسياري براي را بقاء كه شده ظاهر جديدي هاي پاردايم اثناء اين در و است گرديده تبديل
. شود مطرح سازمان و انكاركن سطح در آموزش و يادگيري جريان در رقابتي امتيازهاي كه است طبيعي محيطي چنين در. اند ساخته دشوار

 ياد رقبا از بهتر و تر ريعس زودتر، كه هستند تر موفق هايي سازمان بنابراين، و است يادگيري جديد، هاي پارادايم محوريت عبارتي، به
 سال در سازماني يادگيري وممفه كه است دليل همين به دقيقا .دهند نشان خود كاري فرايندهاي در را ها آموخته و يادگيري اين و دبگيرن
 بر در آن، شكل هترينب در كه خود سنتي هاي حركت و رفتارها جاي به ها سازمان. است داشته توجهي قابل رشد و شده مطرح اخير هاي

 يك عنوان به يادگيري ايراست در را خود كوشش و هستند يادگيري پي در همواره كه شوند مي سازماني به تبديل ود،ب نيز آموزش گيرنده
  .برند مي كار به رقابتي مزيت يك و رقابتي امتياز

 رينت موفق زيرا شود مي محسوب طولاني عمر به نيل راستاي ها سازمان موفقيت كليد كه است آن در سازماني يادگيري اهميت      
 از. كنند استفاده خود هاي قابليت تمامي از توانند نمي هرگز اما دهند ادامه خود حيات به است ممكن شوند يادگيري فقر دچار اگر ها سازمان
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 در افراد يادگيري ظرفيت و تعهد ها، – قابليت از باشند قادر كه كنند برتري ادعاي توانند مي هايي سازمان تنها نزديك آينده در رو اين
  .كنند برداري بهره احسن نحو به خود سازماني سطوح تمامي

 قلمداد يادگيري ركن ها ترين اساسي نعنوا به رفتار، در تغيير آنها تمامي در اما ، است شده ارائه يادگيري از گوناگوني هاي تعريف           
 شود مي رفتار تغيير در هولتس موجب يادگيري. ميكند تغيير افراد دانش و پندارها رفتارها، آن در كه است فرآيندي يادگيري. است گرديده

 احساس غيرمستقيم طور به اهگ و است مشاهده قابل مستقيما گاهي رفتارها اين البته. داشت خواهد دنبال به را عملكرد بهبود امر اين كه
  .شود مي

 تئوري كتاب[ دهدمي رخ تجربه نتيجه در كه رفتار در ييرتغ نوع هر از است عبارت يادگيري: كندمي توصيف چنين را يادگيري رابينز،       
 هك ست بريتانيكا المعارف ايرهد در شده ارائه تعريف است، يادگيري محققين از بسياري قبول مورد كه تعاريفي از ديگر يكي]. رابينز سازمان

 حوزه در. شودمي حاصل مرينت و ممارست اثر در كه فرد بالقوه رفتار در پايدار نسبتا تغييرات از است عبارت يادگيري:  است شرح اين به
 يادگيري(  .انجامدمي ثرمو عملكرد به كه كرد تعبير سازماني يا و فردي ظرفيت يا قابليت افزايش بصورت توانمي را يادگيري سازماني
  ) 1391،  يادگيرنده سازمان و سازماني

 هايارزش و دانش رد تغيير همچنين. است آنها اصلاح و خطاها كشف در كل يك عنوان به سازمان يك توانايي سازماني يادگيري     
 بار اولين كه 1963 سال از سازماني يادگيري .شود ايجاد كار براي جديد ظرفيت و مسئله حل جديد هايمهارت كه طوري به سازمان

 نظر جديدت و بحث مورد كردند، ارائه آن از جديدي تعريف »رابرتس و ويك« كه 1990 دهه اوايل تا داده دست به آن از تعريفي »مارچ«
 ها آن از تعدادي به خشب اين در كه اند كرده ارائه سازماني يادگيري از متفاوتي تعاريف نويسندگان. است بوده مديريت نظران صاحب
  :ستا زير شرح به شده ارائه تعاريف ترين مهم از برخي. پرداخت خواهيم

  

  .است مانساز سطح در انطباق و گروهي و فردي هاي انطباق بين تعاملات از اي مجموعه از متشكل سازماني، يادگيري    

  .كنند مي اقدام آن اصلاح براي و كشف را خطاها سازمان اعضاي آن، طي كه است فرآيندي از عبارت سازماني يادگيري    

  .بيشتر درك و دانش طريق از عملكردها سازي به يندفرآ از است عبارت سازماني يادگيري    

 و تعهد مديريت، مداوم وجهت به نياز و شود مي رقابتي مزيت ايجاد موجب زمان طول در كه است بلندمدت فعاليت يك سازماني يادگيري    
  دارد تلاش

  .زمان طول در سازمان انطباقي رفتار از است عبارت سازماني يادگيري    

 پيشين رويدادهاي و گذشته هاي آگاهي و تجربه بر و شده حاصل دانش، و ذهني الگوهاي مشترك، بينش طريق از سازماني رييادگي    
  است استوار

  

 تأثير كه جديد بينش و انشد توسعه از است عبارت سازماني يادگيري: كنند مي تعريف چنين را سازماني يادگيري نيز ديگر جايي در       
 يم ياد سازمان يك. كند تغيير شا بالقوه رفتارهاي اطلاعات پردازش واسطه به اگر گيرد مي ياد نهاد يا عامل يك. دارد رفتار بر اي بالقوه
  .است سازمان هر براي مفيد بسيار قابليت يك عنوان به اين كه كنند دانش كسب واحدهايش از كدام هر اگر گيرد
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   .سازماني هحافظ و اطلاعات تفسير دانش، توسعه دانش، كسب .داد خيصتش را سازماني يادگيري جزء چهار) 1991(  هوبر      

  ميگيرد قرار سازمان اختيار در سازمان محيط و اطراف در جستوجو طريق از كه است اطلاعاتي شامل :دانش كسب

   .است عملكرد بهبود براي سازماني واحدهاي ميان در ايجادشده دانش گردش :دانش توزيع 

 .دارد اشاره يراهبرد عمليات در آن از استفاده و اطلاعات مشترك معناي به رسيدن براي كاركنان توانايي به :اطلاعات تفسير

  . است موجود دانش بهبود و مجدد استفاده دانش، چرخه حفظ توانايي :سازماني حافظه

  

  سازماني يادگيري انواع.  2 – 3

  :از عبارتند كه كنندمي يانب سطح دو قالب در را يادگيري انواع لايلز و فايول

  )ايحلقهتك( پايين سطح يادگيري    

  )ايدوحلقه( بالا سطح يادگيري    

  .شودمي تشريح يادگيري انواع از هريك ادامه در كه است مطرح نيز ايحلقهسه يادگيري اكنون

  

  ايدوحلقه و ايحلقهتك يادگيري.  1 – 2 – 3

 و تغييرات ايحلقه تك يادگيري در. افتدمي اتفاق قواعد از ايمجموعه يا و نيسازما ساختار يك داخل در پايين سطح يادگيري       
 در و گردد حفظ موجود وضعيت كه شودمي تلاش و دهدمي روي ذهني هايچارچوب و مفاهيم و اصول با تطبيق جهت در بهبودهايي

 تطبيق را خود جديد رايطش با يا و حفظ را شده پذيرفته استانداردهاي و موجود وضع چگونه كه گيرند مي ياد آن افراد و سازمان نهايت
 و سازمان يك تشكيل رد صريح دانش از  كه آموزشي. شودمي داده آموزش استاندارد رفتار زمينه در افراد به هاسازمان اين در .دهند

 بالا كارآيي با است، ابتث و ساده محيط متضمن هك را استانداردي رفتار تا گيردمي شكل فرد ذهن واقع در. شودمي ناشي ديگر هايسازمان
  .گرددمي تلقي ناهنجار تقريباً امروزه فردي و سازماني ابتكار نتيجه در. دهد انجام

  

  ايحلقه دو يادگيري.  2 - 2 – 3

 ها سازمان اين. شوندمي متولد يادگيرنده هاي سازمان است، دانش هتوسع و اطلاعات عصر محصول كه ايحلقه دو يادگيري در      
 اصلي كار راه عنوان به را قبلي شده پذيرفته مفاهيم و اصول با چالش و استانداردها هنجارها، در تغيير و هستند محيطي تغييرات محصول
 و شناسايي روند اگر ن،سازما يك در .يابند نمي بقا كانام جديد عصر فضاي در هاآن بدون كه هستند) يادگيرنده( حلقه دو هايسازمان
 يادگيري. دارد وجود ايحلقهتك يادگيري ببرد، پيش تغيير بدون را خود جاري هايسياست كه بدهد سازمان به را امكان اين خطا تصحيح

  .كند اصلاح را زمانسا يك اهداف و هاسياست هنجارها، كه شود انجام روشي به خطا تصحيح و شناسايي كه دهدمي رخ زماني ايحلقهدو
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  ايحلقه سه يادگيري.  3 – 2 – 3

. كنندمي معرفي ايلقهح سه يا ثانويه يادگيري عنوان تحت را يادگيري از سومي نوع سازماني يادگيري كتابدر  شون و آرجريس       
 ،ديگر عبارت به. كنند اجرا را ايحلقه دو و ايهحلق تك يادگيري چگونه كه بگيرند ياد هاسازمان كه افتدمي اتفاق زماني ثانويه يادگيري
 دو زهرگ بيافتد، اتفاق بايد رييادگي كه نباشند آگاه هاسازمان كه صورتي در. است يادگيري درباره يادگرفتن توانايي اي، حلقه سه يادگيري

 ارتقاي نياز پيش گيريياد ساختارهاي و هافرآيند و سبكها از آگاهي كه است معني بدان اين. گرفت نخواهد صورت اوليه يادگيري فرم
  .است يادگيري

  

  نتيجه گيري -4
دانش  كنار در خود رفه ايح و شخصي دانش به واسطه او .ميشود برده نام درسي ساز برنامه عنوان به معلم يكم از و بيست قرن در        

 شود، تربيت نوع نگاه اين اب كه معلميمي بخشد .  معنا افكارش و ه اعمالب آينده و حال گذشته، ترسيم با و مي سازد درسي آموزان برنامه

 به خود همنوعان و ستيه جهان به نسبت آگاهي مي يابند، تربيت و تعليم خم و پيچ پر مسير در خطير خود مسئوليتهاي و رفيع جايگاه به

 متناسب معلم ربيتت در نظام عظيم دگرگوني چنين .مي يابند دست است ودييكپارچگي وج همانا كه غايي هدف به و ميرسند درك متقابل

تربيتي  نظامهاي كلاتمش از بسياري بر تا است ظهور گذاشته عرصه به پا تربيت و تعليم موضوع نشدن و تمام بودن دشوار پيچيدگي، با
 است، شده متحول معلم اي هحرف معيارهاي توسعة افتاده، اتفاق تربيت و تعليم در كه اساسي تغييرات به توجه با امروزهآيد .  فائق جهان

  .كند مي گشايي مشكل يا مسأله حل خاص، هاي موقعيت دانش در كاربرد با كه است اي حرفه فردي امروزه

 از يكي بنابراين، ست؛ا انساني منابع تخصصي مهارت و بينش دانش، توسعه براي اي برنامه كاركنان، اي حرفه توسعهلي طور كبه       

 توسعه كه ردك بيان  )2009(دسيمون.  است اي حرفه توسعه هاي برنامه به پرداختن سازماني پايدار توسعه مسيرهاي ترين استراتژيكي

 در تغيير آل، ايده حالت در .شود آنها هاي شيوه تغيير متعاقبا و باورها نگرشها، در تغيير كاركنان، يادگيري به منجر ميتواند مؤثر اي حرفه

 كرف به همواره بايد تپيشرف به رسيدن همچنين و زدن جا در و ركود از جلوگيري براي.  ميشود اثربخشي و موفقيت افزايش به منجر عمل

 درنتيجه .يابد نمي پايان سازمانها محيط روزافزون تغييرات به توجه با اي حرفه و فردي رشد .باشيم كاركنان اي حرفه و فردي رشد

 افزايش منظور هب و دهند تشخيص را خود كاركنان مداوم توسعه به نياز سازمانها تا شده موجب سازمان محيطهاي پيچيده چالشهاي

 را جديد ديدگاه و دهش موجود عقايد تغيير موجب سازماني يادگيري .كنند حركت سازماني يادگيري سمت به ،كاركنان اي حرفه مهارتهاي
 حاصل سازمان عضايا ذهني هاي مدل و تجربه دانش، ها، بصيرت گذاشتن اشتراك به طريق از واقع در سازماني يادگيري.  ميكند خلق
 هايي مكانيسم به و شود مي دهنها بنا دارد وجود سازمان حافظه در كه اي تجربه و دانش پايه بر سازماني يادگيري ديگر، بيان به. شود مي

  .است متكي دانش ذخيره روي بر كه هايي مدل و ها استراتژي ها، مشي خط مانند
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