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 چکیده

هبود به عنوان ابزاری برای ب مدیریت دانش رو؛ این. ازاستهای گیریبرای تصمیم ها، نداشتن اطلاعات کافی همواره یکی از معضلات اساسی سازمان
وجب مکه   شودمی تعریف سازمان در کارکنان دانش از برداریبهره و انتقال آوری،جمع فرایند شود و به عنوانگیری سازمانی محسوب میتصمیم
 گیری،صمیمت بهبود ،سازمانی  مدیریت سازمانی در یادگیری فرآیند دانش، تسهیل دادن دست از از دانش، جلوگیری تصمیمات، اشتراک اتخاذ بهبود

ند هایی در جهان متحول و پیچیده قرن حاضر موفق خواهبنابراین سازمان شود. می  سازمانی یادگیری فرآیند تسهیل و دانش رفتن بین از از جلوگیری
بتی، هنوز مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقا نقشرغم سازی کنند. علیبود که بتوانند فرآیند یادگیری، کسب حفظ و توسعه دانش را با موفقیت پیاده

نابراین؛ باند میان اهداف راهبری مدیریت دانش سازمانی تعامل برقرار کنند. اند و نتوانستهگیری اثربخش از آن ناکام ماندهها، در بهرهبسیار از سازمان
بنابراین، پژوهش حاضر، به روش است.  پژوهش حاضر، بررسی اهمیت و جایگاه مدیریت دانش، الزامات و کاربردها آن در مدیریت سازمانی هدف از 

ری از گیشده و تلاش شده  با بهرهاه مدیریت دانش، الزامات و کاربردها آن در مدیریت سازمانی  انجاممنظور بررسی اهمیت و جایگمند بهمرور نظام
 قرار گیرد. مورد بررسی های مدیریت دانشاهمیت و ضرورت  اصول و مؤلفهای و مرور مقالات، تلاش شده است تا روش کتابخانه
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 مقدمه 

 مداوم رطو به را خود دانش بتوانند دیبا موفق یها سازمان و شود یم شناخته ینوآور و یآور فن توسعه یاصل منبع عنوان به دانش امروز، جهان در    
 و کنند لیبدت استفاده قابل دانش به را خود اتیتجرب و اطلاعات تا کند یم کمک ها سازمان به دانش تیریمد. ببرند بهره آن از و کنند یرسان روز به
 حوزه در مهم مباحث از یکی عنوان به دانش تیریمد(1991، 3گرانت)ابندی بهبود بازار تحولات به واکنش سرعت با بتوانند آن، یگذار اشتراک به با

 یبرا بزارا کی عنوان به و پردازدیم هاسازمان در دانش از یبرداربهره و حفظ جاد،یا ن،ییتب به موضوع نیا. دارد یادیز اریبس تیاهم ،یسازمان تیریمد
 و ،یسازمانده ،یآور جمع منظور به که است کیاستراتژ ندیفرا کی دانش تیریدم (.1999 ،4آرگوت)شودیم شناخته هاسازمان رشد و عملکرد بهبود

 یمانساز دانش به یفرد دانش لیتبد یبرا روش کی عنوان به دانش تیریمد. شود یم انجام ها سازمان در یخارج و یداخل دانش یگذار اشتراک به
 . (1995، 5نوناکا ).شود یم کار و کسب جینتا شیافزا و عملکرد بهبود باعث جهینت در و شود یم استفاده
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 تعریف مدیریت دانش      

یک مشکل معمول در تعریف مدیریت  .که به طور جهانی مورد توافق باشد وجود نداردتعریف مدیریت دانش مشکل است و هیچ تعریف مشخصی 
چیزی که اجازه درک مفاهیمی را بدهد که فرد برای کارکرد اثربخش در این  ای وسیع است که تقریباً هراندازهدانش این است که تعریف دانش به

ارب نظران بر اساس تجشود. سختی ارائه تعریف مشخص از مدیریت دانش موجب شده تا صاحب تواند مدیریت دانش نامیدهجهان بدان نیاز دارد، می
شند، نظران بر سر آن توافق نظر داشته باشمول که تمامی صاحبرو یک تعریف جهانکنند. از این  های مختلف، تعارف گوناگونی را بیانخود و دیدگاه

. (1991، 2داونپورتکند )، توزیع و استفاده کار از منابع دانش تعریف میآوریعنوان جمعت دانش را بهمدیری 1(. دوان پورت1391وجود ندارد )صالحی، 
سد و رعنوان یک استراتژی که باید در یک سازمان ایجاد شود تا اطمینان حاصل شود که دانش به افراد مناسب در زمان مناسب میمدیریت دانش به

ای از عنوان مجموعه(. مدیریت دانش به1991، 3کنند ) اودلو از اطلاعات برای اصلاح عملکرد سازمان استفاده میآن افراد آن دانش را تسهیم کرده 
اند ها طراحی شدهکارگیری اطلاعات و دانش در درون و بیرون سازمانها و ابزارهای فنی و مدیریتی که در جهت خلق، تسهیم و بهها، زیر ساخترویه

شود. هدف از مدیریت شوند که در نتیجه آن دانش، کسب، نگهداری و استفاده میمدیریت دانش به مجموعه فرایندهایی اطلاق می(. 2113، 4)بونفور
شعبان الهی و پذیری است )های جدید و بالابردن قابلیت رقابتوری، ایجاد ارزشمنظور افزایش بهرههای فکری بهبرداری از داراییدانش، بهره
ش، دانآمده است. عمدة دستمدیریت دانش نام غلط و اسم بی مسمایی است. زیرا تعریف مؤثر دانش، فهمی است که از تجربه به(. 1315همکاران، 

تواند مدیریت شود، فرآیندهای دانشی یک سازمان تواند مدیریت شود. در عمل آنچه میضمنی و در ذهن افراد است. نتیجه اینکه عمدة دانش نمی
ستخدام افراد گیری، بازاریابی و ااستراتژیک، تصمیم ریزیبرنامه مانند شوند؛فرآیندهای دانش در سراسر یک مؤسسه )شرکت( به کار گرفته میاست. 

و درک  کنند.آیندهای دانش سازمان، کمک میکنند. مدیران دانش به بهبود اثربخشی فردر یک مؤسسه، همه افراد در فرایندهای دانش مشارکت می
(. در تعریفی 2112، 5ارمرسون) آورد بهینه ساختن فرآیندهای مدیریت دانش، بدون توجه به سود مادی، برای یک سازمان مزیت رقابتی به ارمغان می

خصوص ها بهنشگاهبرداری از دانش، افراد، فرهنگ، فرآیندها و فناوری است که اجرای آن برای جامعه، افراد و داجامع، مدیریت دانش شامل توانایی بهره
کرد اجرای استراتژی تحقیق و توسعه و افزایش بازده عمل های فردی، موفقیتبنابراین، مدیریت دانش به توسعه شایستگی پژوهان منافعی دارد؛دانش

ه دانش شامل تکنولوژی، کردند. بر اساس شالود (. موضوع مدیریت دانش را از دیدگاه قابلیت سازمانی بیان2115، 1کند )تریولاسازمانی کمک می
) مایت از منابع سازمانی ضروری استنیاز مدیریت دانش مؤثر بوده و برای حساختار و فرهنگ همراه با فرآیند کسب، تبدیل و کاربرد دانش، پیش

نش توسط ارائة شده از مدیریت دا به اینکه تاکنون تعاریف بسیار از مدیریت دانش شده است، در جدول به تشریح برخی از تعاریف(. باتوجه2115، 2گولد
 شود. دانشمندان پرداخته می

 تعریف مدیریت دانش .1جدول 

 تعریف مدیریت دانش سال نویسنده

 شناسایی و ارتقای داش جمعی در سارمان برای کمک به رقابت سازمانی. 2111 1علوی و لیدنر

 کاربرد، حفظ و نگهداری دانش سازمانی. تولید، ارائة، ذخیره، انتقال، تبدیل، 2112 9شولتز و لیدنر

و  آردیچیویلی
 11همکاران

 ای که اشکال مختلف از تولید، ذخیره، ارائه و تسهیم دانش را در بر دارد. اجتماعی پیچیده –سیستم فنی  2111

                                                           
1 Doan Port 
2 Davenport 
3 Odell 
4 Bonfort 
5 Ermerson 
6 trill 
7 Gould 
8 Alavi and Leidner 
9 Schultz and Leidner 
10 Ardichivili et al 
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به  برای دستیابیسازی دانش ها و راهنمایی که سازمان را قادر به تولید، اشاعه و رسمیمجموعه از سیاست 2111 1للوریا
 کند.اهداف سازمانی می

 
 2جنکس

توان آن را که می« ارائه دانش مناسب به فرد مناسب در زمان مناسب » مدیریت دانش عبارت است از 2111
 عنوان چرخه کسب، ذخیره، ارزیابی، اشاعه و کاربرد دانش در نظر گرفت.به

توان گفت، مدیریت دانش عبارت است از تلاش برای کشف دارای طوری کلی می(. به1395، انو همکار فهیم نیاجدول:  تعریف اخیر مدیریت دانش )
د بتواند های شرکت دخل هستنگیریکه در تصمیم که مجموعه وسیعی از افرادطورینهفته در ذهن افراد و تبدیل این گنج پنهان به دارای سازمانی، به

های که  رویکرد و استراتژی مشخص برا مدیریت دهند سازمان،  نشان می1991در سال  4رکینگ و  بنتیسبو (.1991، 3از آن استفاده کنند )داونپورت
در صد  دانش موجود توانسته اند در عمل استفاده کنند. در حالی که موفقیت در رقابت کنونی و آتی بین  21سرمایه فکری خود نداشته اند تنها 

 (. 1411ها تا حدودی به تخصیص راهبرد منابع فیزیکی و مالی و عمدتأ به مدیریت دانش بستگی دارد)تولایی و همکاران، سازمان

 

 ضرورت مدیریت دانشاهمیت و 

(. 1999، 5گورتین) و مدیریت گردید  کارگیریهای تاریخی پس از آن، ازجمله عصر کشاورزی و صنعت بهمنظور تأمین نیازهای جوامع در دورهدانش به
حوزه مدیریت دانش به نحو چشمگیری افزایش یافت. ظهور وب جهانی  های آمریکایی، اروپایی و ژاپنی درفعالت گسترده شرکت 1991در آغاز دهه 

هاست. عصری فناوریاطلاعات و تغییرات شگرفت در  حاضر، عصر ای در حوزه مدیریت دانش بخشید. اکنون عصرتحرک تازه 1991در اواسط دهه 
است  جای نیروی انسانی عملکردیگرا به عمیق بخشیدن به اطلاعات و توجه به مشارکت نیروی انسانی خلاق و دانش که ساختار فکری آن آکنده از

تر دارای شعب و های امروز بیشسازمان: شدن تجارتجهانی اند از:(.  عوامل اهمیت دانش و مدیریت آن در عصر حاضر عبارت1391) قدسیان، 

ارها را با کنند تا بیشتر فعالیت کنند و کهای اقتصادی علاوه بر اینکه تلاش میهای اقتصادی: سازمانهای متعدد هستند. سازماندربرگیرنده فرهنگ
عف حافظه ض ایط روز تطبیق دهند.محور تبدیل کنند تا خود را با شرکنند تا کلیه کارکنان خود را به کارکنان دانشسرعت زیاد انجام دهند، تلاش می

هفته در ها باید به این دانش نکنند. سازمانآموزند و تجربه کسب میگیرند، میکنند، یاد میو فراموشی سازمان: کارکنان در سازمان همواره فعالیت می
ت به سرعو تکنولوژی به دانش زیرا یات نخواهد بود؛ذهن افراد دسترسی پیدا کرده و آن را حفاظت نماید. در غیر این صورت سازمان قادر به ادامه ح

 در حال دگرگونی و پیشرفت است.

از هر  کند، آنچه امروز بیشهای پیشرفته کار میعصر کنونی بیشتر با اطلاعات و رخدادهای جهانی سروکار دارد و با تکنولوژی: توسعه تکنولوژی

 آوری،جمع به که است سازمانی رویکرد یک دانش (. مدیریت2111، 1پیشرفته روز است)دالکیر زمانی حایز اهمیت است، هماهنگی و همگامی با فناوری
 ساسیا هایدارایی از یکی دانش که است مبتنی ایده این بر مفهوم این. پردازدمی سازمانی درون تجربیات و دانش از برداریبهره و انتقال تولید،

 هاسازمان در دانش مدیریت اهمیت .(191، 2گریسون و سی، اودل، )کند تسهیل را سازمان توسعه و عملکرد بهبود تواندمی آن مدیریت و هاستسازمان
 ذشتهگ تجربیات از توانندمی کارکنان زیرا شودمی سازمان در کارآیی و وریبهره افزایش باعث دانش مدیریت: وریبهره افزایش. 1 :است زیر دلایل به
 .ببرند را استفاده بهترین خود گروهی و فردی دانش و

 داپی و مسائل حل برای خود تجربیات و دانش از قادرند افراد زیرا شودمی سازمان در پردازیایده و نوآوری ترویج باعث روش این: نوآوری ارتقاء. 2
 و کند محافظت رفتن دست از برابر در را خود دانش تا کندمی کمک سازمان به دانش مدیریت: دانش حفظ. 3 .کنند استفاده جدید هایحل راه کردن

 :است زیر موارد دلیل به دانش مدیریت (. اهمیت2111، 1کند)علوی، ام و لیدنر جلوگیری گذشته تجربیات رفتن دست از از طریق این از

                                                           
1 Leloria 
2 Jenks 
3 Davenport 
4 Burking and Bentis 
5 Gortin 
6 Dalkir 
7 Odell, C., and Grayson 
8 Alavi, M. and Leidner 
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 دانش نهمچنی و کنند سازیبهینه و شناسایی را سازمان درون موجود دانش تا کندمی کمک هاسازمان به دانش مدیریت: سازمان توانایی افزایش -1
 .شوند متمرکز وریبهره و نوآوری ها،توانمندی افزایش روی بر تا کندمی کمک هاسازمان به کار این. کنند جذب نیز را خارجی

. کند ظحف و محافظت را آن و کند استفاده خوبی به خود، سازمانی و شخصی دانش از تا کندمی کمک سازمان به دانش مدیریت: امنیت افزایش -2
 .کند کمک فکری مالکیت حقوق و ارزیابی فرآیندهای به نسبت سازمان امنیت افزایش به تواندمی کار این

 شناسایی رد توانایی. دهند افزایش بازار در را خود رقابتی قدرت تا کندمی کمک هاآن به ها،سازمان در دانش از بهینه استفاده: رقابتی قدرت افزایش -3
 سازمان در نوآوری و خدمات و محصولات کیفیت افزایش باعث تواندمی سازمان، خارج از جدید دانش دریافت و سازمان در موجود دانش از استفاده و

 تر شده است و آن ناشی از اعمال قدرت دانش برای کسب مزیتتر و جالبحال حاضر مهم در اما دانش همواره مهم بوده است؛ (.2111، 1شود) بات
ها بیان های جدید و کلید پیروزی آنعنوان مزیت رقابتی نهایی برای سازمانرا به پردازان بزرگ اقتصاد و تجاری دانشرقابتی پایدار است. تئوری

فرد حصربهنکنند که دانش تنها منبعی است که مشکل یا حتی غیرممکن است که تقلید و کپی شود. مالک آن دارای یک کالای ماند و استدلال میکرده
 نفسه است. بدیهی است چنین منبعی باید محافظت، به سازی اداره شود از هر تکنیک و روشی که رشد و اشاعه بهتر آن را فراهم کند؛ استفادهو فی

 اند:  دهگرایش به مدیریت شناسایی کر (. عوامل زیر را در اهمیت و1314وسیله شانس جلوگیری شود )فریبا عدلی، شده و از اداره آن به

رای استفاده منظور کاربرد دانش بعنوان ارزشمندترین منبع استراتژیکی شناخته شود و توانایی سازمان بهشد تادانش به گرایی و رقابت، منجرجهان -
ه با رقبا بیشتر بداند در مقایسترین توانایی آن گردد. سازمانی که در باره مشتریان، تولیدات، تکنولوژی و بازار های بازار و حل مسئله مهماز فرصت

 کند. جهانی بهتر عمل می

ای هکردند. از جمله این استراتژیهای رقابتی منجر به کاهش نیروی کار شده است که دانش ارزشمند را در خود حفظ میاجرای بعضی از استراتژی -
ینی سازی، سازمان باهدف جایگزهای مهندسی مجدد و کوچکرای روشمنظور کارایی بیشتر به کار گرفته شده است اجها بهرقابتی که توسط سازمان

شد تصور می جای انسانهای رسمی است که خود از پیامد سیطره تکنولوژی اطلاعاتی است. با جایگزینی کامپیوتر بهوسیله روشدانش غیررسمی به
ها در دست آورد، در نتیجه سازمان م زا برای کسب مزیت رقابتی پایدار بهدانش لاز ها پرداخت ودادهسازی اطلاعات در پایگاهتوان به ذخیرهکه می

 سطح وسیعی به تقلیل نیروی انسانی خود پرداختند.

فرصت کمتری برای این فعالیت  کارکنان اما زمان لازم برای تجربه کسب دانش کم شده است. دانش نیاز به زمان برای تجربه و پژوهش دارد؛ -
 دارند.

 دیریت، پیچیدگی فزاینده و افزایش سرعت تغیر، نیاز به دانش را برای انطباق الزامی کرده است. ضرورت م -

 دادن دانش منجر شده است.به ازدست تمایل کارکنان به بازنشستگی زودهنگام و تغیر فزاینده نیروی کار -

این زمینه با هم رقابت کنند  ها تمایل دارند دراند در نتیجه آندهمبنای ارزش مشتری متمرکز ش های جدید به ارائه خدمات و تولیدات برسازمان -
اند و محورتر شدههای دانشکار مبدل شده است. سازمانو(. امروز مدیریت دانش به یکی از نیروهای محرک اساسی برای کسب1999، 2)مکینتاش

(. برسی 2115، 3شود )وونگدرحال افزایش است و روز بروز از اهمیت آن افزوده میلذا نیاز به دانش  کنند؛ها هزینه میجای نیروی یدی برای ذهنبه
ها، سازی دولتشدن، کوچککارگیری مدیریت دانش در سازمان انکارناپذیر است. عواملی نظیر جهانیدهد که ضرورت بهنظران نشان میصاحب

ر ای مؤثگونهها باید بتواند بهآید. سازمانای به مدیریت دانش به عمل میطلبد که توجه ویژهشهروند محوری و ضرورت مشارکت شهروندان می
های کاری و علمی اذعان دارند که برای اینکه (. امروز دیگر همه گروه1311)سید حسین ابطحی و همکاران، های دانش خود را مدیریت کنندایهسرم

پایدار داشته باشند، باید حول محور علم و دانش فعالیت کنند. دانش مفهوم فراتر از داده و ها بتوانند در دنیای تجارب و رقابت، حضور مستمر و سازمان
کارگیری آن در تصمیمات مختلف و آموزش مرتبط اطلاعات است. دانش به مجموعه اطلاعات سازماندهی شده، راهکار علمی مرتبط به آن، نتایج به

آن ناشی از اعمال قدرت دانش برای کسب مزیت رقابتی پایدار است.  و اما ه مهم بوده و هست؛(. دانش هموار1999، 4شود)دراکربا آن، گفته می
ستدلال اند و اکرده های بیانهای جدید و کلید پیروزی آنعنوان مزیت رقابت نهایی برای سازمانپردازان بزرگ اقتصادی و تجاری، دانش را بهتئوری
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کل با حتی غیرممکن است که تقلید و کپی شود، دانش پیش از هر منبع گران بهایی چون منابع مالی، کنند که دانش تنها منبعی است که مشمی
، شود )حیدری و همکارانعنوان منبع اصلی در انجام کارهای سازمان یاد میها اهمیت یافته است. زیرا از آن بهموقعیت بازار و یا فناوری برای سازمان

دیل به سرعت تبدن میان فرآیند اقدام و پرکردن شکاف موجود است. با فرآیند مدیریت دانش، بهترین اقدامات به(. نقش مدیریت دانش، پل ز1392
 (.1311، 1شوند )برایان برجرونفرآیندهای جدید و استاندارد می

 

 

 دانش تیریمد تکامل سیر

ای نیست و حتی  در ادبیات کشور خودمان شواهد خوبی از این مسئله در دست داریم، اما بحث مدیریت مدیریت دانش و بحث دانش موضوع تازه  
نند اتوجه در مدیریت بوده و نویسندگان ممیلادی موردتوجه قرار گرفت و از آن زمان تا کنون یکی از مباحث قابل 91صورت نوین آن، از دهه دانش به

 دانش قدمت(. 1315زاده، اند) غنیبر اهمیت توجه هوشمندانه به دانش تأکید کرده 1، نوناکاو تاکیوچی5و هایدی تافلر 4، آلوین3، پیتر دراکر2پیتر سنگه
 .برگشتند یجهان دوم جنگ از که است یادهید کارآموزش یروین در آن یهاشهیر مدون، کاروکسب روش کی عنوانبه اما است، زمان خود قدمت به
 دهدیم نشان گذشته سال 51 یط را دانش تیریمد تحولعنوان  نیا. است شده مبدل یفلسف اعتقادات و هاروش از یامجموعه به دانش زمان نیا از

 یتموهب کی عنوانبه یفکر هیسرما کشف ورزان؛ دانش ظهور: است ذیل موارد شامل و ؛است دانش تیریمد کامل مراحل و متفکران بر آن تأکید
 که کرد تدلالاس نیچن توانیم .فناوری یخیتار ریس ی؛مهندس باز و دانش تیریمد نیب تفاوت دانش؛ انواع هیاول فیتعری؛ فکر هیسرما نواعا ملموس؛

 یفلسف و کیآکادم جنبه یبرا ینیتمر اًمسلم نیا اما. است شده آغاز کلامی ارتباطات نیاول از استفاده با ای و غارها در هاینقاش نیاول با دانش تیریمد
 به شود،می تعبیر دانش مدیریت بلوغ به گیرد،می شکل زمان طی در که دانش مدیریت تکاملی مراحل (.1311، 2فراپائولو کارل ) است دانش تیریمد

 است، شده مستقر سازمان در مستحکمی شکل به که بخشی بین کارکرد یک به جمود حالت یک از و رسیده بلوغ به دانش مدیریت است الزم عبارتی،
مدیریت دانش یک دارایی راهبردی و یک شایستگی کلیدی است که در دهه هشتاد میلادی توسط  (.2123و همکاران، سلیمانپورصفا)شود تبدیل
و  میمند ها نیز، پدیدار شد)نپس، توجه به آن در مبانی نظری مدیریت راهبردی سازماآن مطرح شد و دهه نود به شکوفایی رسید؛ از  1نوناکا

ای مراحلی مشابه سیر تکاملی دانش مدیریت به طور عام داشته است. اما آنچه که مشهود رشتهعنوان یک فرایند بینمدیریت دانش به (.1394همکاران،
تی، ل اول مدیریت دانش روی جامعة اطلاعاگرایی آغاز شده است. نسهای مربوط به با نگاهی فلسفی برخاسته از رویکردهای اثباتاست نسل اول بحث

شود. نسل منابع اطلاعاتی و سرمایة هوشی تأکید داشته است. نسل دوم مباحث نظری و عملی مدیریت دانش با رویکردی بازرگانی و سازمانی آغاز می
کند وم بر پیوند میان دانستن و عمل تأکید میدهد نسل سدوم مفاهیم ضمنی دانش، یادگیری اجتماعی، دانش ضمنی موقعیت مدار را مدنظر قرار می

گذاران علم مدیریت دانش عنوان یکی از بنیانکه بعدها به 9، حسابدار سوئدی به نام کارل اریک سیوبی1929( در سال 1311)مهرعلیزاده و همکاران، 
ا یک کرون کرد، تنههای معروف سازمانی که او در آنجا کار میمعرفی شد، با پرسشی بزرگ روبرو گردید. دفاتر حسابداری )ارزش دفتری( یکی از شعبه

ها بود. در این هنگام، وی متوجه شد که ترازنامه مالی، شرکت او، تنها ارزش مراتب بیش از اینکه ارزش واقعی سازمان، بهداد، درحالیارزش نشان می
دهد و ارزش واقعی سازمان وابسته به شایستگی کارکنان سازمان و چیزی را که تحریر بود نمایش میدارایی فیزیکی آن را که شامل چند میز و ماشین

دارایی »و  «دارایی فکری»دادند، وابسته است. سیوبی و دیگران، این یافته را بنام می عنوان یک فکر و مغز جمعی تشکیلجمع کارمندان سازمان به
ها، سمینارها و نظار آن در این زمینه رشد کرد و موضوع ترتیب، تعداد نوشتهاینهای ملموس قرارداد. بهمعرفی کرد و آن را در کنار دارایی« ناملموس
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 مهم حوزه یک عنوان به دانش (. مدیریت1311 ،افرازههای بزرگ قرار گرفت )لم مدیریت و مدیران سازمانطوری جدی در دستور کار دانشمندان عبه
. است کرده یط تکاملی سیر یک تاکنون است، گرفته قرار توجه مورد استراتژیک دارایی یک عنوان به دانش مفهوم که زمانی از سازمانی، مدیریت در
 :است شده اشاره تکامل این مراحل از برخی به زیر در

 اهمیت رحله،م این در. بود مادی منابع روی بر تمرکز و شدنمی شناخته مهم دارایی یک عنوان به دانش مراحل، ترینابتدایی در: مرحله ترینابتدایی. 1
 .شدمی گرفته نادیده سازمانی عملکرد بر آن تأثیر و دانش

 فهمیدند هاآن. کردند استراتژیک دارایی یک عنوان به دانش شناخت به شروع هاسازمان مرحله، این در: استراتژیک دارایی عنوان به دانش شناخت. 2
 .باشد داشته سازمان پذیریرقابت و عملکرد بر مستقیمی تأثیر تواندمی آن از برداریبهره و آن تولید دانش، به دسترسی که

 لشام مفهوم این. شد پیدا سازمانی مدیریت در جدید حوزه یک عنوان به دانش مدیریت مفهوم مرحله، این در: دانش مدیریت مفهوم پیدایش. 3
 .شدمی استفاده دانش از برداریبهره و انتقال ذخیره، آوری،جمع برای که بود هاییفناوری و هاسیستم فرآیندها،

 هایسامانه شامل این. یافت توسعه دانش مدیریت برای مختلف هایفناوری و هاروش مرحله، این در: دانش مدیریت هایفناوری و هاروش توسعه. 4

 .بود دانش مدیریت ابزارهای سایر و مجازی کاری فضاهای دانش، اجتماعی هایشبکه ،(1KMS) دانش مدیریت

 بین همکاری و توسعه همچنین و المللبین روابط بر تأثیرگذار عامل یک عنوان به دانش مدیریت حاضر، حال در: المللبین روابط بر گذاری تأثیر. 5
 نتیجه واقع در تکامل این. است کرده تکامل چشمگیری طور به گذشته دهه چند در دانش (. مدیریت2112، 2است)مایر و آر شده شناخته هاسازمان
 منابع به هتوج دانش، مدیریت تکاملی سیر طول در .است مدیریت ابزارهای و ها روش در تحول و اطلاعات فناوری پیشرفت سازمانی، فرهنگ تغییرات
 ابزارهای از استفاده همچنین،. است یافته افزایش دانش گذاری اشتراک به و ذخیره ایجاد، برای ها فناوری و ساختارها فرایندها، افراد، جمله از مختلف
 مدیریت هایتئوریسین از زیادی تعداد(. 1315)ابطحی،  است گرفته قرار توجه مورد نیز دانش حوزه در پیشرفت و عملکرد تعیین برای ارزیابی و سنجش
 از 5سنگه پیتر و 4استرلوس پاول ،3لکهاپیتردر همچون برجستگانی آنان میان در که اند نموده توزیع و داشتند عهده به را مدیریت بحث تکامل دانش،
 بر تمرکز با سنگه آقای و سازمانی منابع عنوان به ساده دانش و اطالعات ارتقا اهمیت درزمینه بیشتر من، استرلوس و درلکه. برد نام میتوان را آمریکا

 نیز و نوآوری بحث در بانفوذ استانفورد دانشگاه در 1راجرز اورت آقای. آوردهاند وجود به را دانش مدیریت فرهنگی ابعاد یادگیرنده هایسازمان روی

 کمک1921هایسال طی را زیادی تحقیقات که رسانید انجام به1921سال فناوری، و عاتاطلا انتقال خصوص در MIT دانشگاه در 2آلن توماس آقای
 نفوذ هاسازمان در طریقی چه به و شود؟می استفاده چگونه شود؟می تولید چگونه دانش چیست؟ دانش مدیریت اینکه فهم و درک جهت در را بزرگی

 .(2121، 1ایگارس ادویکر)دهدمی ارائه را... و کند؟می

 های مدیریت دانشمؤلفه

 داند:های اساسی مدیریت دانش را شامل موارد ذیل میمؤلفه 9داونپورت  

 ها و اعتقادات اعضای سازمان در ارتباط با مفاهیم اطلاعات و دانش است.الف( فرهنگ: شامل ارزش

 نماید.گیری میرهفرایند عمل: در حقیقت افراد چگونه از اطلاعات و دانش مؤسسات خود به (ب

 آید. ها: شامل موانعی که در فرآیند تسهیم دانش و اطلاعات در سازمان پدید میسیاست (ج
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(. فرآیندهای مدیریت دانش شامل سه مؤلفه خلق دانش، 1319، 1های اطلاعاتی مؤسسه موجود است )دانپورت و پروساکفناوری: چه سیستم (د
است. خلق دانش، رفتار مربوط به ورود دانش به سیستم انسانی یا اجتماعی است که دامنه وسیعی نظیر کشف، کارگیری دانش اشتراک دانش و به

کاربرد اثربخش  گذاری واشتراکآوری، توسعه، به(. مدیریت دانش فرایند جمع1391کسب فراخوانی و توسعه را در بر دارد )فاطمی و همکاران، 
(. مدیریت دانش، فرایندی است که بر چهارستون 2111، 2هاینس)دادن افراد به اطلاعات و دانش است تباطسازمانی است. کار مدیریت دانش، ار

 استوار است:

 محتوا مرتبط به نوع دانش و مفهوم .1

 ها به معنی دسترسی به دانش مهارت .2

 فرهنگ، توزیع اطلاعات و تشویق و تسهیم دانش  .3

 (. 1395دادن علم روز )مصلحی، سازماندهی، سازمان .4

ست، ها و فرآیندها برای رسیدن به موفقیت ضروری ای مدیریت دانش است باید با علم به اینکه کدام مؤلفهیک مدیر دولتی که خواستار اجرای برنامه 
رای دانش ب های موفق مدیریتهای انجام این کار آن است که به مطالعه عناصری بپردازم که دیگر مدیران سیستمکار خود را آغاز کند. یکی از راه

الذکر آورده شدند: فناوری، مدیریت، فرهنگ، های فوقدر مجموعه نه مؤلفه در مدل «جان پی جرارد» اندآمیز این سیستم ضروری دانستهاجرای موفقیت
حساب به ای مدیریت دانش موفقترین اجزای مهمطوری برجستهارزیابی، فرآیند، سازمان، زیرساخت، یادگیری و محتوا. از این تعداد مؤلفه، پنج عنصر به

توان هم در بخش دولتی و تعدیل می و اند از: فناوری، فرهنگ، مدیریت، ارزیابی و فرآیند. این عوامل را با کمی جرحآیند. این پنج عنصر عبارتمی
ای )دیویددهندد آن را تشکیل میربرکا های مدیریت دانش وبنابراین این پنج مؤلفه اجزای اساسی تمامی سیستم هم در صنعت به کاربرد؛

 :از عبارتند دانش مدیریت های مؤلفه (.3،1391مکناب

 مناسبی انیسازم فرهنگ و کنند ایجاد دانش گذاری اشتراک به و ایجاد برای مطلوبی فضای دانش، مدیریت در موفقیت برای باید هاسازمان: سازمان. 1
 اهکارهایر دانش از استفاده و استنتاج قابلیت گذاری، اشتراک به ذخیره، آوری،جمع بر تأکید با دانش مدیریت فرایندهای: فرایندها. 2 .باشند داشته
 ش،دان گذاری اشتراک به دانش، ذخیره دانش، آوریجمع و تشخیص شامل فرایندها این. هستند دانش مدیریت اهداف به دستیابی برای اصلی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده: ارتباطات و اطلاعات فناوری. 3 .دارند نیاز که هستند کسانی به دانش انتقال و دانش استنتاج و سازگارسازی
 زارهایاب و همکاری ابزارهای مجازی، فضای دانش، مدیریت هایسیستم. باشدمی آن گذاریاشتراک به و دانش تبادل تسهیلگر دانش، مدیریت در

 عامل ترینکلیدی انسانی سرمایه: انسانی سرمایه. 4 .هستند دانش مدیریت در مورداستفاده فناوری هاینمونه از برخی دانش گذاری اشتراک به و ایجاد
 انندم هاییمکانیزم طریق از هاآن تجربیات و دانش گذاری اشتراک به به هاآن تشویق و کارکنان توسعه و آموزش. باشدمی دانش مدیریت برای
 .است مهم یادگیری هایتیم و کاری هایگروه

 اشتراک به از کارکنان که فرهنگی. باشد داشته تمرکز نوآوری و همکاری دانش، گذاریاشتراک به و انتقال بر باید سازمانی فرهنگ: سازمانی فرهنگ. 5
 ساختار.  1 .باشند داشته دانش گذاریاشتراک به برای کافی انگیزه امتیازدهی، و هامکانیزم مانند ابزارهایی طریق از و کنند حمایت دانش گذاری

 و هاشبکه جادای امکان باید آن. باشد شده تنظیم دانش مدیریت هایسیستم و فرایندها دانش، مناسب جریان ایجاد به باید سازمانی ساختار: سازمانی
 (.1991، 4یابد)داونپورت دست بهتری دانش مدیریت به بتواند تا کند فراهم را سازمان اعضای بین همکاری

  دانش مدیریت اصول

ویدل، ای است )سمیه قوقت ویژهگیرد و نیازمند توجه بهها پا نمیخود در سازمانخودیاصول مدیریت دانش بیانگر آن هستند که مدیریت دانش به
 دارایی یک دانش است. گذاریسرمایه مستلزم دانش، . مدیریت1است:  داده ارائه دانش مدیریت اصول عنوانبه زیر را اصل ، ده5داونپورت (.1395

 گذاریمایهسر نیازمند دانش مدیریت هایفعالیت از زیادی بخش هست. همچنین نیز دیگر هایدارایی در گذاریسرمایه مستلزم آن بخشیاثر است؛ اما

                                                           
1 Danport and Prusak 
2 Haynes 
3 David McNab 
4 Davenport 
5 Davenport 
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است.  فناوری انسان پیوند نیازمند دانش، بخشاثر . مدیریت2است.  نیازمند گذاریسرمایه به که است فعالیتی کارکنان مثال، آموزشعنوانبه است؛
 لاعاتاط به محدود هاآن قدرت اما کنند، پردازش سریع را اطلاعات تواندمی هارایانه مثال،عنوانبه دارند؛ را خود خاصی توانایی کدام رایانه، هر و انسان

 مباه دو در ارتباط این است، اطلاعات و داده بر دانش، مبتنی ازآنجاکه شود.می پردازش آنجا در فقط و است انسان ذهن در دانش لذا است؛ دانش و
 مدیریت .3 بزند. پیوند باهم را فناوری انسان که هستند هاییحلراه نیازمند دانش، بخشاثر مدیریت برای هاسازمان باشند؛ بنابراین مؤثر تواندمی

 سیاسی کار ده،کر مدیریت را دانش که کس هر که باشد تعجب جای نباید رواست؛ ازاین قدرت دانش که نیست پوشیده کسی بر است. سیاسی دانش،
 بود. خواهد یزن سیاسی و تعاملات و دسیسه توطئه فشار، هایگروه با ارتباط در پس است، موفقیت و پول باقدرت، ارتباط در دانش است. اگر داده انجام

. مدیریت دانش به مدیران نیازمند است. 4کنند.  ایجاد سازمان در یادگیری برای هایفرصت باید هاآن باشند. سیاستمدار و بیننیز  باید دانشی مدیران
است.  ترمهم این موضوع در بخش دولت توانند دانش نهفته را دریابند برای آن ارزش و اعتبار قائل شوند ومدیران دانش، مدیرانی هستند که می

.  مزایای مدیریت دانش، سرچشمه گرفته از ترسیم دانش است. ترسیم دانش به ترسیم 5کنندگان خوبی برای دانش باشند. نش باید ادارهمدیران دا
منزلة های ذهنی افراد در واقع بهها و مدلکنیم. نقشههای ذهنی خود عمل میشود. هرکدام از ما بر اساس نقشههای ذهنی افراد منجر مینقشه
کارگیری دانش ذاتی نیست. اگر دانش، منبع باارزش است و . تسهیم و به 1گویند چه اطلاعاتی را چگونه ببینیم. های مفهومی هستند که میفیلتر

ا رکنند انسان به طور طبیعی به این گرایش دارند که دانش خود آورد، چرا باید آن را تسهیم کرد؟ مدیران دانشی که فرض میقدرت را به همراه می
دید عنوان یک تههایی هستند که چنین تصوری را ندارند. ما ممکن است واردشدن دیگران به دانش خود را بهتر از آناندوخته و ذخیره کنند، موفق

های کاردانش رایند. مدیریت دانش، به معنی بهبود ف2شده باشیم. شدیداً برانگیخته حساب آوریم؛ مگر آن که در این زمینه اعتماد لازم ایجاد شده وبه
تر شود. کارکنان باید آزادی عمل و استقلال لازم را در خود داشته باشند تا پایین کمهای از بالابهاست. بهبود کاردانشی مستلزم این است که دخالت

کار است. دستیابی به دانش مهم است،  . دستیابی به دانش، تنها شروع1ها، به کار بگیرند. گیریتصمیم بتوانند دانش خود را در راستای حل مسائل و
ازمانی ای که منجر به بهبود عملکرد سگونههای سازمانی وارد کرد بهشود. دانش را باید به کار گرفت و در فرآینداما موفقیت دانش با آن تضمین نمی

رسد. ممکن است مدیران دانش گاه به پایان نمیدانش هیچ . مدیریت9های لازم را در افراد ایجاد کرد. شود. برای موفقیت این امر نیز، باید انگیزه
رد که چه زمانی تواند تعیین کوقت نمیاند دانش سازمانی را تحت کنترل خود بگیرند، کار به پایان رسیده است. هیچها توانستهتصور کنند که اگر آن

نشی ما های داتوان چنین کاری کرد؛ زیرا نیازریت منابع انسانی نیز نمیطوری که در مورد مدیدادن به مدیریت دانش کافی است؛ همانبرای پایان
طلبد که توجه قانونی خاصی به آن . مدیریت دانش نیازمند یک قرارداد دانشی است. اگر دانش یک منبع مهمی است، می11کنند. همواره تغییر می

ا به این هتری از سازمانها مالک تمام دانش خود هستند؟ درصد کمهاست؟ آیا آنآنبشود. آیا تمام دانشی که در ذهن کارکنان نهفته است، متعلق به 
های های مدیریت دانش بامهارتاگر قرار است که مهارت (.1991های دانش باید این موارد روشن شود)دانپورت، اند؛ در قراردادها پاسخ دادهپرسش

ای جموعهها باید وظایف خود را به اساس مابتی برای پشتیبانی نوآوری دانش تبدیل گردد، سازمانعنوان یک ابزار رقمدیریت نوآوری ترکیب شده و به
 اند از:گانه مدیریت نوآوری دانش عبارتمدار ایفا کنند. اصول ششاز اصول دانش

یا یستا است این سیستم غیرخطی و پوا این سیستم با زنجیره ارزش متفاوت است. بر خلاف زنجیره ارزش که خط و: . درک سیستم ارزش نوآوری1

 بوده و بیانگر روابط متقابل است.

 بندی یا تنظیم استراتژی دانش گروهی: این استراتژی بر خلاف استراتژی اطلاعات رقابتی که بر رابطه برد/ باخت قائل است رابطه برد/ برد. صورت2
 کند.را تشویق می

ن دهد، ایهای اطلاعات مجزا را مورد تأید قرار میبر خلاف واحدهای تجاری استراتژیک که دارایی :. توسعه شبکه دانش استراتژیک دانش گروهی3

 دهد.کنندگان و غیره را مورد تأکید قرار میهای دانش بین شرکا، مشتریان، تأمینشبکه جریان دارایی

ریت دانش مبتنی بر ماشین: برای اینکه دانش در خدمت نوآوری باشد ایجاد راهکارهای مدیریت دانش مبتنی بر انسان/  فناوری نه راهکارهای مدی.  4
 انسان و ماشین مکمل یکدیگر باشند. 

بالا گیرد نیازمند دخالت اندک مقامات ردهخلاقانه که توسط کارگران دانش انجام  می کارهای دانش سودمند و :بالابه. استقرار فرآیند دانش پایین5

 ست.

وفقیت مشتری که مهای امروزی مشتری تأکید دارد درحالیمندی مشتری تنها بر نیازرضایت مندی مشتری:جای رضایتمشتری به. تأکید بر موفقیت 1
ی پور و کند )جواد عقلوکار را ایجاد مینیازهای آتی مشتریان را نیز در نظر دارد. موفقیت مشتری نیروی رقابتی برای رشد شرکت و توسعه کسب
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( در 1991) 1ای بیانگر اصول مدیریت دانش است. با وجود این، ویروساک. تعاریف و مفاهیم ارائه شده در باره مدیریت دانش تااندازه(1394همکاران، 
. تسهیم دانش 2گرفته از افکار افراد است و در افکار آنان جای دارد. . دانش نشئت1کنند: اصول مدیریت دانش را چنین طرح می "دانش کاری "کتاب 

. حمایت مدیران و منابع ضروری 5. تسهیم دانش باید تشویق شود. 4سازد. پذیر میهای دانش جدید را امکان. فناوری، رفتار3مستلزم اعتماد است. 
ن، اای گسترش یابد )سینا فرجی و همکارهای غیرمنتظرهشود که دانش به شیوه. دانش ماهیتی خلق شونده دارد و تشویق افراد موجب می1است. 
. روندمی کار به هاسازمان در دانش مدیریت و سازماندهی آوری،جمع برای که هستند هاروش و رویکردها از ایمجموعه دانش، مدیریت (. اصول1391

ت اس سازمانی و فردی دانش از برداریبهره و انتقال مشارکت، ایجاد، تجربیات، و اطلاعات ها،داده از استفاده با که است فرآیندی دانش، مدیریت
 و داخل در موجود دانش باید هاسازمان: دانش کردن تشخیص و کردن . شناخت1 :از عبارتند دانش مدیریت (. اصول2111، 2)داونپورت و همکاران

 طریق از جدید دانش ایجاد برای را فرآیندهایی باید هاسازمان: دانش ایجاد. 2 .کنند مدیریت را آن بتوانند تا دهند تشخیص و شناسایی را سازمان خارج
 از دارند، اعتقاد همبستگی و مشارکت به که هاییسازمان: همبستگی و مشارکت. 3 .کنند سازیپیاده هاتجربه و یادگیری و آموزش توسعه، و تحقیق
 را هاییروش باید هاسازمان: دانش انتقال. 4 .کنندمی ایجاد جدید دانش ایجاد برای هاییفرصت و کنندمی برداریبهره خود سازمانی و فردی دانش
: دانش بازیابی و ذخیره. 5 .شود منتقل موردنیاز افراد به و درستی به دانش تا کنند سازیپیاده سازمان در خارجی و داخلی صورت به دانش انتقال برای

. 1 .شود هگذاشت اشتراک به و یافت راحتی به شده ذخیره دانش تا دهدمی اجازه که باشند داشته دانش بازیابی و ذخیره سیستم یک باید هاسازمان
 بخشند ودبهب را خود عملکرد بتوانند تا کنند استفاده سازمان در موجود دانش از برداریبهره و ارزیابی از باید هاسازمان: دانش از برداریبهره و ارزیابی

 (.2111، 3تیوانا و همکاران دهند) افزایش را خود رقابت قابلیت و

  دانش مدیریت کاربرد
 شیفزاا و عملکرد ارتقاء منظور به ها سازمان در که است یعلم و فناورانه ،یشیفرداند اتیتجرب و دانش از مؤثر استفاده یمعنا به دانش تیریمد

 :است توجه قابل ریز لیدلا به دانش تیریمد گاهیجا و تیاهم و همچنان رود یم کار به آنها یها یتوانمند

 داشتن با .شوند اتخاذ تر نهیبه و بهتر ها میتصم تا کند یم کمک موجود، اطلاعات و ها داده از استفاده با دانش تیریمد :یریگ میتصم بهبود

  .دهد دامها را درست هیرو متداول یآت یها یریگ میتصم در و کند انتقاد گذشته یخطاها از است قادر سازمان ،یقبل اتیتجرب و دانش به یدسترس

 یتوجه بلقا شکل به کار تیفیک و یور بهره ندها،یفرآ بهبود امکان سازمان، در یشیفرداند اتیتجرب و دانش از استفاده با :یور بهره شیافزا

 . شود یم ممکن

 . کند یم عیتسر را یسازمان یریادگی سازمان، یاعضا نیب اتیتجرب و دانش انتقال لیتسه با دانش تیریمد :یسازمان یریادگی لیتسه

 از وعض کی بتیغ صورت در. شود یم حفظ و ثبت سازمان در یشیفرداند اتیتجرب و دانش دانش، تیریمد یاجرا با :یسازمان دانش حفظ

  .گرفت خواهد قرار اعضا ریسا دسترس در بود، کرده ارائه سازمان به او که آنچه اتیتجرب و دانش سازمان،

 خود ناتامکا شدن بهتر و توسعه یبرا را موفق یها یاستراتژ و رودیبم درش به رو است قادر سازمان دانش، تیریمد از استفاده با :یسازمان رشد

: راهبرد کندها تعریف می، بیرلی و دالی نیز چهار نوع راهبرد دانش را برای سازماندانش یعنی فناوری و انسان توصیف کرد(. 1993، 4گیو)دکن نییتع
ها از راهبرد دانش نظیر راهبردهای دووجهی، راهبرد حفظ وضع موجود و راهبرد بهره برداری دانش. در ادامه دسته بندی خلق دانش، راهبرد یادگیری

 .(1411زاده و همکاران؛ کدگذاری و شخصی سازی و راهبرد درونی و بیرونی آمده است)حسن

 رد استفاده مورد یها روش جمله از. است طیشرا واجد افراد به آن رائها و یسازمانده دانش، یآور جمع ندیفرا شامل دانش تیریمد یدیکل عناصر   
 در و .کرد اشاره دانش تبادل جهت یکار یها گروه لیتشک و ها دانش خرده توسعه دانش، یگذار اشتراک به قیتشو به توان یم دانش تیریمد
 توانند یم اه سازمان کرد،یرو نیا از یریگ بهره با. است آنها یور بهره و ها سازمان عملکرد بهبود یبرا کیاستراتژ کردیرو کی دانش تیریمد جه،ینت

 2112، 5یر)دالکدهند نشان واکنش تر یقو رقبا و بازار تحولات مقابل در جهینت در و کرده منتقل استفاده قابل و متمرکز یها یمند بهره را خود دانش

                                                           
1 Virsak  
2 Davenport et al 
3 Tiwana et al 
4 Wig 
5 Dalkir 
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 عبارتند وندشیم گرفته نظر در یسازمان تیریمد در که یمنابع. دارد اشاره سازمان کی در مختلف منابع یزیربرنامه و تیریمد به یسازمان تیریمد(. 
 کارمندان، شامل: یانسان منابع. 2 .شودیم استفاده یسازمان یهاتیفعال انجام یبرا که است یمال یهاییدارا و هیسرما بودجه، شامل: یمال منابعا  :از

 شامل: یکیزیف منابع. 3 .دارند سازمان توسعه و عملکرد در یادیز تیاهم و هستند کار به مشغول سازمان در که است افراد اتیتجرب و هایتوانمند
 منابع. 4 .دشویم استفاده یسازمان یهاتیفعال انجام و یبانیپشت یبرا که است یگرید ملموس منبع هرگونه و آلاتنیماش زات،یتجه ها،ساختمان
 ،یخارج و یداخل یهاداده شامل منابع نیا. کندیم استفاده یزیربرنامه و هایریگمیتصم یبرا سازمان که است ییهاداده و اطلاعات شامل: یاطلاعات
 به که است یگرید نهاد هرگونه و انیمشتر ،یتجار یشرکا همکاران، شامل: یهمکار منابع. 5 .است یاطلاعات یهاستمیس و عملکرد یهاگزارش
 فرهنگ جادیا شامل دانش تیریمد الزامات(. 2111، 1کرتیو )دارد نقش شیهاتیموفق تحقق در و کند یابیدست را خود اهداف تا کندیم کمک سازمان

 جادیا ات،یتجرب و دانش یگذار اشتراک به و یهمکار جیترو دانش، انتقال و یآورجمع یبرا اطلاعات یفناور از استفاده سازمان، در محوردانش
 در دانش تیریمد یکاربردها .است توسعه و یریادگی یندهایفرآ جیترو و اتیتجرب و دانش یگذار اشتراک به یبرا قیتشو و پاداش یهاستمیس
 برابر در یسازمان دانش حفظ توسعه، و ینوآور جیترو سازمان، یاعضا نیب روابط بهبود کارکنان، ییکارا و یوربهره شیافزا شامل یسازمان تیریمد
 و عملکرد بهبود یبرا ابزار کی عنوان به دانش تیریمد ،یکل طور به. است منابع تیریمد و یریگمیتصم یندهایفرآ بهبود و بازار و یسازمان راتییتغ

 (.2111، 2میل)کند کمک هاسازمان تیموفق به یاملاحظه قابل طور به تواندیم و دارد یادیز تیاهم هاسازمان رشد

 گیرینتیجه
 در موجود یهادانش از یبرداربهره و رهیذخ ،یسازمانده ،یآورجمع منظور به که شودیم اطلاق ییکردهایرو و ندهایفرآ مجموعه به دانش تیریمد

 یطراح یسازمان یندهایفرآ در آن از نهیبه استفاده و هاسازمان در دانش یگذار اشتراک به و جیترو یبرا هاروش و کردهایرو نیا. روندیم بکار سازمان
 ارتقاء و دموجو یهادانش به یدسترس از استفاده با. است یسازمان یندهایفرآ یکارآمد و تیفیک شیافزا دانش، تیریمد یهاتیاهم از یکی .اندشده

 .ابدییم شیافزا ندهایفرآ یاجرا در تیموفق و حیصح یریگمیتصم زانیم و ابدییم بهبود سازمان مختلف یهاقسمت عملکرد سازمان، در دانش سطح
 ودبهب در آنها، یگذار اشتراک به یبرا ییهاروش و ندهایفرآ جادیا و موجود یهادانش به یدسترس نیتأم با دانش تیریمد ،یسازمان تیریمد در

 کلاتمش و ازهاین یپاسخگو تا بود خواهد قادر سازمان ها،دانش از حیصح استفاده با. دارد یمهم نقش آن یرقابت تیقابل شیافزا و سازمان عملکرد
 و یهمکار جیترو به دانش تیریمد ن،یهمچن .کند دایپ انیمشتر به خدمات و محصولات ارائه یبرا را راهکارها نیبهتر و شود خود انیمشتر

 هبودب شوند، قیتشو دانش یگذار اشتراک به سازمان یاعضا آن در که یفرهنگ جادیا با. کندیم کمک سازمان یاعضا انیم دانش یگذاراشتراک
 حوزه نیا .دارد هاسازمان تیریمد در یادیز تیاهم دانش تیریمد که گفت توانیم جه،ینت در .شودیم لیتسه یسازمان یریادگی و یسازمان تعاملات

 گرفته نظر رد سازمان یاعضا انیم یهمکار و یریادگی لیتسه و دانش یگذار اشتراک به ها،سازمان تیموفق و تیفیک ارتقاء عملکرد، بهبود منظور به
 تیریمد در آن یکاربردها و الزامات و دارد هاسازمان یداریپا و تیموفق در یمهم اریبس نقش دانش تیریمد و همچنان میتوان گفت که .شودیم

 .هستند تیاهم حائز و گسترده اریبس یسازمان
 یها افته. یپردازدیم سازمان در موجود یهاتجربه و دانش از یبرداربهره و انتقال توسعه، ن،یتأم به که است کیاستراتژ کردیرو کی دانش تیریمد

 به شدان تیریمد. است گرفته قرار توجه مورد یا گسترده طور به ها سازمان در کیاستراتژ کردیرو کی عنوان به دانش تیریمد گاهیجا و تیاهم
 افتهی از یبرخ. دباش رگذاریتاث سازمان تیموفق در بتواند تا است سازمان اتیتجرب و دانش گذاشتن اشتراک به و رهیذخ انتقال، ،یآور جمع جاد،یا یمعنا
 :از عبارتند دانش تیریمد گاهیجا و تیاهم یها
 ،یسازمان روند اتیتجرب و دانش گذاشتن اشتراک به با. شود یم یسازمان یها ییتوانا شیافزا باعث دانش تیریمد: یسازمان یها ییتوانا شیافزا -1

 .کنند استفاده یسازمان یندهایفرآ بهبود و مسائل حل یبرا و رندیبگ ادی گریکدی از توانند یم سازمان یاعضا
 یاعضا نیب بهتر یهمکار و ارتباطات جادیا باعث سازمان، در اتیتجرب و دانش گذاشتن اشتراک به یبرا ییفضا جادیا: بهتر یهمکار و ارتباطات -2

 شنهادیپ سائلم حل یبرا را راهکارها نیبهتر تا کنند یهمکار گریکدی با و کنند استفاده گریهمد اتیتجرب و دانش از توانند یم افراد. شود یم سازمان
 .کنند

                                                           
1 Weickert 
2 Lim 



 

 

 
11 

 
  

 و ینوآور شیافزا باعث جه،ینت عنوان به شود، قیتشو اتیتجرب و دانش گذاشتن اشتراک به آن در که یفرهنگ جادیا: تیخلاق و ینوآور شیافزا -3
 ندهایفرآ هبودب به تواند یم که کنند شنهادیپ را یدیجد یها دهیا و گرفته الهام گرانید دانش از توانند یم سازمان یاعضا. شود یم سازمان در تیخلاق

 .کند کمک سازمان خدمات و محصولات دیتول و
 :از عبارتند زین یسازمان تیریمد در دانش تیریمد یکاربردها و الزامات

 شتراکا به آن در که کند جادیا را یفرهنگ کی دیبا سازمان دانش، تیریمد یساز ادهیپ یبرا: دانش گذاشتن اشتراک به جهت یفرهنگ جادیا  -4
 جمع یبرا ییها ستمیس جادیا خود، یها مهارت و دانش گذاشتن اشتراک به یبرا کارکنان قیتشو شامل نیا. ردیگ قرار قیتشو مورد دانش گذاشتن

 .است سازمان یاعضا نیب یهمکار و ارتباطات جادیا و دانش، یساز رهیذخ و یآور
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