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 چکیده: 

است. در  یضرور یو سازمان یهمراه است و به منظور ارتقاء عملکرد فرد ییبالا تیها با اهمدر سازمان یریادگیآموزش و  ندیفرآ
است.  یریادگیآموزش و  ندیبه منظور بهبود مستمر فرآ یو سنجش عملکرد اساس یابیارز یها و ابزارهاراستا، استفاده از روش نیا

 قاتیدر تحق یسازنهیمداوم را تجربه کرده و به یهایها کمک کند تا بهبودبه سازمان تواندیم رهاابزا نیمناسب از ا بیترک
 داشته باشند. یآموزش
 یعمل یهاطیبا فراهم کردن مح یعمل یهاپروژه ،یآموزش یهاها در دورهدانش و مهارت قیدق یریگاستاندارد با اندازه یهاتست

کنندگان، هرکدام نقش از شرکت میبازخورد مستق افتیدر یبا فراهم کردن فرصت برا یابیارز یهادانش، و مصاحبه یاجرا یبرا
عملکرد  یبه طور کلانتر توانندیها مابزارها، سازمان نیا بی. با ترککنندیم فایا یریادگیآموزش و  ییاو کار تیفیخود را در بهبود ک

 و جامع انجام دهند. قیدق یهارا با استناد به داده یو اقدامات بهبودکرده  یابیرا ارز یو گروه یفرد
راهبرد  کیبه عنوان  ،یریادگیآموزش و  ندیفرآ یسازنهیمنظور بهابزارها به نیانتخاب و استفاده از ا تیتوجه به اهم جه،ینت در

 کند. یانیکمک شا داریبه اهداف و توسعه پا دنیها در رسبه سازمان تواندیم ک،یاستراتژ
 بهینه سازی-یادگیری-آموزش: واژگان کلیدی
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 مقدمه: -1
مدرن  یها و ابزارهالازم است از روش ند،یفرآ نیا تیفیدارد و به منظور بهبود ک یاریبس تیمؤسسه اهم ایدر هر سازمان  یریادگیآموزش و  ندیفرا
 یریادگیآموزش و  ندیو سنجش عملکرد در فرا یابیارز یها و ابزارهاانواع روش یمقاله، به بررس نیو سنجش عملکرد استفاده شود. در ا یابیارز

 .شودیپرداخته م
 یهاتیاز اهم یبه برخ ر،یدارد. در ز یادیز اریبس تیاهم "یریادگیآموزش و  ندیو سنجش عملکرد در فرا یابیارز یها و ابزارهاروش یبررس"موضوع 

 :شودیموضوع اشاره م نیا

 آموزش: تیفی. ارتقاء ک1
 کرد. جادیا یریادگیآموزش و  ندیفرآ تیفیدر ک یریچشمگ یبهبودها توانیمؤثر، م یابیارز یها و ابزارهاو استفاده از روش یبا بررس -   

 :نقاط قوت و ضعف نیی. تع2

 کنند. یسازادهیرا پ یبهبود یکرده و راهکارها ییتا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا دهدیامکان را م نیها اعملکرد به افراد و سازمان یابیارز -   

 بازار کار: یازهایبا ن یسازگار. 3

کار  طیرا در مح هایتوانمند نیکرد و به افراد کمک کرد تا بهتر ییها را شناساها و دانشمهارت نیبهتر توانیم ،یابیارز یبا استفاده از ابزارها -   
 اعمال کنند.

 :یمشارکت و همکار شی. افزا4
 جیها را ترودر گروه یبخشد و همکار یریادگی ندیدر فرآ یشتریو مشارکت ب تیبه افراد احساس مسئول تواندیم یو فرد یعملکرد گروه یابیارز -   

 کند.

 منابع: یسازنهیبه. 5

 کمک کرد. ترنهیبه یو انسان یمنابع مال صیکرد و به تخص ییشناسا ترنهیرا به یآموزش یازهاین توانیم ق،یدق یابیارز قیاز طر -   

 :رییتغ تیری. مد6
 ابزار موثر عمل کند. کیدر سازمان به عنوان  دیجد یهایاستراتژ یو اجرا رییتغ تیریمد ندیدر فرآ تواندیعملکرد م یابیارز -   

 :زهی. منبع انگ7
و  دهیبخش یو گروه یو بهبود عملکرد فرد یآموزش یهاشرکت فعال در دوره یبرا یشتریب زهیبه افراد انگ تواندیو بازخورد مثبت م یابیارز -   

 دهد. شیرا افزا تیاحساس موفق
ند و با توجه داشته باش یریادگیدر حوزه آموزش و  داریمداوم و پا یها و افراد کمک کند تا بهبودهابه سازمان تواندیموضوع م نیا یبررس ،یطور کل به

 عملکرد را ارائه دهند. نیو انتظارات بازار کار، بهتر ازهایبه ن

 :قیاهداف تحق
 :یریادگیآموزش و  ندیعملکرد در فرآ یابیارز تیمفهوم و اهم ی. بررس1

 .یریادگیآموزش و  اقیعملکرد در س یابیارز تیاهم حیو توض یمعرف -   
 در آموزش: یابیارز یهاروش لی. تحل2

 .یگروه یابیدرجه، و ارز 360 یابیارز ،یفرد یابیعملکرد از جمله ارز یابیارز یهانقاط قوت و ضعف انواع روش یبررس -   
 سنجش عملکرد: یابزارها ی. بررس3

 یهاو مصاحبه ،یعمل یهااستاندارد، پروژه یهااز جمله تست ،یریادگیآموزش و  ندیسنجش عملکرد در فرا یانواع ابزارها حیو توض یمعرف -   
 .یابیارز

 :قیسوالات تحق
 دارد؟ تیاهم یریادگیعملکرد در آموزش و  یابیارز یها و ابزارهااستفاده از روش ای. آ1
 رند؟یمورد استفاده قرار گ توانندیعملکرد در آموزش وجود دارند و چگونه م یابیارز یها. چه روش2
 کمک کند؟ یآموزش ییبه بهبود کارا تواندیم یابیارز یها و ابزارهامناسب از روش بیترک ای. آ3



 

 

 
3 

 

  

 یابیارز یهااول: انواع روش بخش
 :یفرد یابی. ارز1

 یابیروش به منظور ارز نی. اردیگیمورد استفاده قرار م یریادگیآموزش و  ندیدر فرآ یابیارز یهاروش نیتریاز اساس یکیبه عنوان  یفرد یابیارز
و  ارهایمع زروش، افراد با استفاده ا نی. در اردیگیمورد استفاده قرار م یدوره آموزش کی نیهر فرد در ح یهایها، دانش، و توانمندمهارت قیدق

 .شوندیم یابیارز دیو اسات انیتوسط مرب ای دهندیانجام م یریگخوداندازه ،یابیارز یابزارها
 اهداف:

 :هایتوانمند یریگ. اندازه1
 مربوطه است. طهیهر فرد در ح یهایمختلف توانمند یو نواح قیدق یریگاندازه ،یفرد یابیارز یهدف اصل -   
 :ی. ارائه بازخورد شخص2

 کنند. افتیدر یکرده و بازخورد شخص ییتا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا سازدیروش افراد را قادر م نیا -   
 نقاط بهبود: نیی. تع3

 آنها کار کند. یبر رو تواندیو فرد م شوندیبه بهبود دارند، به وضوح مشخص م ازیکه ن ینقاط ،یفرد یابیارز قیاز طر -   
 :ی. ارتقاء عملکرد شخص4

 کمک کند. یکنند که به بهتر شدن عملکرد شخص یطراح یخود را به شکل یآموزش یهابرنامه توانندیافراد م ،یابیارز جیبا توجه به نتا -   
 :یآموزش یازهاین نییتع. 5

 را ارائه دهند. یمناسب یآموزش یهاکرده و برنامه ییهر فرد را شناسا یآموزش یازهایکه ن دهدیامکان را م نیا انیو مرب رانیبه مد یفرد یابیارز -   
امکان را  نیروش به افراد ا نی. اکندیآموزش فراهم م طیو بهبود مستمر در مح یتوسعه فرد یبرا یابزار کارآمد، فرصت کیبه عنوان  یفرد یابیارز
 خود بپردازند. یاو توسعه حرفه یریادگیاز خود، به بهبود  یآگاه شیتا با افزا دهدیم
 درجه: 360 یابی. ارز2

 ران،ی، شامل همکاران، مدکار طیعملکرد افراد است که نظرات از افراد مختلف در مح یابیارز یروش جامع و گسترده برا کیدرجه  360 یابیارز
از  یکامل ریتا تصو شوندیم یآورمختلف و از منابع متنوع جمع یایروش، نظرات از زوا نی. در اردیگیرا دربرم یابیخود فرد مورد ارز یو حت ردستانیز

 عملکرد فرد حاصل شود.
 اهداف:

 درجه: 360نظرات  افتی. در1
 کند. جادیاز عملکرد خود ا یجامع ریکند و تصو افتیکار خود را در طیکه نظرات از افراد مختلف مح دهدیامکان را م نیروش به فرد ا نیا -   
 نقاط قوت و ضعف: یی. شناسا2

 .کندیدرجه کمک م 360 دیدر د ینقاط قوت و ضعف فرد ییروش به شناسا نیمختلف، ا یهانظرات از گروه یآوربا جمع -   
 ها:. توسعه مهارت3

 ها و بهبود نقاط ضعف خود تمرکز کنند.توسعه مهارت یتا بر رو دهدیامکان را م نیدرجه به افراد ا 360 یابیارز -   
 و تعامل: ی. ارتقاء همکار4

 بر نقد و بازخورد همکاران دارد. دیآن تأک جینتا رایز کند،یم قیگروه تشو یبا اعضا شتریو تعامل ب یروش افراد را به همکار نیا -   
 یهاخود کار کنند و از بازخورد یاو حرفه یتوسعه شخص یتا بر رو دهدیامکان را م نیروش جامع و شفاف، به افراد ا کیدرجه به عنوان  360 یبایارز

 مند شوند.مختلف بهره
 :یعملکرد گروه یابی. ارز3
به عنوان  یعملکرد گروه یابیجهت ارز نیو به هم رود،یافراد فراتر م یریادگیتر از و گسترده قتریدق یابیبه ارز ازیاوقات ن یآموزش، گاه یهادوره در
 .ردیگیمورد استفاده قرار م یآموزش یهادر گروه یسنجش تعاملات و همکار یروش کارآمد برا کی
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 اهداف:
 :یتعاملات گروه یریگ. اندازه1

 است. یآموزش یهاافراد در گروه انیتعاملات و ارتباطات م یابیو ارز یریگروش، اندازه نیا یهدف اصل -   
 و تعامل: ی. سنجش همکار2

 و بهبود بخشد. دهیو انطباق در گروه را سنج یو تعامل اعضا تمرکز دارد تا بتواند سطح هماهنگ یبر اساس همکار یعملکرد گروه یابیارز -   
 :یمشارکت فرد یابی. ارز3

 .دهدینقاط قوت و ضعف هر فرد در گروه خبر م یابیو از ارزش پردازدیم یگروه یریادگی ندیدر فرآ یمشارکت فرد لیروش به تحل نیا -   
 نقاط قوت و ضعف گروه: یی. شناسا4

 .شودیبر اساس آن اتخاذ م یو اقدامات بهبود شوندینقاط قوت و ضعف کل گروه به وضوح مشخص م ،یعملکرد گروه یابیارز یبا اجرا -   
 و تعامل: یهمکار جی. ترو5

شکل ممکن  نیبه بهتر گریکدیکه افراد با  آوردیرا فراهم م یطیو مح کندیم قیدر گروه تشو شتریو تعامل ب یروش افراد را به همکار نیا -   
 کنند. یهمکار

 بر گروه: یفرد راتیتأث نیی. تع6
 .دهدیگروه ارائه م شرفتیپ یبرا یبهبود یکرده و راهکارها ییکل گروه را شناسا ییایهر فرد در پو ریتأث ،یعملکرد گروه یابیارز -   
 به مساعدت و تعهد: قی. تشو7

 بروند. شیاهداف مشترک پ یتا همگان به سو کندیم قیروش افراد را به مساعدت و تعهد به گروه تشو نیا -   
 ندیرا از فرآ جهینت نیبهتر یکه به صورت جمع دهدیامکان را م نیا یآموزش یهاو تعامل اعضا، به گروه یبا تمرکز بر همکار ،یعملکرد گروه یابیارز

 مند شوند.هر فرد به نفع کل گروه بهره اتیو از تجرب رندیخود بگ یریادگی

 سنجش عملکرد یدوم: ابزارها بخش
 استاندارد: یها. تست1

 نیاست. ا یآموزش یهادر دوره یو گروه یفرد یهادانش و مهارت یریگاندازه یو موثر برا جیرا یهااز روش یکیاستاندارد  یهااز تست استفاده
 نندگانکشرکت یهایاز سطح دانش و توانمند یو قابل اعتماد قیتا اطلاعات دق شوندیم یطراح یمشخص یارهایها با توجه به استانداردها و معتست

 در آموزش فراهم کنند.

 اهداف:
 ها:دانش و مهارت قیدق یریگ. اندازه1

 رودیانتظار م یآموزش یهااست که در دوره ییهاو قابل اعتماد دانش و مهارت قیدق یریگاستاندارد، اندازه یهااستفاده از تست یهدف اصل -   
 کنندگان به دست آورند.شرکت

 :یگروه یهایتوانمند یابی. ارز2
 عمل کنند. یآموزش یهادر سطح گروه یگروه یهاو مهارت هایتوانمند یابیارز یابزار مؤثر برا کیبه عنوان  توانندیاستاندارد م یهاتست -   
 :ی. ارائه بازخورد فور3

 تا بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را بهبود بخشند. کندیکنندگان را فراهم مبه شرکت یروش امکان ارائه بازخورد فور نیا -   
 :یواقع فیعملکرد در وظا ینیبشی. پ4

 ینیبشیپ یواقع یکار یهاطیکنندگان را در محشرکت یتوانمند توانندیم ،یواقع فیاستاندارد با توجه به سوالات و موارد مرتبط با وظا یهاتست -   
 کنند.

 در طول زمان: راتییتغ یابی. ارز5
 کنندگان را نظارت کرد.شرکت یهامهارتدر دانش و  راتییتغ توانیم ،یآموزش یهادوره انیاستاندارد در ابتدا و پا یهاتست یبا اجرا -   
 :یصنعت یبا استانداردها سهی. مقا6
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کرد و سطح  سهیمقا یصنعت یرا با استانداردها جینتا توانیم شوند،یم یمشخص طراح یاستاندارد بر اساس استانداردها یهااز آنجا که تست -   
 را مشخص کرد. یتوانمند
و  دهندیارائه م یآموزش یهاکنندگان در دورهاز عملکرد شرکت یتر و ارزشمندتراطلاعات کمال ،یقو یابیابزار ارز کیاستاندارد به عنوان  یهاتست
 اعمال کنند. قیدق یهالازم را با استناد به داده یتا بهبودها دهندیامکان را م نیا انیو مرب رانیبه مد

 :یعمل یها. پروژه2
 یهاطیکه در مح دهدیامکان را م نیو به افراد ا رودیم یتئور یهاها و آزمونفراتر از تست ،یابیابزار ارز کیبه عنوان  یعمل یهااز پروژه استفاده

 خود را نشان دهند. یکار کرده و عملکرد عمل یواقع یواقع

 اهداف:
 :یواقع یهاطی. اعمال دانش در مح1

 یواقع طیو عملکرد خود را در شرا رندیبه کار بگ یواقع یواقع یهاطیخود را در مح یهاتا دانش و مهارت سازندیافراد را قادر م یعمل یهاپروژه -   
 نشان دهند.

 :یعمل یی. سنجش توانا2
 .ردیگیمورد سنجش قرار م یو کاربرد یعمل فیوظا یافراد در اجرا ییتوانا ،یعمل یهاپروژه یبا اجرا -   
 :یعمل یها. توسعه مهارت3

 مند شود.بهره یواقع یهاطیخود را توسعه دهد و از آن در مح یعمل یهاکه مهارت دهدیامکان را م نیابزار به فرد ا نیا -   
 :یتعاملات گروه یابی. ارز4

 .شودیاعمال م یلازم در تعاملات گروه یشده و بهبودها یابیارز میاعضا به صورت مستق یتعاملات و همکار ،یگروه یهادر پروژه -   
 :یفرد شرفتی. پ5

 کرده و رفع کنند. ییو نقاط ضعف خود را شناسا دهیخود را بهبود بخش یفرد شرفتیپ توانندیم ،یعمل یهاافراد با انجام پروژه -   
 حل مسائل: جی. ترو6

 بپردازند. یها و موارد کاربه چالشخلاقانه و حل مسائل  یکردهایکه با رو دهندیامکان را م نیبه افراد ا یعمل یهاپروژه -   
 :یابیقابل ارز جی. ارائه نتا7

 .ردیگیو مشاهده قرار م یابیعملکرد افراد به صورت قابل ارز جینتا ،یعمل یهاپروژه لیبا تحو -   
کنندگان را شرکت یهایتا نه تنها دانش و توانمند دهدیم انیو مرب رانیامکان را به مد نیا انه،یگراو واقع یابزار عمل کیبه عنوان  یعمل یهاپروژه
 کنند. دیآنها تأک یفرد یهاشرفتیها و پتوسعه مهارت یکنند بلکه بر رو یریگاندازه

 :یابیارز یها. مصاحبه3
 یآموزش یهاو اطلاعات افراد در دوره هادگاهید ات،یتجرب لیبه تفص یاست که امکان بررس یروش چندگانه و تعامل کی یابیارز یهااز مصاحبه استفاده

را  یقیدقاطلاعات  یکنندگان در مورد عملکرد آموزششرکت دگاهیکه از د دهدیامکان را م نیا رانیروش به محققان و مد نی. اکندیرا فراهم م
 استخراج کنند.

 اهداف:
 :اتیاز تجرب قی. شناخت عم1

 .برندیم یاز نظرات آنها پ یشتریب اتیو به جزئ کنندیکنندگان را فراهم مشرکت اتیاز تجرب قیامکان شناخت عم یابیارز یهامصاحبه -   
 نقاط قوت و ضعف: قیدق ی. بررس2

 کنند. یرا بررس یآموزش یهانقاط قوت و ضعف دوره قیتا به طور دق دهدیامکان را م نیروش به افراد ا نیا -   
 آموزش: راتیتأث لی. تحل3

 کنند. لیآموزش را بر افراد تحل میرمستقیو غ میمستق راتیتا تأث دهندیامکان را م نیبه محققان ا یابیارز یهامصاحبه -   
 :می. ارائه بازخورد مستق4

 .میده شیو اعتبار اطلاعات را افزا میداد و نظرات آنها را بشنو میکنندگان بازخورد مستقبه شرکت توانیبا مصاحبه، م -   
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 :یفرد راتیتأث ی. بررس5
 شود. یآموزش بر هر فرد به صورت جداگانه بررس راتیکه تأث دهدیامکان را م نیروش به محققان ا نیا -   
 و توقعات: ازهای. شناخت ن6

 .دهندیکنندگان واکنش نشان مو توقعات شرکت ازهاین یابیبه ارز یابیارز یهامصاحبه -   
 محتوا: لیو تحل هی. تجز7

 استفاده کنند. یآموزش یهادوره یمحتوا لیتحل یها برااز آن توانندیکه محققان م کندیفراهم م یفیو توص یروش اطلاعات غن نیا -   
 یترقیو اطلاعات عم کندیکمک م یو جامع عملکرد آموزش قیدق یابیبه ارز ،یروش متمرکز و تعامل کیبه عنوان  یابیارز یهااز مصاحبه استفاده

 .آوردیفراهم م یآموزش یهات و ضعف دورهاز نقاط قو

 نتیجه گیری

ها و . استفاده از روششودیها و افراد در نظر گرفته مدر توسعه سازمان یاتیح اریجنبه بس کیبه عنوان  یریادگیآموزش و  ندیفرآ
 یها و ابزارهارا فراهم آورد. انتخاب روش یمثبت و بهبود مستمر ریتأث تواندیم ندیفرآ نیو سنجش عملکرد متنوع در ا یابیارز یابزارها

موزون و  بیترک کیابزارها، استفاده از  نیاست. اما با توجه به تنوع ا یاتیح یهر سازمان امر اتیاهداف و خصوص ساسمناسب بر ا
 کمک کند. یریادگیآموزش و  تیفیو ک ییبه بهبود کارا تواندیهوشمندانه از آنها م

ارائه فرصت به کاربرد علم در  یبرا یعمل یهاها، از پروژهدانش و مهارت قیدق یریگاندازه یاستاندارد برا یهاتست یابزارها از
 نیمند شد. ابهره توانیکنندگان مشرکت یهادگاهیو د اتیاز تجرب ترقیشناخت عم یبرا یابیارز یهاو از مصاحبه ،یواقع یهاطیمح
و بهبود عملکرد  ییکارا شیبه افزا تیبهبودات به نها نیو ا دهدیارائه م یریادگیآموزش و  یسازنهیبه یرا برا یریمسابزارها،  بیترک

 .شودیسازمان و افراد منجر م
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