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 چکیده : 

 
 زه،یانگ جادیکرده و با ا ییاستعدادها را شناسا کند یکه تلاش م شود یمحسوب م یعلم روانشناس دیجد یها از شاخه یکیکسب و کار  یروانشناس

کرده و  لیو تحل هیمراحل کسب و کار تجز یدهد. در واقع روانشناسان کسب و کار، افراد را در تمام شیشرکت را افزا ایعملکرد سازمان  یبازده
مقاله با روش  نی.اندینما یم یمختلف همکار یها ها و سازمان شرکت ها، میبا افراد و ت ایسالم و پو یکار طیمح ،یفرهنگ سازمان یابیجهت ارز

 ،از جمله انتخاب شغل مناسب یکسب و کار با مسائل مختلف یپردازد. در روانشناس یکسب و کار م تیریبر مد یروانشناس ریتاث یبه بررس یفیتوص
علم جذاب، ابزارها و  نیبا ا ییسر و کار دارد.آشنا نهیبه یسازمان یطراحو  یا توسعه حرفه ،یاسترس شغل تیریموثر، مد یرهبر ،یمیتعاملات درون ت

 .داشته باشند یحداکثر یو خوشنود تیکار خود رضا طیکه کارمندان در مح کند یرا فراهم م ییها روش
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 مقدمه
سرشار،به  یعیاز منابع طب یاز جوامع با وجود برخوردار یاریهر کشور است. بس یثروت و دارائ نیوارزنده تر نیماهر وکارآمد پربهاتر یانسان یروین

ها به رغم  گرملتیگذرانند. د یومشقت م یرا ندارند و روزگار را به سخت یمواهب اله نیتوان استفاده ازا قیولا ستهیشا یانسان یرویفقدان ن لیدل
را  یوترق شرفتیپ ریبلند واستوار مس یاند وبا گام ها دهیورفاه رس شیکارآزموده ومناسب به آسا یانسان یرویداشتن ن جهیدرنت ،یعیکمبود منابع طب

 کنند. یم یط
 تیریمد یکار را درکانون توجه خود دارد ،روانشناس یایمربوط دن یجنبه ها گریود یانسان یرویعلم و معرفت که مسئله ن دیجد یازشاخه ها یکی

امرارمعاش خود  انیمردم را در جر یکار را مورد وجهه همت خود قرار داده است وسازگار یایرابطه انسان ودن یشاخه از دانش ،مطالعه علم نیاست. ا
دهند،مورد مطالعه قرار  یکه انجام م یکنند،وبا کارها ومشاغل یم دایکه درمحل کار با آنان سروکار پ یمحل کار،با افراد یها یژگیو و اتیباخصوص

 یزیو برنامه ر ازدبپرد یزیبه برنامه ر ییفضا نیدر چن دیو بداند که با ردیبپذ تیواقع کیآن را به عنوان  یها یدگیچیو پ ندهیآ دیبا ریدهد.مد یم
رود.  شیو پ شدیاندیخود را همواره حفظ کند وبه امکانات و منابع موجود ب انهیواقع گرا ینیخوش ب دیبا ریخواهد بود. مد یمسلما توام با مخاطرات

 کرد. هغلب ندهیتوان بر ترس از آ یم دیوام ینیاست . با خوش ب یدیو نا ام اسیها موجب  تیتفکر درباره کمبودها و محدود
است و ممکن است  یهمراه با مخاطرات  یزیاست . برنامه ر ریمد یقابل ذکر است قبول اشتباهات و خطاها از سو یزیکه در برنامه ر گرید نکته

د موار گونه نیباشد . در ا افتهیدر آنها راه  ییرا به مرحله اجرا گذارد که اشتباهات و خطاها ییاتخاذ کند و برنامه ها یماتیاوقات تصم یدر برخ ریمد
 یگرفتن خطاها دهیاشتباهات، در رفع آنها اقدام کند.ناد تیمسئول رفتنیبلافاصله پس از اطلاع از مشکل ، برنامه را متوقف سازد و با پذ دیبا ریمد

دانند  یود مضعف خ انهقبول اشتباهات را نش رانیاز مد یدر سازمان خواهد شد. برخ یاز آنها موجب بروز مشکلات فراوان یو چشم پوش یزیبرنامه ر
در آنها هنوز  دهیکه با وجود مشکلات عد میکن یرا مشاهده م ییاز سازمان ها برنامه ها یعلت در برخ نیکنند . به ا یم زیالمقدوراز آن پره یو حت

قوت اراده و  لیگوشزد شود که قبول اشتباهات دل رانیبه مد دیکه با یاست . در حال افتهیآنها تداوم  یمربوط اجرا ریمد تیادامه دارند و با حما
کسب و کار به  یاست روانشناس ریتقد انیبه نفع خود وسازمان عمل کرده و شا ردیکه اشتباه خود را بپذ یریآنهاست و مد یاعتماد به نفس بالا
در  یدرون سازمان یها و کارفرما است و به حل چالشکارمند  هیدو سو ییکارا شیآن، افزا یو هدف اصل پردازد یم یانسان یرویمطالعه سازمان و ن

 یاجتماع یها مهارت یبرخ یریادگیحساس به  یها در منصب ژهیو کارکنان را به نی. همچنپردازد ی( منییتا مناصب پا یتیریسطوح )سطح مد یتمام
به  یابیدست یارهایو مع ملاکمجموعه کمک کرده و  کی شرفتیو پ تیکسب و کار به موفق یروانشناس قتی. در حقندینما یم قیو تشو بیترغ
 یادآوری رانیبه مد نهیزم نیرا در ا ینکات یسر کیو قصد دارد براساس آن،  دینما یم یگذشته بررس یها سال یبالا را در ط یها رده

 (.1155،یکنند.)بهبود

 کسب و کار  یشناس روان
هم در مورد  د،یآ یکه در کار به وجود م یسازمان چگونه است.  او کاملاً از مشکلات کیکار در  داند یاست که م یو کار، کس  کسب روانشناس

ما مطابقت ندارد، آگاه است  دیکه اغلب با د یفرهنگ شرکت یحت ایو  ندیآ یکه با همکاران به وجود م ییها یریاحساس ما به شغلمان، هم درگ
کارکنان، سلامت روان و  یشغل  تیکمک به بهبود رضا یبرا ها نسیزیها و ب هستند که توسط شرکت یا حرفه یکار، افراد  و  کسب انشناسانرو

افراد  نیدرمانگر. ا کیمانند  کینینه در کل کنند، یها کار م در شرکت یکار اغلب در دفاتر خصوص  و  . روانشناسان کسبشوند یاستخدام م یور بهره
روانشناس  کی. دهند یارشد ارائه م رانیوقت و مد  همه کارکنان، از جمله کارمندان پاره یرا برا یا هبه عنوان کارمندان شرکت، خدمات مشاور

 ی. در حالکنند یکمک م یو عاطف یا به کارمندان از نظر حرفه ،یاست. آن ها با استفاده از منابع انسان یمنابع انسان میاز ت یکار معمولاً بخش و کسب
حساس دارند،  ایاسترس  پر اریبس ییها با شغل یکه کارکنان ییها استخدام کند، شرکت یشناس تجار روان کی تواند یم یو کار  که هر نوع کسب

 یتجار شناسان ناغلب از روا یمال یها و شرکت ها مارستانیها، ب مثال، زندان یو کار داشته باشند. برا  شناس کسب دارد که روان یشتریاحتمال ب
روانشناس کسب و کار،  کیکنند.  تیریو مناسب مد منیاسترس را به طور ا توانند یحاصل کنند که کارکنان شان م نانیطمتا ا کنند یاستفاده م
کارمندان  یاو رفتاره یکار یها یکند. او اهداف، استراتژ یم یکار آنان بررس طیو بهبود مح یشرکت را با هدف بهبود بهره ور کیکارمندان 

کند. روان شناسان کسب و کار  یاستفاده از آنها معرف یراه ها را برا نیو بهتر ابدیبهبود را ب یها و ابزارها نهیکند تا زم یم یابیشرکت را ارز
برنامه  یدر طراح ندتوان ی. آنها مردیآنها مورد سنجش قرار بگ یکارمندان شرکت با توجه به بستر شغل ییممکن است کمک کنند تا توانا نیهمچن
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 یاوقات به جا یاصطلاحات گاه نیو بهبود مهارت ها در محل کار مشارکت داشته باشند. اگر چه ا یمیو قد دیکارمندان جد بیترک ،یآموزش یها
 وجود دارد. ییکسب و کار تفاوت ها یو روانشناس سازمانی – یصنعت یروان شناس نیشوند، اما ب یاستفاده م گریکدی

 یها نهیپردازد و آنها را در زم یکوچک م یمربوط به محل کار و گروه ها اتیاست که به مطالعه نظر یرشته ا سازمانی – یصنعت یروانشناس
تمرکز دارد. از  یساز میو ت هیروح ،یور بر کارمندان، فرهنگ شرکت، بهره یشاخه از روان شناس نیکند. ا یم یساز ادهیکار پ طیمح یو گروه یفرد
بزرگ تر  یها اسیدر مق یروانشناخت یاست و از عمل و تئور سازمانی – یصنعت یرده تر از روان شناسکسب و کار گست یروان شناس گر،ید یوس

 (.1135،یانداری احمدپور) باشد …روابط با سهامداران، عملکرد بازار و ،یتجار یها یممکن است شامل استراتژ نیکند. ا یاستفاده م

 کسب و کار یروانشناس تیاهم
 فیتعر کند، یکه اجرا م یشناخت روان یها  نشیبلکه با ب کند، یکه اجرا م ییها  ینه تنها با استراتژ یا ندهیو کار به طور فزا  کسب کی تیموفق

 یم فایسازمان ا یاثربخش شیدر افزا یاست و نقش مهم یتجار اتیو عمل یدر تقاطع رفتار انسان یکسب و کار، حوزه ا ی.روانشناسشود یم
 اتیتوانند عمل یآن شرکت ها م قیدهد که از طر یرا ارائه م یاست، لنز، انتقاد یسازمان یکسب و کار که اغلب مترادف با روانشناس یدروانشناسکن

 یها طیدر مح دهیچیبه مسائل پ یدگیرس یبرا یشناخت  روان قاتیتحق قیدق یاز روش ها نهیزم نیو بهبود بخشند.ا لیو تحل هیخود را تجز یداخل
 یها رمجموعهیاز ز یکیکار،  طیرفتار در مح ی. روانشناسشود یو سالم تر م اتریپو یکار طیمح جادیباعث ا تیو در نها کند یاستفاده م یحرفه ا

 یبا ارائه راهکارها لیتحل نیا جهی. نتپردازد یم یکار طیدر مح یو گروه یفرد یرفتارها لیکسب و کار است که به مطالعه و تحل یروانشناس
 یبرا یکسب و کار در هسته خود از روش علم یروانشناس کند یکار کمک م طیو تعاملات مثبت در مح یشغل تیرضا ،ییبه بهبود کارا ،یعمل

نحوه  لیو تحل هیو تجز یریشامل مشاهده، اندازه گ نیرفتار انسان ا یکند مطالعه علم یکار استفاده م طیمطالعه رفتار، نگرش ها و عملکرد در مح
تلاش  ق،یتحق یمعتبر و روش ها یروانشناخت یها هینظر یریاست روانشناسان کسب و کار با بکارگ یحرفه ا طیمح کیها در  میراد و تاف فتارر
 یروانشناس هیاز اهداف اول یکیعملکرد کارکنان،  یساز نهیرفتار در محل کار را کشف کنند. به یکننده ها ینیب شیو پ یاساس یکنند تا الگوها یم

 یزشیانگ یعملکرد، راهبردها یابیمختلف مانند ارز یروانشناخت یها کیتکن قیامر از طر نیکارکنان است ا یو بهره ور ییکارا شیکسب و کار افزا
 یکارکنان را برم یزیکنند تا بفهمند چه چ یروانشناسان تلاش م دیآ یمولد به دست م ریغ یاصلاح رفتارها یبرا یرفتار یشناخت یکردهایو رو
 نقش دارند . یشغل تیدر رضا یدهند و چه عوامل یچگونه به مشوق ها پاسخ م زد،یانگ

گذارد روانشناسان کسب و کار عوامل  یم ریو عملکرد کارکنان تأث هیبر روح یکار به طور قابل توجه طیکار: فرهنگ در مح طیفرهنگ مح بهبود
کمک  یفرهنگ جادیها در ا  ها به شرکت کنند آن یم یارزش ها، باورها و هنجارها بررس کنند، مانند یکمک م یرا که به فرهنگ سازمان یروانشناخت

 . کند یم تیو از تنوع و شمول حما کند، یم قیرا تشو یهمکار کند، یم جیمثبت را ترو یها و رفتارها  که نگرش کنند یم
گذارد به برنامه  یم ریتأث یسازمان جیکه بر نتا یانسان یها ییایکسب و کار با کمک به رهبران در درک پو ی: روانشناسیسازمان تیموفق محرک

ها و   ییرا با توانا یکه اهداف سازمان ییها یاستراتژ نیتدو یمطالعات برا نیبه دست آمده از ا یها نشیکند. ب یکمک م کیاستراتژ یزیر
 هستند . یاتیح کنند، یهمسو م یانسان یها تیودمحد

 یها، حل تعارضات و رهبر میت تیریرهبران را در مد یو توسعه، روانشناسان کسب و کار مهارت ها یآموزش یبرنامه ها قی: از طریرهبر توسعه
 تمرکز دارند . یریگ میتصم یارتباط مؤثر و مهارت ها ،یجانیبرنامه ها اغلب بر هوش ه نیدهند. ا یم شیافزا راتییتغ
 یکه ترس ها و نگران ییها یها با توسعه استراتژ دارند آن یسازمان رییتغ یطرح ها لیدر تسه یدی: روانشناسان کسب و کار نقش کلرییتغ تیریمد

 یرا پرورش م رتریکار سازگارتر و انعطاف پذ یروین تیکنند و در نها یکمک م رییمقاومت کارکنان در برابر تغ تیریکند، به مد یها را برطرف م
 دهند.

و  یتیشخص یها یژگیکارکنان، و یبالقوه و فعل یها ییتوانا یابیارز یبرا یمانند تست روان سنج یابیارز یها کیو آموزش کارکنان: تکن یابیارز 
شوند تا به کارکنان کمک کنند تا  یم یها طراح  یابیارز نیبر اساس ا یآموزش یها  شود سپس برنامه یخاص استفاده م ینقش ها یتناسب برا

 (.1412،ییخود توسعه دهند)شفا یمؤثر نقش ها یاجرا یها و دانش لازم را برا مهارت

 کسب و کار یدوگانه روانشناس هدف
 کار. طیمح تیفیو بهبود ک یبهره ور شیاست: افزا زیکسب و کار دو چ یروانشناس یکل هدف

 یاستراتژ ،یفرد نیاسترس و ارتباطات ب تیریمد ،یانسان زهیمانند موارد مرتبط با انگ ،یاصول روانشناخت یریکسب و کار با به کارگ روانشناسان
 پردازد. یکارکنان م یستیو هم بهز یاتیعمل ییدهند که هم به کارا یرا توسعه م یجامع یها
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 زیکار خود ن یروین یو عاطف یروان یازهایکند، بلکه از ن یرا برآورده م یکند که محل کار نه تنها اهداف تجار یم نیکل نگر تضم کردیرو نیا
 یزیدهد) عز یمدرن ارائه م یسازمان یزندگ یها یدگیچیپ شیمایپ یرا برا یاتیح یها نشیکسب و کار ابزارها و ب یکند روانشناس یم یبانیپشت
 (1411نژاد،

 کار  و  روانشناسان کسب نقش
 یروانشناخت یکردهایو رو میحرفه از مفاه نیکار است. افراد در ا  و  کاربه عنوان نقش روانشناسان کسب طیطرز فکر و رفتار کارکنان در مح یبررس 

  و  روانشناس کسب کی. کنند یبگذارند، استفاده م ریشرکت تأث یور کسب کنند تا بر بهره یشغل تیرضا توانند یچگونه کارکنان م نکهیکشف ا یبرا
روانشناس  کیکند.  ییکار شناسا  و  آن کسب یفعل به بهبود دارند را، بر اساس اهداف و سطح عملکرد ازیکار که ن و در کسب ییکار ممکن است جاها

ممکن است با  نین.آن ها همچیفعل رانیبا مد یجلسات آموزش ی. به عنوان مثال، برگزارکند یم جادیا هیبهبود روح یرا برا ییها پروژه زین یتجار
 دیجد میت یدر استخدام اعضا یمنابع انسان میکار سازگار هستند، به ت و کسب یها و ارزش تیکه با مامور یینامزدها افتنیو  یشغل یها یابیارز جادیا

 شیرا که به افزا ییها یژگیها و و  رتمها توانند یو کار م  شناسان کسب کار، روان یروین یها حوزه لیتحل  و  هیها و تجز داده یآور کمک کنند. با جمع
به  تواند یپرشور و مثبت م ریمد کیدهند که  صیمثال، آن ها ممکن است تشخ یکنند. برا ییشناسا کند، یکارکنان و فرهنگ کمک م یبهره ور

 (.1411نژاد، یزیبخش خاص کمک کند)عز کیشرکت در  هیروح تیتقو

 کسب و کار یروانشناس یها نهیزم
 است، از جمله: یمختلف یتخصص یها نهیکسب و کار شامل زم یروانشناس
 مشاوره

 دهند. یدر محل کار ارائه م یفرد نیو ب یدرمورد مسائل شخص یطرفانه و روان شناخت یب یدگاهیکسب و کار د روانشناسان
 عارضه صیتشخ

کنند تا مسائل و چالش  یانسان، روان شناسان کسب و کار به شرکت ها کمک م یدر مورد رفتار و روانشناس یعلم قیتحق یاستفاده از روش ها با
 درک کنند. دیآ یکار به وجود م طیرا که در مح ییها

 راه حل ها یطراح
و  یآموزش یبرنامه ها نیمسائل منحصر به فرد شرکت و همچن یکنند که برا یم یرا طراح ییکسب و کار برنامه ها و راه حل ها روانشناسان

 شده اند. یاختصاص یطراح یابیارز
 راه حل ها یاجرا

 راه حل ها و برنامه ها در محل کار کمک کنند. لیو تسه یساز ادهیکسب و کار ممکن است به پ روانشناسان
 یابیارز

علم در سازمان شفاف  نیکاربرد ا یایدهند تا مزا یکنند و شواهد آن را به شرکت نشان م یم یابیرا ارز یعلم قاتیشناسان کسب و کار، تحق روان
 (.1411نژاد، یزیشود)عز

 روان شناسان کسب و کار  یاصل فیوظا
 تواند یم دهد، یکه شرکت در دسترس او قرار م یو منابع کنند یآن کار م یکه برا یبسته به اهداف شرکت یروانشناس تجار کی هیاول یها تیمسئول

 سروانشنا کیدارد.  ازین شرفتیپ زانیدارد که شرکت در حال حاضر چقدر کارآمد است و به چه م یبستگ نیبه ا نیهمچن فیوظا نیمتفاوت باشد. ا
عبارتند از:  یمعمول فیرا به طور همزمان اعمال کند. وظا رییتغ نیممکن است چند ایمقابله کند  یاصل یها کار ممکن است ابتدا با چالش  و  کسب

 ،یسازمانرفتار  تیریروابط کارمند و کارفرما، مد تیریو عملکرد، مد زهیانگ یابیشغل، ارز یابیکارکنان، آموزش کارکنان، ارز ییانتخاب و جابجا
 کار آورده شده است: و روانشناس کسب فیاز وظا یبرخ ریآن بر کارکنان در ز ریکار و تاث طیمح یو پرورش استعدادها، بررس ییشناسا
 کارکنان یکار برا یمنیا بهبود

 کیدر محل کار،  یمنی. حفظ اکنند یم یو سلامت بررس یمنیبهبود در ا یها نهیزم ییشناسا یکار به طور منظم محل کار را برا و کسب روانشناسان
ت یرضا شیآن ها ارزش قائل هستند و منجر به افزا یاست تا به کارکنان خود نشان دهند که برا انیکارفرما یحال ساده برا نیو در ع یراه اصل

منجر به  تواند یم نیتر کند و همچن  روزانه خود را ساده تیکمک کند تا فعال  به شرکت تواند یم نیهمچن افتهیبهبود  یکار  طی. محشود یم یشغل
 شود. نیتام یها رهیکارآمدتر شدن زنج

 یرهبر یها مهارت نهیکارکنان در زم آموزش
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ها به کادر  برنامه نیاجرا کنند. معمولاً ا تیریو مد یتوسعه مهارت رهبر یرا برا یآموزش یها کارگاه ایها  کار ممکن است برنامه  و  کسب روانشناسان
 کی ها، کارگاه نیاز ا یجلسات شرکت کنند. به عنوان بخش نیدر ا توانند یم زین ییاجرا ئتیاما در صورت اجازه شرکت، ه شود، یمربوط م یتیریمد

بهبود  ،یآموزش یها کارگاه نیبزرگ استفاده کند. هدف ا یاز رهبر ییها نمونه شینما یبرا یروانشناخت میکار ممکن است از مفاه و روانشناس کسب
 است. یو دوست قیپرورش توجه، تشو قیفرهنگ و روابط در محل کار از طر

 با اهداف یکار و هماهنگ شرفتیپ ریمس یبررس
 حیتوض نیرا ارائه دهد. ا ابندیبه آن دست  دوارندیکه ام یا هیاز اهداف اول یمختصر حیکار توض  و  ممکن است به روانشناس کسب نسیزیب کی

کار نشان دهند که   و  لازم است روانشناسان کسب نی. همچنابدیکه بهبود  داند یکار  لازم م و   کسب ریاست که مد یا هر حوزهمعمولاً مربوط به 
اعمال  ریمد حاتیکه روانشناس بر اساس توض یراتییاست. نوشتن گزارش تغ دهیآن را بهبود بخش ایگذاشته  ریچگونه مشارکت آن ها بر شرکت تأث

 خود نشان دهند. یرا به کارفرما شرفتیو کار کمک کند تا پ  به روانشناسان کسب تواند یکرده است، م
 کارکنان یابیارز

ارائه مشاوره حضور دارند  یآن ها عموماً برا ایآ نکهیرا بدون توجه به ا یو اخلاق کار یا کار، تعاملات کارکنان، روابط حرفه  و  روانشناس کسب کی
 یابیارز یختروانشنا لیتحل کیکار معمولاً افراد را با مشاهده عملکرد آنها در محل کار، همراه با  و روانشناس کسب کی. کند یم یبررس ر،یاخی
مورد قبول کارمندان را  یساختار راتییتغ ایکند  یطراح یبرنامه آموزش کی تواند یکار م  و  روانشناس کسب کی ند،یفرآ نی. با استفاده از اکند یم

فرد  ایکه آ دیمان یبررس DISCمثل  یشناس تیو شخص یابیاستعداد  یبا انجام آزمون ها تواندیروانشناس کسب و کار م کیکند. درضمن  جادیا
 .ریخ ایدارد  یمورد نظر با شرح شغل در نظر گرفته شده همخوان

 و کار  عملکرد روان کسب نیتضم
 یاجرا یبه معنا نی. اکند یو کارآمد عمل م یکار به خوب یرویحاصل کند که ن نانیاست که اطم یروانشناس تجار کی یدیکل فیاز وظا یکی نیا

با  توانند یم نیکار همچن  و  دارد. روانشناسان کسب دیو مدرن تأک ایپو یکار طیدر مح یمیکار ت تیاست که بر اهم یآموزش یها و طرح راتییتغ
 یروزانه اضاف فیکارکنان شود .وظا شتریب یمنجر به ماندگار تواند یامر م نیشرکت کمک کنند، که ا کیبه عملکرد روان  ،یکل یشغل تیرضا بهبود

 م،کارکنان، ارائه خدمات مشاوره کارکنان در صورت لزو یعموم هیو روح هیباشد: ارتقاء روح ریممکن است شامل موارد ز زین یروانشناس تجار کی
 قیدر کارکنان از طر زهیانگ جادیمثبت، ا یکار طیمح کی جیکارکنان، کمک به انتخاب نامزدها، ترو یسلامت و تندرست یها برنامه قیتشو

 یابیکار، ارز  و  کسب یساز نهیبه یبرا یاتیعمل یور بهره شیساختار شرکت، افزا تیتقو یبرا یسازمان یها هیرو یساز ساده ،یآموزش یراهبردها
 (.1151،یانجام کار موثرتر)نظافت یمحل کار برا طیراش

 کنونی روانشناسی در محیط کار  کاربردهای
کسب و کار چنان است که در آن مطالعه درباره همبستگی ها و کشف روابط علّی موجود بین متغیرهای مستقل ) درجه  یکنونی روانشناس موفقیت

 و افراد بخشی اثر,  کارکنان روحیه)  وابسته متغیرهای و( …دستمزد و حرارت , نوع سرپرستی , رنگ و میزان سروصدای محیط کار , حقوق و 
سـازمـان ( مورد تایید می باشد . امروزه در رواشناسی کسب و کار به پدیده هایی نظیر تفاوتهای فردی , ساخت سازمانی , پاداش و  ـیکـارآی

ینی می دستمزد , ساخت گروهی در سازمان , نظام تنبیه و تشویق , طراحی وسایل کار , شرایط کار , روحیه کارکنان و نظایر آن توجه دارد و پیش ب
ره در آینده نیز توجه روانشناس صنعتی سازمانی بجای عوامل منفرد به عمل متقابل رفتار آدمی و عوامل دیگری نظیر سازمان , شرایط کار , به دشو

 (.1102ا،یک یدیوری , آدمکهای مصنوعی و نظایر آن معطوف شود)سع

 در کسب و کار یروانشناس یها یاستراتژ
کار  یروهاین نیب یارتباط بهتر یگوناگون روانشناس یها و مکتب ها هیو کار سبب شده تا با استفاده از نظر کسب تیریبه عرصه مد یروانشناس ورود
به شکل  میهگوناگون به وجود آورد..اگر بخوا یها یفناور یریمحل کار موفق را با به کارگ کیعلم تلاش دارد تا  نیبرقرار شود. در واقع ا رانیو مد

تا  کند، یکمک م رانیمهم بوده و به مد اریکار بس طیمح یعلم برا نیکه ا میابی یدر م م،یقرار بده یرا مورد بررس تیریدر مد ینقش روانشناس قیدق
 جادیبهتر، ا تمحصولا یبه کسب و کارها در طراح نیو آموزش بدهند. همچن تیانتخاب، حما شتریب یدر تمام سطوح سازمان کارکنان را با آگاه

 فایموفق کسب و کار ا یها  یاستراتژ نیدر تدو یاساس ینقش ی.روانشناسکند یسالم کمک م یتر و پرورش رفتارها مناسب یکار یفضا
را  یشتررا توسعه دهند که تعامل با م ییها  یاستراتژ توانند یم کند، یم تیکه رفتار انسان را هدا یو کارها با درک اصول روانشناخت کندکسب یم

 میاست که انتظار دار یفیدر کسب و کار همان وظا یروانشناس یها یکند.استراتژ تیرا تقو یرد کارکنان را بهبود بخشد و نوآوردهد، عملک شیافزا
 را مورد توجه قرار دهد: رینکات ز دیحرفه گسترده است؛ پس با نیانجام دهد؛ اگر انتخاب فرد ورود به ا یروانشناس سازمان
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 .دیبه استخدام کارمند در سازمان کمک کن یاصول یابیبا استعداد دیبا-
 .دیده شیشرکت را افزا یها تیمطلوب فعال یبا سنجش مداوم عملکرد افراد در سازمان بهره ور دیبا-
 و فوق العاده در سازمان خواهد شد. یباعث کسب درآمد عال نیا د؛یکن یم جادیا ایمثبت و پو یکار طیمح کی-
 یریادگی ازمندین« کسب و کار یروانشناس»آشنا باشد؛ پس  میت یبا اصول رهبر ریمد کیاندازه  هی دیاما با ردیگیمروانشناس قرار  گاهیفرد در جا-

 است. یتیریمد یها ریمهارت ها و تدب
به  یسازمان زمان کیداند  یم یانسان آشنا هست، به خوب یرفتار یها شهیخود ساختار سازمان را بهبود ببخشد؛ چون با ر تیبا درا دیبتوان دیبا-

 آن با شخص است. جادیا تیداشته باشد و مسئول یو هماهنگ کپارچهی ستمیرسد که س یاهداف خود م
 ینتواند کار خود را به درست میعضو از ت هیفقط  یکه حت یکارمندان و کارفرما را در سازمان برقرار کند؛ در صورت یرفاه و سلامت روان دیبتوان دیبا

 .زدیر یسازمان را به هم م ستمیانجام دهد کل س
تواند  یم یگرد عتیطب ایمثل رفتن به کوه  یحیتفر یبرنامه ها جادیا یکند؛ مثلاً  هر از گاه جادیدر کارمندان ا زهیخلاقانه انگ یبا برنامه ها مدام
شگفت  ریشود که تأث یم میافراد ت نیتر ب قیو اتحاد عم یدوست جادیباعث ا یگروه یبرنامه ها یدهد از طرف شیلازم در کارمندان را افزا یانرژ
 رود. یبرند به شمار م یابیمهم بازار یها یاز استراتژ یکی یو گروه یابتکار یکارها یزیگذارد. برنامه ر یدر عملکرد سازمان م یزیانگ
 یمرتب انرژ میکن یکه هر روز تجربه م یادیز یبا استرس و دغدغه ها یشهر یشود؛ زندگ شیو پالا لیمدام تحل دیروان انسان با یعیطور طب به

به عنوان  نی. بنابرامیمبتلا شو یممکن است به افسردگ مینده تیکند که اگر به آن اهم یم جادیا کنواختیروند روزانه  کیو  ردیگ یما را م
 شود. یآن ها بازساز هیمدام به کارمندان شرکت مشاوره دهد تا روح دیبا انشناسرو
که در  ییصورت که رنگ ها نیرنگ دارد؛ به ا یبا روانشناس یمیارتباط مستق زنسیدر ب یجالب باشد که روانشناس تانینکته برا نیدانستن ا دیشا
 یشود روانشناس یمشتر تیکارمندان نقش داشته باشد هم منجر به جلب رضا هیروح یتواند در شاداب یشود هم م یاستفاده م یسازمان طیمح کی

 یاصل یاز فاکتورها یکیاصول مذاکره و فروش  یروانشناس کند یم فایمؤثر ا یتجار یها  یاستراتژ یده  در شکل یو چندوجه قیعم ینقش
 ،یمشتر یرا پرورش دهند که وفادار ییها  طیمح توانند یم یاز اصول روانشناس یریگ هاست کسب و کارها با بهره نسیزیو ب ابانیبازار یاستراتژ
ادغام  تیکانمن و آدام گرانت، بر اهم لیمانند دن یمتخصصان برجست ها یها  دگاهیبخشند د  یم تیرا تقو ینوآور و فرهنگ کارکنان یبهره ور

مختلف کسب و کار،  یها اریمنجر به بهبود ملموس در مع تواند یها م  یاستراتژ نیا یاجرا کند یم دیکسب و کار تأک یها  وهیدر ش یدرک روانشناس
که  یهر کسب و کار یقدرتمند برا یچارچوب ،یشنهادیپ یها  و کتاب یعمل یکاربرد ها ن،یتا مشارکت کارکنان شود علاوه بر ا یمشتر تیاز رضا

که  یکسب و کار، کسان یبا توجه به تحول مداوم فضا دهند یاست، ارائه م کیاستراتژ یبه برتر یابیدست یبرا یاز روانشناس یبه دنبال بهره مند
 (.1155،یبرخوردار خواهند بود)بهبود شرفتیو پ یرهبر یبرا یممتاز گاهیاز جا رند،یرا درک و به کار گ یروانشناخت یها  نشیب نیا

 کار  و  کسب یروانشناس یایمزا
 تجارت داشته باشد، مانند: کیمثبت بر  ریتأث نیچند تواند یکار  م  و  کسب یروانشناس

 کارکنان تیرضا بهبود
 تیرضا زانیم یابیارز یبرا یو کمّ یفیک قیکارکنان هستند. آنها از هر دو روش تحق یبرا یکار طیکار به دنبال بهبود مح  و  کسب روانشناسان

 املکار ممکن است ش نیدهند. ا شیرا افزا ازاتیامت نیمثبت در محل کار، ا یراتییدادن تغ شنهادیبا پ کنند یم یو سع کنند یکارکنان استفاده م
 کند، یم شنهادیکار پ  و  روانشناس کسب کیرا که  یراتییکار تغ  و  کسب کیکه  یباشد. وقت شتریپرداخت حقوق ب ایامکانات اتاق استراحت  شیافزا

 کارکنان باشد. ییکارکنان و کاهش نرخ جابجا تینرخ رضا شیممکن است شاهد افزا کند، یاعمال م
 بهتر اختلافات حل

 یبرا ییها حل ها در حل اختلافات کمک کنند. آنها ممکن است به کارکنان کمک کنند تا راه به شرکت توانند یم نیکار همچن و کسب روانشناسان
 با یفرد یریها ممکن است با به کارگ داشته باشند. شرکت یبهتر یهمکار گریکدیکه چگونه سازش کنند و با  رندیبگ ادیکنند،  دایاختلافات خود پ

 یکه برا ییها حل ممکن است با راه یکارها حت و از کسب ی. برخنندیبب یمیدر کار ت یریچشمگ یها شرفتیپ ،یقو یتجار یروانشناس یها مهارت
 باشند. ندهیدر آ ها یریشاهد کاهش درگ کند، یحل اختلافات استفاده م

 یمشتر تیرضا شیافزا
 توانند یچگونه کارمندان م نکهیکننده دارند. آنها ممکن است در مورد ا مصرف حاتیاز رفتار، انتظارات و ترج یکار معمولاً درک قو و کسب روانشناسان

کار را در  و روانشناس کسب کی شنهاداتیشرکت پ کیکه  یداشته باشند. هنگام یشنهاداتیخود بهبود بخشند، پ انیتعاملات خود را با مشتر
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 یدیدهد)سع شیرا افزا یمشتر تیکار رضا نیممکن است با ا کند، یاجرا م یپاداش به مشتر یها و برنامه یاز مشتر یبانیمانند پشت ییها نهیزم
 (.1102ا،یک

 کسب و کار  یها روانشناس در حوزه نقش
قرارداد، توسعه و رشد،  یمذاکره برا ،یکسب مشتر یو سنگ بنا ییجادو ی علم مهره نیکسب و کار نقش دارد. ا یها حوزه نیتر در مهم یروانشناس

 . یابیفروش و بازار
 یابیکسب و کار در فروش و بازار ی.روانشناس1
 لیاز قب یچگونه فنون روانشناس ردیگ یم ادیفرد  یها. وقت در آن افتنیروابط و مهارت  فیظر اتییدرک تمام جز یعنیفروش  جیدست آوردن نتا به

نحو  نیتربه به تواند یخوب عمل کندو م یلیخ کند، یچه به جهان ارائه م جذاب آن تیدر انتقال ماه دیتوان یم رد،یرا به کار بگ ینفوذ و متقاعدساز
 فروش را به انجام برساند.

و وفادار به  یشاد، راض یانیمشتر تواند یخود م یابیفروش و بازار یها کسب و کار در تلاش یروانشناس یها یهوشمندانه از استراتژ ی استفاده با
فرد به  تیموفق یبرا زیچ ، همه به دست آورده گرید یراض یمشتر کی داند یکه م یا تا لحظه دیجد یآغاز روابط احتمال ی از نحوه یعنی. اوردیدست ب

 دارد. یعلم بستگ نیا
 یکسب و کار در نوآور ی.روانشناس2

ساختن کسب  ریها در مس آن نیچن هم .ستیها هرگز خوب و جالب ن درس نی. اآموزند یم یسخت یها درس یاز رونق کار و ورشکست نانیکارآفر اکثر
کسب و کار موفق، ماندگار،  کیکه  یا به نقطه دنی. رسگذارند یرا پشت سر م یادیز یشان، مراحل آزمون و خطا محصول ی توسعه ایو کار 
 .ستیاصلا آسان ن دیباش و نوآورانه داشته ،ییاستثنا

کسب و  تواند یکسب و کار، فرد م یفنون روانشناس ی . به واسطهدهد یرفرد قرار م ایرا که لازم است در اخت ییانبرهایکسب و کار م یروانشناس اما
 صهطور خلا . بهردیخودش به کار بگ ی نوآورانه یها الگو قرار دهد و همان فنون را در کوشش اند، دهیرس تیرا که به موفق ییاستثنا یکارها

قدرت و  ،یریادگیتند )و سخت(  یها و خم چیکند و با اجتناب از پ یالگوبردار تیموفق یها یاز استراتژ سازد یر مکسب و کار فرد را قاد یروانشناس
 نفوذ کسب و کارش را بالا ببرد.

 یکسب و کار در رهبر ی.روانشناس1
سپس انتقال آن  زه،یانگ جادیشروع حرکت و ا یبرا هیاول یرویالعاده است. فراهم کردن ن خارق یفرد ازمندیکسب و کار واقعا موفق، ن کی یرهبر
عاشق چالش هستند و  نانیباشد،اما کارآفر یچالش واقع کی تواند یاهداف شفاف، ملموس، و مهم م ی حال ارائه نیو در ع گرانیبه د اقیاشت
که رهبران  یزیبرسند. چ یا العاده فوق یدهاکنند تا به دستاور یو رهبر ییراهنما ت،یریرا مد میت سازد یها را قادر م کسب و کار آن ینشناسروا

را  یباز نیا کند یکسب و کار به فرد کمک م یببرند. روانشناس یپ گرانید یشخص یها زهیاست که بتوانند به افکار و انگ نیا سازد یالعاده را م فوق
 نبود. ریپذ برساند که قبلا هرگز امکان یا به مرحله

 ینیکسب و کار در کارآفر ی.روانشناس4
است که با استفاده از  هست که شغل آزاد دارد و به او الهام شده یرابطه باشد. اگر فرد نیتر که فرد با کسب و کار خودش دارد، مهم یا رابطه دیشا

 کسب و کارش است. جینتا ی کننده نییفرد تع یخلق کند، ساختار روانشناخت یامپراطور کی دهیا
باشد که  داشته ییها شرفتیپ زیانگ جانیه یکشف و استفاده از فنون ی به واسطه سازد یو کار فرد را قادر م کسب یاست که روانشناس نیخوب ا خبر
 است. ایدن گاهیجا نیدر برتر کند یشان هر روز احساس م که با داشتن یجینتا دهد، یرا به دست م یواقع جینتا

 تواند یانتخاب دارد:   م یبرا نهیاست که فرد دو گز نیا اش ییبایو ز کند یو تنفس م یرا زندگ یدر کسب و کارش روانشناس شهیهر روز و هم فرد
 یزندگ ازدر هر روز  خواهد یکه م ردیبگ میتصم تواند یم ایشود  شیها او را به عقب نگه دارد و مانع از به بار نشستن تلاش یاجازه دهد روانشناس

 خلق کند. زیانگ رتیح یتیاش موفق
با  میتصم نیاست. ا جیتحول در نتا جادیا یروش برا نیتر عیو سر نیتر کسب و کارش آسان یفرد  و فنون روانشناس یروانشناس رییواقع تغ در

 (.1411نژاد، یزیشخص است)عز
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 (ها و... افتهی لیروش تحل ،یریمدل نمونه گ ،یمطالب، جامعه آمار ی، روش گردآور)نوع تحلیلروش شناسی :  -2
و روابط موجود  طیشرا ریو تفس فیبه توص قینوع تحق نی. اپردازد یم یدر مورد زمان حال به بررس یخیتار قاتیبرعکس تحق یفیمطالعات توص

 . دهد یرا مورد مطالعه قرار م یموضوع ای دهیپد یکنون تیوضع قیگونه تحق نیا پردازد یم
 

 بحث درباره یافته ها -3

 عبارتند از: فیوظا نیکند.ا فایرا در سازمان ا یاریبس یها نقش تواند یکسب وکار م یروانشناس
 یها میو اهداف ت فیوظا یزیر آن برنامه یباشد که هدف اصل یشاخه از روانشناس نیموضوع در ا نی: ممکن است مهمتریمنابع انسان یزیر برنامه

 است. یکار
مرتبط با آموزش کارکنان است که به  یازهایکه منجر به شناخت ن باشد یوکار رشد پرسنل م کسب یروانشناس گریاز اهداف د یکیپرسنل:  رشد

 کنند. دایدست پ یدیجد یها کرده و به مهارت شرفتیخود پ گاهیتا در جا کند یکارکنان کمک م
آن  رشیمحصول و سطح پذ یظاهر یها یژگیو یو به بررس شود­ یگروه م ییایاست که موجب پو ییها تیفعال یموضوع شامل بررس نی: ایابیبازار

 .پردازد یتوسط مصرف کنندگان م
 فیپرسنل و تعر تیریشرکت سروکار دارد که شامل مد یها استیمربوط به س یادار فیو وظا تیریوکار با مد کسب ی:روانشناستیریمد

را به شکل  یمختلف کار یها میها ت تا شرکت کند یکمک م ژهیطور و به یشاخه از روانشناس نیا نیمربوط به هر سمت است. همچن یها تیمسئول
 .نداداره کن یموثرتر

 

 نتیجه گیری -4

 یو عملکرد بهتر دهیکار را بهبود بخش طیتا مح کند یها و کارکنان کمک م ابزار قدرتمند است که به سازمان کی تیریکار و مد یانواع روانشناس
 طیحو سلامت روان در م یشغل تیرضا ،یرفتار سازمان زش،یمانند انگ یعوامل یعملکرد بهتر به بررس یبرا یشاخه مهم روانشناس نیداشته باشند. ا

 جادیعملکرد آنها و ا یابیها از جمله در بخش جذب و انتخاب کارکنان، آموزش موثر به کارکنان، ارز مختلف سازمان یها در حوزه .پردازد یکار م
 میکن یطراح یا را به گونه یتا ساختار سازمان کند یبه ما کمک م تیریمد ینقش موثر دارد. روانشناس گرید یها از بخش یاریکار سالم و بس طیمح

 یساختار میتوان یم ها، تیو صلاح ها، تیمانند تعاملات، مسؤول یعوامل تیافراد را فراهم کند. با رعا یها ییو توانا ها یاستفاده از توانمند نیکه بهتر
 م،یت یاعضا یها زهیو انگ لاتیتما ازها،یدهند. با درک ن شیرا افزا یور شکل ممکن عمل کنند و بهره نیکه به افراد اجازه دهد به بهتر میکن جادیا
 نی.همچنمیده شنهادیپ میت یو عملکرد اعضا یتعهد، همکار شیافزا یبرا ییو راهکارها میمؤثر را انتخاب کن یو رهبر تیمدر یها سبک میتوان یم

 یرا برا ییراهکارها میتوان یم ر،ییتغ تیری. با درک مدمیکن دایکسب و کار پ راتییدر مواجهه با تغ یاز رفتار انسان یتر قیتا درک عم کند یکمک م
ها کمک  از جنبه یاریو رهبران کسب و کار در بس رانیبه مد ی. روانشناسمیارائه ده رییو کاهش مقاومت در برابر تغ یسازمان راتییتغ تیریمد
 .کند یم
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