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 چکیده 
 با صحیح ارتباط ی شیوه و مناسب اجتماعی رفتار باید خود های خواسته و امیال ارضای و اهداف به رسیدن برای جامعه در فرد هر

 و آداب ارزشها، نجارها،ه آگاهانه سازی درون و شناخت با جز امر این. سازد سازگار و هماهنگ جامعه با را خود و بیاموزد را دیگران

های شناسایی عوامل موثر بر ضعف مهارت هدف پژوهش حاضر .نیست میسر اجتماعی مهارتهای کسب و جامعه قوانین و اصول رسوم،

 و مقالات کتب، بررسی طریق از اطلاعات آوریجمع و است تحلیلی -توصیفی تحقیق روشاست و  آموزان نوجواناجتماعی در دانش

عواملی از قبیل دهد که است نتایج پژوهش نشان می شده انجام اینترنت و پژوهشی مراکز کتابخانه، به مراجعه طریق از ها، نامهپایان

های اجتماعی نوجوانان نقش در ضعف مهارت و اطلاعات  فقدان دانش ، بازنگری یا  تمرین عدم ، مناسب  الگوی فقدان ، تقویت فقدان

 عملکرد همتایان، با ناموفق ارتباطات برقراری نظیر شناختی روان مشکلات توسعه به منجر دارند ک فقدان این مهارت در نوجوانان
 دوران در عصبانیت و افسردگی اضطراب، همتایان، توسط شدن طرد انزوا، و جانبی هایفعالیت در شرکت عدم تحصیلی، نامناسب
 .بود خواهد بالاتر سنین و نوجوانی

 مهارت اجتماعی،نوجوانان،اجتماع،ضعف،ارتباطکلیدواژه:

 

 نظری،پیشینه پژوهش(مقدمه،ضرورت پژوهش،اهداف پژوهش،سوالات پژوهش،مبانی )مقدمه

 داشت، خواهد بدنبال ناپذیریجبران نتایج آن به توجهی بی که است فرد هر دوران حساسترین و مهمترین نوجوانی کودکی و دوران
 و نابهنجار نوجوانان شود، توجه نوجوانان به که کمتر ایجامعه در دهندمی تشکیل کودکان و نوجوانان را فردا جامعه اساس و پایه زیرا

 این روانی و جسمی مختلف ابعاد صحیح شناخت راستا، این در. است آنها بیشتر اجتماعی معضلات و شود می مشاهده بیشتری بزهکار
 احتیاج که است آن از واضحتر آنان فکری عاطفی، بدنی، رشد برای مناسب معنوی و مادی تأمین شرایط راه در کوشش و سنی گروه

 و شیوه مناسب اجتماعی رفتار باید خود های خواسته و امیال ارضای و اهداف به رسیدن برای جامعه در فرد هر .باشد تأکید داشته به
 آگاهانه سازی درون شناخت و با جز امر این. سازد سازگار و هماهنگ جامعه با را خود و بیاموزد را دیگران با صحیح ارتباط ی

 نیست. اجتماعی میسر مهارتهای کسب و جامعه قوانین و اصول رسوم، و آداب ارزشها، بهنجارها،

 روابط است، حیاتی فشارزا، های موقعیت با آمدن کنار و سازگاری برای که مهارتهاست از ای پیچیده مجموعه اجتماعی، مهارتهای
 برای مردم به که هستند رفتارهایی اجتماعی مهارتهای دیگر عبارت به. دهدمی قرار تأثیر تحت را انسان کلی عملکرد و پرورش را سالم
 می محسوب فرد اجتماعی هایمحیط اولین عنوان به مدرسه و خانواده میان این در. کنندمی کمک دیگران با متقابل کنش
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 تبدیل عینی و واقعی هایتوانایی به را هاارزش و هانگرش دانش، که سازدمی قادر را شخص اجتماعی، مهارتهای (1399.)دهقان،شود
 اجتماعی مهارتهای نوجوانان از بسیاری .دهد انجام را کار آن چگونه و دهد انجام باید را کاری چه که بگیرد یاد باید نوجوان .کند

 نامناسب عملکرد همتایان، با ناموفق ارتباطات برقراری نظیر شناختی روان مشکلات توسعه به منجر امر این و ننموده کسب را مناسب

 و نوجوانی دوران در عصبانیت و افسردگی اضطراب، همتایان، توسط شدن طرد انزوا، و جانبی هایفعالیت در شرکت عدم تحصیلی،
 همان((.بود خواهد بالاتر سنین

 طریق از تواندمی و شود سازگار محیطش با خوبی به تواند می است، کرده کسب را لازم اجتماعی مهارتهای که آموزیدر حالیکه دانش
 نشان خود از رفتارهایی آموزان، این دانش .کند اجتناب فیزیکی و کلامی آمیز تعارض های موقعیت از دیگران با موفق ارتباط برقراری

  .شود می دیگران با موثر رابطه و همسالان پذیرش توسط نظیر اجتماعی،-روانی مثبت پیامدهای به منجر که دهند می

 ضرورت پژوهش

گرفته، اما  صورت شماری بی های داده،پژوهش رخ فراوانی اجتماعی،رویدادهای های مهارت های آموزش حوزه کنونی،در اندازچشم در

 اجتماعی مهارتهای عوامل موثر بر ضعف درباره اندکی ایران پژوهشهای در تاکنون که دهدمی نشان موجود پژوهشهای بررسی

 برخوردار خاصی اهمیت از تحقیقات اینگونه اجرای که است ذکر شایان .(1399)دهقان،است گرفته آموزان نوجوان انجامدر دانش 

 نهادهای اندرکاراندست و مشاوران، روانشناسان، به را درست آموزش هایشیوه و راهکارها تواندمی آمدهدست به هاینتیجه است و
 کند. ارائه پرورش و آموزش

 اهداف پژوهش: 

 آموزان نوجواندر دانشهای اجتماعی شناسایی عوامل موثر بر ضعف مهارت 

 سوال پژوهش:

 کدامند؟ آموزان نوجوانهای اجتماعی در دانشعوامل موثر بر ضعف مهارت 

 مبانی نظری

  اجتماعی  مهارتهای  تعاریف*

. دارد وجود  ابهام حدی تـا کـرد،  تعریـف را هـا  آن باید  چگونه و هستند  هایی  مهارت  نوع  چه واقعا  اجتماعی هایمهارت  اینکه  درباره

 ، مدرسه  شناسی  روان ، تربیت و  تعلیم ، اجتماعی مـددکاری) ماننـد  گونـاگون ای  حرفـه هـای  گـروه  کـه  است  این  ابهام  این  عمده  علت

  کرده  ارائه  آن برای  هایی  حل  راه و  داده  نشان  علاقه  موضوع  این  مطالعه  به  نسبت(  روانی پرستاری و  پزشکی  روان و  بالینی  شناسی  روان

 : است  شده  تعریف  مختلف های  صورت  به  اجتماعی  مهارت  مفهوم ، مربوطه  پژوهشی  متون در(. 2٠1٥ ، همکاران و  1چان) اند

  به تا دهند  می  اجازه مـا  به  که دانند  می ای  شده  گرفته یاد رفتارهای از ای  مجموعه را  اجتماعی های  مهارت ،(199٠)2 الیوت و  گرشام

  کمک ، دیگران با خود  احساسات  تقسیم  بـه  تـوان  هـا،می  مهـارت  ایـن  جملـه از  که  بپردازیم  دیگران با  مثبت  تعاملات  ادامه و آغاز

 (.2٠1٠ ،3کونر و بری از  نقل) کرد  اشـاره خـو و  خلق  میزان  کنترل و  رابطه  یک آغاز برای ها  آن  به  کردن

 و  دیگران با  ارتباط  باعـث  کـه ای  شده  یادگرفته و  قبول مورد  اجتماعی رفتارهای  عنوان  به را  اجتماعی های  مهارت ،(199٠) 4تیگن

 (1399دهقان،)  است  نموده  تعریف شود،  می  زندگی  کیفیت بهبود

  حل ، ارتباط برقراری مهارتهـای  شامل و دهند  ادامه و  کرده  شروع  دیگران با را  مثبتی  تعاملات تا دهد  می  اجازه افراد  به  که  مهارتهایی

 ، اصلانی از  نقل  به ؛2٠٠٨ ، ٥اسکویوک  ون و  کریستوفرسـون) باشـدمی  همسـالان بـا  روابـط و  خودمدیریتی گیری،  تصمیم ، مسئله

  شامل  که  است  شده  گرفته نظر در مهارتهای از ای  پیچیده  محوطـه  عنـوان  بـه  اغلـب  اجتمـاعی مهارتهـای دیگر؛  عبارت  به(. 1393
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 ، 6مکسول  هانلی و  کالب) شود  می  مدیریتی خود و  گروه و  همسالان با  تعاملات ورزی،  جـدیت گیـری،  تصـمیم و  مسئله  حل  ارتباط

2٠٠3) 

 ، استقلال  که کردند  تعریـف گیـری  انـدازه و  مشـاهده  قابـل رفتارهـای  عنوان  به را  اجتماعی مهارتهای ؛(2٠٠6)  همکاران و  7مستون

 و هستند  مهم بهنجار کارکرد و  یافتگی  سـازش بـرای مهارتهـا  ایـن. بخشـند  مـی بهبود را  زندگی  مطلوب  کیفیت و  پذیرش  قابلیت

  اجتماعی مهارتهای  همچنین. هستند  مرتبط رفتاری  مشکلات و  روانـی  اخـتلالات بـا  نزدیکـی طور  به  اجتماعی مهارتهای در  نارسایی

  نـامعقول العملهـای  عکـس از و باشـد  داشـته مـؤثر  رابطه  دیگران با میسازد قادر را فرد  که  است  قبولی  قابل فراگیر رفتارهای  مجموعه

 (1394 ، رادمنش) کنـد خـودداری  اجتمـاعی

 مانند) دهد  می  نشان  اجتمـاعی  تکلیـف  یـک روی بر  شایسته عملکرد برای فرد  یک  که هستند  خاصی رفتارهای  اجتماعی مهارتهای

  که  حالی در شوند  انجام و شوند  گرفته یاد شـوند،  داده  آموزش باید یا  که  رفتارهایی و...( و  متقابل  ارتباط ، فعال  دادن  گوش مهارتهای

  رفتارهایی  اجتماعی مهارتهای  همچنین. میدهد  نشان  مختلف موقعیتهـای  طـول در را رفتارها  این  درباره  قضاوت  اجتماعی  قابلیت

  دیگران با  ارتباط و  اهداف  به  نیل  توانایی  بلکه آورد  می  فراهم را  دیگران با  متقابل و  مثبت  روابط  تداوم و  شروع  امکان تنها  نه  که هستند

 (1399.)دهقان،کند  می ایجاد  شخصی در نیز را

  اجتماعی  مهارتهای  انواع*

  دسته  برخی  نسبی های  شباهت  علیرغم  که. اند  کرده  مطرح  اجتماعی های  مهارت  زمینه در  مختلفی های بندی  دسته  صاحبنظران

 را  اجتماعی های  مهارت ،(137٥، نژاد نظری  ترجمه ،199٠)  ٨میلبرن و  کارتلج. اند  داده قرار  توجه مورد را تری  تازه زوایای و ها بندی

 :اند  کرده  تقسیم  کلی  دسته  شش  به

 . گذاشتن  احترام و  کردن  معرفی را ودیگری خود ، کردن  سوال شنود، و  گفت  شروع ، دادن  گوش  شامل  آغازین  اجتماعی های  مهارت .1

 را دیگری و  خواستن  معذرت ، العمل دستور  ارائه ، پیوستن  گروه  به ، نمودن همکاری تقاضای  شامل  پیشرفته  اجتماعی های  مهارت .2

 . نمودن متقاعد

 .خود  تشویق دیگری،  خشم  تحمل ، دیگران  احساس  درک  شامل  احساس  به  مربوط های  مهارت .3

 . نزاع از  جستن دوری و  دیگران  به  کمک ، شدن  شریک ، گرفتن  اجازه  شامل پرخاشگری  جایگزین های  مهارت .4

 . دوستان  کردن  حمایت و  دیگران  توجهی  بی  تحمل ، شکایت ابراز  شامل فشار با  مواجهه  به  مربوط های  مهارت .٥

  دادن قرار  اولویت  به ، داشتن  هدف ، مشکل ایجاد  عامل  کردن پیدا کار،  انجام برای گیری  تصمیم:  شامل ریزی  برنامه های  مهارت .6

 (.2٠1٥ ، همکاران و  چان) کار در  داشتن تمرکز و  مشکلات

: شمرد  می بر  چنین را آور  نشاط و  سالم  زندگی در  موفقیت  کسب برای  لازم  اجتماعی های  مهارت از تعدادی نیز( 13٨٨) دانا  رئیس

  مهارت ، ارتباط های  آفت  شناخت ، همدلی ، همراهی ، ارتباط برقراری  مهارت ، مسئله  حل گیری  تصمیم  مهارت انتقادی، تفکر  مهارت

 . سازنده و  مثبت  ارتباط

  به  پاسخگویی در  مهارت گفتگو، در  مهارت ، اطلاعات  دادن  مهارت ، عذرخواهی تشکر، ، نمودن  کمک  مهارت:  شامل  اجتماعی های  مهارت

 سازگاری  مهارت کار،  انجام برای بازخورد  ارائه در  مهارت پذیری، انتقاد همکاری،  مهارت ، مقررات و  قوانین از پیروی در  مهارت ، سوالات

 (2٠1٠،  9بارن و آکسوی) باشد  می  دیگران و  همسالان با  تعامل و  ارتباطی های  مهارت ، جامعه با

  اجتماعی  های مهارت آموزش از هدف*

 در  که را  آنچه بتوانند آموزان  دانش  که  ای  گونه  به. باشد رفتارها از  ای گستره کردن برقرار باید ،  اجتماعی  های مهارت آموزش از هدف

 ، اجتماعی  های مهارت  آموزشی  های  برنامه  داشت انتظار نباید. کنند انتخاب ، است  مناسب برایشان متفاوت  اجتماعی  های  موقعیت

 بر ، روابطی  چنین.  نیست اینطور  همیشه نیز  عمل در. شود منجر کلاس آموزان  دانش  تمامی  بین  نزدیک  های  دوستی  به  همیشه
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 از هدف. شود  می غیره و  خانوادگی  روابط بر، و دور با ارتباط ، سازگاری ، متقابل  های  علاقه  شامل  که  است  مبتنی  عوامل از  ای  مجموعه

 احتمال  که باشد  روابطی با  متناسب و  واقعی باید  اجتماعی  های مهارت آموزش  برای شما اهداف ، کنیم  یادآوری  که  است  این تذکر  این

 .بیفتد اتفاق دارد

  اجتماعی  مهارتهای  های  ویژگی*

 :از عبارتند  اجتماعی های  مهارت های  ویژگی  ترین  عمده

 ، چشم از  استفاده ، اشارات  مثل  کلامـی و رفتـار یا  کلامی غیر اجزاء و  جملات ، لغات ، سخنان معنوی محتوای  مثل  کلامی اجزاء  شامل -

 .باشد  می  صورت  حالات و صدا  تن

 .گردد  می متاثر دارد  تعلق آنها  به فرد  که  اجتماعی های  گروه و فردی  فرهنگ از -

 حضور در فرد  برانگیختن یا و  سکوت خشنودی  شامل  که  دادن  پاداش مانند  است  دیگران سوی از  اجتماعی  تقویت  افزایش  معنی  به -

  مناسب  شناسی  موقع  مستلزم و دارند  تعاملی  ماهیتی متقابلا.  است فردی  ارزش و  نفس  عزت  افزایش  آن  نتیجه معمولا  که  است  دیگران

 . است  خاصی رفتارهای  تقابل و

 (1399.)ویسی، اسـت دیگـر فـرد برابـر در فـرد  موقعیت و  جنس ، سن  جمله از  محیطی  عوامل  کننده  منعکس -

  اجتماعی  مهارتهای آموزش*

  گرفته نظر در معلمان  توسط باید  که کردند  ارائه  اجتماعی  های مهارت آموزش  ی درباره را فرض  شش(  2٠٠1)   1٠لویس و  سوگای

 :شود

 .هستند  تحصیلی  های مهارت  برای  ضروری نیاز  پیش  اجتماعی  مهارتهای .1

  به تواند  می  اجتماعی  های مهارت آموزش.  شوند داده آموزش توانند  می  که هستند  یادگیری  قابل  رفتارهای  اجتماعی  مهارتهای .2

 (. روزانه  زندگی ، ای  حرفه ، تحصیلی)  شوند  می  گرفته فرا دیگر  های مهارت  که باشد  صورتی همان

 .باشد  می  انرژی و زمان صرف نیازمند  اجتماعی مهارت  درسی  برنامه  یک  تهیه .3

 .آیند  می حساب  به  اجتماعی  های مهارت در مشکلات رفتار،  مدیریت در مشکلات .4

  الگوی  یک  اجتماعی  مهارتهای آموزش  برای و میکنند  فراهم آموز  دانش نیاز با  متناسب را  اجتماعی  مهارتهای آموزش  برنامه معلمان .٥

 .ندارد وجود ایدآل

 . است  تحصیلی آموزش  مشابه  اجتماعی  های مهارت آموزش  های  مولفه و رویکرد .6

  پیروی  مستقیم آموزش ساختار  یک از  اجتماعی  مهارتهای آموزش(  2٠٠3) 11رایزبرگ و ویلیامز  توسط شده انجام مطالعات اساس بر

 (.139٥،  بادیآجنا از  نقل  به)باشد  می زیر  ترتیب  مطابق  کلی طور  به  که کند  می

 دیگران، با  مناسب برخورد  قبیل از  هایی مهارت. شود  تدریس باید  که  است  مهارتی مورد در  بحث اول گام:  مهارت  ی درباره  بحث(   الف

 نظر مورد مهارت  برای  مناسب  آموزشی رویکرد و شود  می  تعریف...  و  شکیبایی ، توجه  توانایی  افزایش ، نظم  رعایت دستورات، از  پیروی

 .شود  می  فراهم

  آموز مهارت مورد نظر را انجام می  عنوان مثال دو دانش  شود. به  می  مورد نظر الگودهیمهارت   مرحله  این  مهارت: در طی  ب( الگودهی

زمان، الگو باید فرایند انجام   داد. در این  از مهارت و کاربرد آن را ارائه  روشنی  های  توان نمونه  می  دهند یا با استفاده از نوار ویدیویی

 گو با خود نشان دهد.مهارت را با آوردن مثال و با روش گفت

  شوند. این  می  انجام مهارت هدایت  یا الگو، برای  معلم  آموزان توسط  ، دانش مرحله  شده: در این  صورت هدایت  ج( انجام مهارت به

  معلم  لاوه بر اینکند. ع  می  و راهنمایی  مهارت کمک  آموز را در انجام درست  دانش  شود، معلم  نامیده می  تکرار و تمرین  که  مرحله

را   و مثبت  باید بازخورد تصحیحی  شده، با خود حرف بزند . معلم  صورت هدایت  انجام مهارت به  کند تا در طی  می  آموز را تشویق  دانش

 کار ببرد.  به  مرحله  این  در طی
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  آموزان با اندک مداخله  دانش  انجام مهارت توسط  املشود ش  نامیده می  نقش  ایفای  که  مرحله  : این صورت مستقل  د( انجام مهارت به

 باشد.  می  از طرف معلم

و  12نظر کمپل  . به است  مشکل  تعریف  ، جهت اجتماعی  در آموزش مهارتهای  ، گام نهایی مرحله  مهارت : این  دهی  و( بهبود تعمیم

  برای  فرایند آموزش زمینه  در طی  و بحث  مناسب بازخورد  . با ارائه  است  در فرایند آموزشی  مهم  گامی  مثبت  ( تقویت 1992همکاران) 

  آموزشی  شود تا مهارت جدید را خارج از محدودیتهای  می  آموز تشویق  دانش  دهی  شود. در تعمیم  می  فراهم  دهی  و تعمیم  یادگیری

 شود.  می  ارائه  دهی  بهبود تعمیم  برای  اغلب  خانه  انجام دهد. تکلیف

  به  خانه  شود مهارت جدید رانشان دهند و در پایان، تکلیف  می  آموزان خواسته  از دانش  مرحله  این  مکرر مهارت جدید: طی  ه( بازنگری

  استفاده می  اجتماعی  آموزش مهارتهای  در طی  را که  تکنیک  از سه  خاصی  های  ( نمونه 2٠٠٠شود. گراشام )   می  آموزان ارائه  دانش

 . کرده است  شوند، فراهم

 پیشینه پژوهش

 تبریز، شهر دانشجویان روان سلامت بر اجتماعی تهای مهار آموزش اثربخشی عنوان با خود پژوهش در ) 1394 ( موحدی و بیرامی

 در تصادفی طور به ، روان سلامت پرسشنامه از استفاده با آزمون پیش اجرای از پس و شدند انتخاب پژوهشی نمونه عنوان به نفر 3٠

 واریانس تحلیل از ها داده تحلیل برای .شدند جایگزین کنترل گروه و های مهارت آموزش مداخله با آزمایشی )نفری 1٥ ( گروه دو

 مؤلفه همه روی بر اجتماعی های مهارت آموزش که دادند نشان رسیدند نتیجه این به .شد اجتماعی (CSST) استفاده متغیره چند

 .است بوده بخش اثر روان سلامت های

 مهارتهای برتفکرانتقادی، خلاقیت مهارت آموزش اثربخشی تعییین به پژوهشی در ) 1399 (مولایی صبوری، کلوری، پورمحسنی

 آموزش ه داد نشان نتایج .پرداختند 1399 تحصیلی سال در تهران شهر ششم پایه دختر دانشآموزان در خلاقیت و اجتماعی

 تاثیر آزمایش گروه آزمودنیهای اجتماعی مهارتهای و انتقادی تفکر بر شداما دانشآموزان خلاقیت افزایش موجب مهارتخلاقیت،

 تفکر بهبود اما شد، مطالعه مورد گروه در خلاقیت بهبود موجب خلاقیت مهارت آموزش که است این بیانگر نتایج نداد نشان معناداری

 باشدمی ترتخصصی و بیشتر آموزشهای بهکارگیری نیازمند اجتماعی مهارتهای و نقادانه

 اجتماعی عملکرد بهبود در اجتماعی مهارتهای آموزش تاثیر بررسی به پژوهشی (.در1399به نقل از دهقان، 2٠17 )13پرینز و دیبو

 در .بود گواه گروه با پس آزمون -آزمون پیش نوع از آزمایشی، پژوهش این.پرداختند اجتماعی ضد و پرخاشگرانه رفتارهای با کودکان

 داده جای نفره 4٠ گروه دو در و گیری نمونه تصادفی صورت به )پسر 4٠ و دختر 4٠ ( متوسطه مقطع آموز دانش نفر ٨٠ پژوهش این

 ضد و پرخاشگرانه رفتارهای با کودکان اجتماعی عملکرد بهبود در اجتماعی مهارتهای آموزش که پژوهشی داددر نشان نتایج .شدند

 .باشد می موثر اجتماعی

 با آموزان دانش اجتماعی مهارتهای و خلاقیت مقایسه مورد در خود ی مطالعه در ) 1399به نقل از دهقان،  ، 2٠16)14تارمیزی و بیکر

 داری معنی تفاوت اجتماعی مهارتهای و خلاقیت نظر از گروه دو این بین که .داشتند بیان عادی آموزان دانش و بالا هوشی سطح

 دانش با مقایسه در برخوردارند بالاتری اجتماعی مهارتهای و خلاقیت میزان از بالا هوش با آموزان دانش که معنی این به دارد وجود

 .عادی هوش با آموزان
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 هابحث درباره یافته
  می  تشکیل  زندگی در را  اجتمـاعی و  شخصـی  یـافتگی  سـازش هـای  پایـه ، سازشی مهارتهای دیگر و  مناسب  اجتماعی رفتارهای

 تأثیر  زندگی  طول در  تفریحی فعالیتهای در  مشـارکت و ،کار یادگیری ، کردن بازی در او  توانایی بر فرد  یک  اجتماعی مهارتهای. دهند

  استفاده  آزارنده  اجتماعی های  موقعیت از  اجتناب و  اجتماعی  پـذیرش و  تقویـت  آوردن  دسـت  به برای  اجتماعی مهارتهای. گذاردمی

  محیط  روزمره نیازهای با  سازش و  مقابله برای را افراد  تمامی  که دهندمی  نشان را ها  قابلیـت از ای  دسته  اجتماعی مهارتهای. شوند  می

 پیامـدهای با  شدن  مواجه  معرض در میخورند  شکست  مناسب  اجتماعی های  قابلیت  تحول در  که افرادی. سـازند  مـی قادر  اجتماعی

 عملکرد و  جنایت و  جرم گیری،  گوشه ، مدرسه از  اخراج ، روانشناختی  اختلالات ظهور ، همسالان  توسط  شدن طرد  شامل  منفـی

 (2٠٠4 ، 1٥کوهن و  فولکمن) هستند  پایین  تحصیلی

ساز   زمینه  وجود رفتارهای  دلیل  خاص، به  اجتماعی  هایمهارت  یا در اجرای  نوجوانان در کسب  که  است  ممکن  اجتماعی  هایدر مهارت

کرده و یا   را مختل  اجتماعی  مهارت های  یا اجرای  ساز، یادگیری  مشکل  رفتارهای  وجود این  باشند. بطور طبیعی  داشته  اختلال ضعف

و عملکرد مهارت   توانند در یادگیری  می  ساز اختلال وجود دارند که  زمینه  از رفتارهای  ای  بالقوه، مجموعه  شکل  سازد. به  می  متوقف

  فعالی  یشو درگیر شدن با دیگران و مشکلات ب  ، خشم بدخلقی  نوع رفتارها شامل  این  منطقی  ایجاد کنند. نمونه  تداخل  اجتماعی  های

افراد   این  و عدم محبوبیت  اجتماعی  انزوای  امر باعث  این  باشد. در نهایت  می  ذهنی  و ناتوانی  و آشفتگی  توجهی  ، بی مانند تکانشگری

 (.139٠، از شهیم  نقل  به، 1619٨9خواهد شد)الیوت، برنارد و گرشام

ارتباط با   برقراری  را قادر به  شخص  کرد که  قبول اجتماع توصیف  قابل  آموختنی  عنوان رفتارهای  توان به  را می  اجتماعی  رت هایمها

دهد. امروزه   می  را کاهش  منفی  های  العمل  دیگران شده و عکس  از سوی  مثبت  بروز واکنش  منجر به  که  ای  گونه  سازد، به  دیگران می

  دانسته  مهم  تحصیلی  آن را در عملکرد آموزشی  و اهمیت  است  ورت گرفتهص  اجتماعی  در مورد مهارت های  مطالعات متعددی

  دچار مشکل  اجتماعی  های  تهستند در موقعی  اجتماعی  هایکمبود مهارت  دارای  که نوجوانانیچرا   که  مساله  درک این  بنابراین.اند

  روبرو شده و مشکلات بین  کمبود هستند، با عدم پذیرش اجتماعی  نای  دارای  که  ، زیرا کودکان و نوجوانانی نیست  شوند سخت می

  ضعفی که در املعواز اینرو شناسایی  شود می  وی  و تنهایی نوجوانطرد   اعثب  اجتماعی  هاید مهارتکنند. کمبومی  را تجربه  فردی

   ن پرداخته خواهد شد:نوجوانان دخیل هستند، حائز اهمیت است و در ادامه به آ اجتماعی  مهارت های

 و اطلاعات  فقدان دانش-1

و   مناسب  لازم در رفتارهای  اجتماعی  و آگاهی  دهند زیرا فاقد دانش  بروز می  هاییضعف  اجتماعی  هایاز نوجوانان در مهارت  ریبسیا

  گردد، نخستدر نوجوانان مربوط می  اساسی  نارسائی  سه  به  اجتماعی  باشند. کمبود دانشمی  اجتماعی  هایمهارت  بهنجار در زمینه

  باشند نارسایی  با همسالان و بزرگسالان دچار مشکل  متقابل  کنش  دادن اهداف برای  از نوجوانان در شکل  برخی  است  ، ممکن اینکه

  و ضعف  نوع نارسایی  باشد. این  می  ب اجتماعیاهداف مطلو  به  دستیابی  برای  و صحیح  مناسب  رفتاری  راهکارهای  مربوط به  دوم، ضعف

سازد و کمبود   را میسر می  اهداف اجتماعی  به  یابی  دست  که  است  اجتماعی  مهارت های  فقدان آموزش و تمرین  غالبا حاصل  دانش

  که  نخست  گروه برخلاف افراد دسته  . اینبخشد  و معنا می  عمق  مطلوب و صحیح  رفتارهای  به  که  است  و مهارتی  دانش  سوم مربوط به

  برای  و صحیح  مناسب  رفتاری  فاقد راهکارهای  دوم که  دارند یابر خلاف دسته  مشکل  مناسب  اهداف اجتماعی  دادن وشناخت  در شکل

  ( یا موقعیت اجتماعی  )مهارت های  تاریرف  راهکاری  و سازگاری  تطبیق  قادر به  باشند، اغلب  می  اهداف مطلوب اجتماعی  به  یابی  دست

 (.1392، و محمدی  نیو، کیخا  گیرند نیستند )کریمی  در آن قرار می  که  اجتماعی  های

  بازنگری یا  تمرین عدم-2

  یک عملکرد و اجرا در  مناسب و  کافی  تمرین آنها  اینکه  بدلیل دهند  می بروز را  ضعیفی  اجتماعی  های مهارت نوجوانان از  بسیاری

  کافی  تمرین عدم  علت  به اند،  آموخته معلمان و  والدین  طریق از  که را  اجتماعی مهارت  نتیجه در. ندارند را شده  کسب  اجتماعی مهارت

 آموزش  شکست  دلایل از  یکی لذا.ماند  می  باقی ثبات  بی و  سطحی حد در ،  اجتماعی  مختلف  های  موقعیت در آن  بکارگیری عدم و
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  به  که  اجتماعی مهارت فاقد و پرخاشگر نوجوانان مخصوصا باشد،  می  واقعی  اجتماعی  های  موقعیت در  کم  تمرین  اجتماعی  های مهارت

 (.1391 حاجلو، و بیگلو  یاخچی) دارند ها مهارت  این بیشتر  چه هر  تمرین  به نیاز  شناختی  ضعف  دلیل

  مناسب  الگوی فقدان-3

  تشویق را  اجتماعی  صحیح  رفتارهای  که  مناسب  اجتماعی  الگوی  که چرا دارند،  ضعف خاص  اجتماعی  هایمهارت در نوجوانان از  برخی

  که  زمانی را  گروهی  های  فعالیت یا  بازی در  مشارکت  است  ممکن مثال عنوان  به. ندارد وجود نوجوانان  برای مخصوصا کند  می  تقویت و

  است  ممکن گیرد،  می قرار ناآشنا همسالان کنار در دیگر  موقعیت  یک در  که  زمانی  ولی باشد  یادگرفته  است آشنا همسالان کنار در

 فاقد نوجوانان  به( دیگر  های  موقعیت  به  مشارکت  تعمیم)رفتار  این  که چرا نماید  مشارکت  گروهی  های  فعالیت در موثر طور  به نتواند

  به  که را  گروهی  همکاری و  مشارکت  نتوانسته  وی  دلیل  همین  به.  است نشده  آموخته  مناسب  الگوی  یک  توسط  اجتماعی مهارت

  به. شود  کمک  زمینه  این در  اجتماعی مهارت فاقد نوجوانان خصوص  به نوجوانان  به باید منظور  همین  به. دهد  تعممیم  دیگری  موقعیت

  به  هایی  زمینه و داده  ارائه ها ان  به  مختلف  های  موقعیت بایددر ها مهارت  این آموزش ، اجتماعی مهارت دادن  عمومیت  منظورسهولت

 (1399ویسی،) گیرند بکار خود  اجتماعی  زندگی در را ها مهارت  این تا آورد وجود

  تقویت فقدان-4

 از ها آن رفتار  که چرا دهند،  می بروز خود از را  صحیح  اجتماعی  های مهارت از  پایینی میزان  اجتماعی مهارت فاقد نوجوانان از  تعدادی

اجرا در   ندرت به  شوند به  تقویت کمترها  مهارت  این اگر  این بنابر.  است  پذیرفته  کمی بسیار تاثیر یا و نشده  تقویت  محیط  سوی

میان   کنند، در روابط  نمی  کنند و یا اصلا دریافت  می  دریافت  اجتماعی  محیط  از سوی  که  کمی  حمایت  علت  افراد به  خواهند آمد و این

شود   ن میآنا  ، نصیب اجتماعی  ایمهارت ه  ضعف  علت  ، به ناخوشایند در ارتباطات متقابل  شده و پیامد های  خود دچارمشکل  فردی

 (17،2٠٠1راسکین )گرشام، واتسون و

 

 گیرینتیجه
 مهارت عدم اندداده نشان گوناگون مطالعات .ای اجتماعی نوجوانان بودناسایی عوامل دخیل در ضعف مهارتهش حاضر پژوهش از هدف

 .شود می مشاهده جامعه اقشار سایر از بیش نوجوانان و کودکان در اجتماعی های

-می کند،می برقرار دیگران با مؤثرتری و بیشتر ارتباطات اجتماعی، مهارتهای ارتقای طریق از فرد که دهند هنگامیمطالعات نشان می

 مسائل با آشنایی زمینه در فرد برای وسیعتری پنجره آن درنتیجه شود آگاه گوناگون مسائل مورد در نیز آنان نظرات نقطه از تواند

 زمینه در متفاوتی های ایده است ممکن راه این از که یابد گسترش دیگران با تعامل طریق از تواند می که شود می گشوده گوناگون

 در که دارد اشاره گوناگون های روش و ها ایده تولید ،استعداد به پذیری انعطاف گفت باید لذا .شود ایجاد فرد ذهن در گوناگون های

 در .آوردمی فراهم تعاملات گسترش و دیگران با روابط ارتقای طریق از آموزدانش برای را قابلیتی چنین بستر اجتماعی مهارتهای واقع

در ضعف  و اطلاعات  فقدان دانش ، بازنگری یا  تمرین عدم ، مناسب  الگوی فقدان ، تقویت فقدانعواملی از قبیل  که داد نشان نتایج نهایت

 برقراری نظیر شناختی روان مشکلات توسعه به منجر دارند ک فقدان این مهارت در نوجوانانهای اجتماعی نوجوانان نقش مهارت
 اضطراب، همتایان، توسط شدن طرد انزوا، و جانبی هایفعالیت در شرکت عدم تحصیلی، نامناسب عملکرد همتایان، با ناموفق ارتباطات
 .بود خواهد بالاتر سنین و نوجوانی دوران در عصبانیت و افسردگی
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 تبریز، شهر دانشجویان نشناختی روا سرمایه بر اجتماعی تهای مهار آموزش اثربخشی .) 1394 ( یزدان موحدی، و منصور بیرامی،

 1شماره چهارم، سال ،اجتماعی مددکاری فصلنامه

 خلاقیت مهارت آموزش اثربخشی تعییین .) 1399 ( کیانوش مولایی، زینب صبوری، محمدرضا کلوری، مسعود ، پورمحسنی

 .دزفول شهرستان ششم پایه دختر دانشآموزان در خلاقیت و اجتماعی مهارتهای برتفکرانتقادی،

 و کلامی یادگیری دارای اختلال کودکان نفس به اعتماد افزایش بر اجتماعی های مهارت آموزش تأثیر ) 139٥ (جناآبادی،حسین

 (2)6یادگیری،های غیرکلامی، مجله ناتوانی یادگیری اختلال دارای کودکان

 نامه پایان دبستانی، پیش کودکان اجتماعی مهارتهای و خلاقیت بر اجتماعی مهارتهای آموزش (. نقش1399دهقان، مژگان.)

 ارسنجان واحد اسلامی آزاد روانشناسی، دانشگاه رشته ارشد کارشناسی

 عملکرد و شاگرد-معلم فرزند،-والد روابط بهبود بر اجتماعی های مهارت آموزش اثربخشی بررسی ،) 1394 ( عصمت رادمنش،

 تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده طباطبایی، علامه دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،آموزان دانش تحصیلی

 و بیست دوره آموزشی، تکنولوژی مجله ،)ویکم بیست قرن راهبردهای( یادگیری و آموزش ریزی برنامه ،) 13٨٨ ( لقا فرخ دانا، رئیس

 .دو و دویست شماره پنجم،

 ،دانشگاه شیرازدبستانی پیش کودکان در اجتماعی های مهارت بندی درجه روش و مقیاس هنجاریابی (.139٠شهیم ،سیما.)

 . دبستانی کودکان رفتاری اختلالات بر اجتماعی های مهارت آموزش تأثیر ) 1392 ( کریمی،فربد؛کیخاونی،ستار،محمدی،محمدباقر

 (3)1٨علوم پزشکی ایلام ، دانشگاه علمی مجله

 سال در مریوان شهر دبستانی پیش کودکان خشم کنترل و ارتباطی مهارتهای بر اجتماعی های مهارت بخشی اثر (.1399ویسی،فوزیه.)

 آهنگ کبودر مرکز نور پیام روانشناسی، دانشگاه رشته ارشد کارشناسی نامه ، پایان 99 -9٨تحصیلی
 شهرستان مربیان و دیدگاه والدین از دبستانی پیش کودکان اجتماعی های مهارت بررسی ) 1391 (بیگلو،ناصر؛حاجلو،نادر؛ یاخچی
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