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 چکیده : 
آموزان انجام شده است. در عصر  این پژوهش با هدف بررسی نقش سواد دیجیتالی معلمان بر عملکرد شغلی آنان و تأثیر آن بر عملکرد تحصیلی دانش

ه معلمی تبدیل شده است. بنابراین، این پژوهش با های نوین آموزشی به یکی از ضروریات حرف برداری مؤثر از فناوری های دیجیتالی و بهره حاضر، تسلط بر مهارت
های متعدد نشان  های پیشین در این زمینه پرداخته است. نتایج پژوهش آوری و تحلیل یافته ای به جمع مروری و مبتنی بر اطلاعات کتابخانه-روش توصیفی

های درس، تسهیل فرآیندهای یاددهی و یادگیری و بهبود مدیریت  کلاس دهد که سواد دیجیتالی معلمان به طور مستقیم با بهبود عملکرد شغلی آنان در می
محور استفاده کنند که  های یادگیری جذاب و تعامل کلاس مرتبط است. همچنین، معلمان دارای سواد دیجیتالی بالا قادرند از ابزارهای دیجیتال برای ایجاد محیط

گذارد. این تاثیرات از طریق راهبردهای گوناگونی چون ارائه محتوای آموزشی متنوع، ارزیابی  ن تاثیر میآموزا به طور مثبت بر انگیزه و عملکرد تحصیلی دانش
تواند  ها حاکی از آن است که آموزش و ارتقاء سواد دیجیتالی معلمان می شود. همچنین، پژوهش آموزان در فرآیند یادگیری محقق می پیوسته و مشارکت فعال دانش

های آموزشی و  کند تا با توسعه دوره دی در افزایش کیفیت آموزشی و تحقق اهداف آموزشی باشد. این مطالعه به مسئولان آموزشی پیشنهاد مییکی از عوامل کلی
آموزان کمک  های تخصصی، امکان ارتقاء سواد دیجیتالی معلمان را فراهم آورده و بدین ترتیب، به بهبود عملکرد شغلی معلمان و موفقیت تحصیلی دانش کارگاه

 .کنند

 

 آموزان دانش یلیعملکرد تحص، یعملکرد شغل، معلمان یتالیجیسواد د: واژگان کلیدی
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 مقدمه -1
( ICT) 1های اطلاعات و ارتباطات های شهروندان ایجاد کرده است. گسست فناوری در خواسته جوامع، تغییراتی را های اخیر، پیشرفت سریع در سال

(. از این نظر، دستور کار دیجیتالی کمیسیون 2۰2۰، 2به تغییرات زیادی در سطح اجتماعی، اقتصادی و در نتیجه آموزشی منجر شده است )استارکی

های دیجیتال و سواد را برای همه شهروندان لازم  ب شده است، اصل تضمین کسب مهارت، که توسط شورای پارلمان اروپا تصوی2۰2۰ 3اروپا

( و همچنین سازمان همکاری و 2۰18(. در این راستا، گزارش مشاغل آینده که توسط مجمع جهانی اقتصاد )2۰1۹و همکاران،  ۴داند )دیوران می
های  های آینده وجود دارند، نیازمند مهارت عداد زیادی از مشاغلی که امروزه و در سالکند که ت بینی می ( تهیه شده است، پیش2۰1۴توسعه اقتصادی )

های دیجیتالی  گیدیجیتالی هستند تا بتوانند کار خود را انجام دهند. بنابراین، فناوری در جامعه امروز و فردا بسیار حضور دارد و ارتقای سواد و شایست

 (.2۰21و همکاران،  ۵دهد، لازم است )استر طلاعاتی امروز را در اختیار شهروندان قرار میهای لازم مورد نیاز جامعه ا که مهارت

پذیر از در این بین اگر به چشم انداز آموزشی نگاه شود، فناوری اطلاعات و ارتباطات از یک ابزار پشتیبانی ساده در کلاس درس به بخشی جدایی نا

(. پیدایش این ابزارها نگرانی زیادی را در بین معلمان ایجاد کرده است زیرا که 2۰1۹و همکاران،  ۶وپزفرآیندهای آموزشی امروزی تبدیل شده است )ل
جه شوند این شرایط برای اکثر آنها غیرعادی است و آنها هیچ آموزش قبلی در این خصوص ندیده اند. در نتیجه، آنها باید با یک فرآیند آموزشی موا

دهد این ابزارهای دیجیتال را در تدریس عادی خود  های آموزشی جدید است که به آنها امکان می و استراتژی شناختی های روش که شامل مهارت

 (. 2۰1۹و همکاران،  ۷ادغام کنند )لی

ر این د در عصر حاضر، یکی از الزامات اساسی برای معلمان، بکارگیری فناوری های اطلاعات و ارتباطات در امر یادگیری دانش آموزان می باشد.
 1۹-گیری کووید همه با این حال ها را وادار کرده است که رفتار خود را به ویژه در زمینه آموزش تنظیم کنند.  انسان 1۹-همه گیری کوویدمیان 
به یک  های یادگیری از یک سیستم حضوری تغییرات در فعالیت. این در حالی است که نشان نداده استاین امر برای بهتر شدن ات مشهودی تغییر

 (. 2۰21و همکاران،  8گذارد )ریویا ویژه علاقه به یادگیری تأثیر می آموز، به شناسی دانش سیستم آنلاین به شدت بر روان
های آنلاین جالبی ایجاد کنند و مطالب آموزشی را تهیه کنند که بتواند علاقه و انگیزه یادگیری دانش آموزان را جلب  بنابراین معلمان باید کلاس

، ۹هستند )یو و ژانگ. علاوه بر این، دانش آموزان دبستانی دارای سطح شخصیتی منحصر به فرد و متفاوت از دانش آموزان سطح متوسطه کند
عصر جهانی  های یادگیری آنلاین جالب با کمک فناوری چند رسانه ای هستند. این بدان معناست که ملزم به ارائه کلاس(. از این رو، معلمان 2۰21

کند. در همین راستا، تحقیقات مختلف، نیاز معلمان به توسعه این نوع  های دیجیتالی می و دیجیتال هر معلم را ملزم به داشتن شایستگی و شایستگی

ها و  بودن این شایستگی(. دارا 2۰1۶، 1۰یادگیری، بیان کرده اند )گیزبرت و استیو-ها را به منظور ایجاد یکپارچگی واقعی در فرآیند یاددهی مهارت
ای معلمان داشته  تواند تأثیر مثبتی بر شایستگی آموزشی، شایستگی شخصیتی، شایستگی اجتماعی و شایستگی حرفه های دیجیتالی می شایستگی

 (.2۰21 ،11باشد. )کیتریادین و حکیم

شد، ولی امروزه این مفهوم به حس  در نظر گرفته میهای مرتبط با استفاده از رایانه  زمانی مفهوم شایستگی دیجیتال عمدتاً شامل مهارت
تر  های کاری جامع گیرند. با حرکت به سمت موقعیت هایی اشاره دارد که عمدتاً تحت تأثیر بازار کار قرار می ها و نگرش تری از دانش، مهارت گسترده

شود، شایستگی دیجیتال ابعاد  های تعاملی می ری از فناوریو مقدار بیشت های کاری موقعیت ،رسمیکه شامل فضاهای یادگیری باز، یادگیری غیر

 (. 2۰21و همکاران،  12شود )سیلات تر می گیرد و همچنین از نظر مفهومی پیچیده تر به خود می جدیدی و زمینه خاص

در کلاس انجام شده است های زیادی برای تعریف شایستگی دیجیتال مورد نیاز معلمان برای استفاده از فناوری  های اخیر، تلاش در سال

(. با این حال، هنوز در مورد اینکه شایستگی دیجیتال به چه معناست، سردرگمی وجود دارد. به طور 2۰1۷، 1۴: فروم2۰1۶و همکاران،  13)کرومسویک
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 (.  2۰1۷افزارهای دیجیتال اشاره دارد )فروم، های اطلاعاتی و ارتباطی مانند ابزارها یا نرم  های دیجیتالی به توانایی استفاده از فناوری کلی، شایستگی
های دیجیتال برای کار و اوقات فراغت و یک مهارت پیچیده نیازمند به توسعه  توان استفاده مطمئن و انتقادی از فناوری شایستگی دیجیتال را می

سازد  ها تعریف کرد که فرد را قادر می ها، دانش و نگرش ( و مجموعه ای از مهارت2۰21و همکاران،  1ها در افراد )توندیور طیف وسیعی از استراتژی

 (.2۰2۰و همکاران،  2های مختلف زندگی به اهداف دست یابد )هامالاینن های دیجیتال در زمینه با استفاده از فناوری

موانع  ،یتیریموانع مد ،یو مواد آموزش تزایموانع  تجه ،یموانع منابع انسان ،یموانع آموزش ،یموانع ساختاریافته های محققان نشان داده است  که 
 ،یموانع فرهنگ ،یزشیموانع انگ س،یتدر نینو یدر الگو سیتدر یامعلمان بر تیمعلمان، عدم ترب یشناخت یمعلمان، عدم آمادگ یبانیخدمات پشت

در مدارس اطلاعات و ارتباطات  یکاربرد فناور یموانع و چالش های از جمله مهترین و موانع فرد یموانع سازمان ،یموانع اجتماع ،یموانع اقتصاد
در مدارس  یفرارو یها چالش(. همچنین مشخص گردید که 13۹۹: نوربخش، 1۴۰۰: سپندار و صدرزاده، 1۴۰۰ایران می باشند )توکلی و حلاجیان، 

 یها رساختیمعلمان، ضعف ز یآموزش -یزشیانگ ضعف ،یضعف فرهنگ ،فنی – یزاتیضعف تجهاطلاعات و ارتباطات شامل:  یکاربرد فناور ی حوزه
)زارعی و  چالش ها مقابله کنند نیا امناسب ب یاستگذاریبا س دیبامدارس  نی.بنابراباشد یم یو اقتصاد یو ضعف مال یزری­و برنامه یتیریمد

 (.13۹۵سالمیان، 

 ،۴دومینگیوز و بزانیلا-گالیندو: 2۰22، و همکاران 3البرتوبا ابعاد مربوط به تولید محتوا مشکلاتی دارند ) معلمان همانطوری که گفته شد،

توسعه دانش  می تواند باعث های مرتبط با شایستگی دیجیتال به معلمان (. بنابراین، آموزش2۰2۰، و همکاران ۶گارزون :2۰21، ۵هراستینسکی:2۰21
خواهد کیفیت تدریس معلمان در حوزه بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در بحث یادگیری و تدریس شود که در نهایت منجر به بهبود فنی 

گیری باعث افزایش  (. وضعیت فعلی همه2۰21و همکاران،  ۷تواند توسط دولت یا مدارس انجام شود )چایکوفسکا های آموزشی می فعالیت این .شد
شده برای معلمان دوره های دیجیتال در مقایسه با سال تحصیلی گذشته  های دیجیتال و نیاز به آموزش برای تقویت مهارت موزش مهارتنیاز به آ

نت، های فناوری اطلاعات داخلی سازمان، پهنای باند اتصال به اینتر های مختلفی از زیرساخت های آنلاین با چالش است. با این حال، پذیرش فعالیت

(. فناوری دیجیتال ابزار و محیطی برای وجود یک فرد 2۰21و همکاران،  8همراه است )کاریوتاسیو معلمانهای دیجیتال  امنیت سایبری و مهارت
کند.  های جدیدی را در خصوص یادگیری در هر زمان، ادامه تحصیل، توانایی تشکیل یک مسیر آموزشی فردی را باز می مدرن است که فرصت

 (.2۰21 ،۹های جدید برای کار در فضای آموزش دیجیتال هستند )واسیلاجانووا ها و توانایی این، معلمان ملزم به کسب مهارتبنابر
های  های بشری درگیر دستگاه توان نتیجه گرفت که آموزش به ویژه در عصر تکنولوژی که تمامی فعالیت بر اساس نتایج مطالعات قبلی، می

ها و شایستگی معلمان در استفاده  صلاحیت(. 2۰21و همکاران،  1۰)آلماس های توسعه شایستگی معلمان است از راه تکنولوژیک شده است، یکی
های یادگیری خواهد شد که با درگیر ساختن فراگیران با  احی و اجرای فعالیتطر به منجر درس، های کلاس در ارتباطات و اطلاعات فناوری از

گیرد که نتیجه آن مشارکت و تعامل معلم با فراگیران  های درس شکل می قعی، نوعی دادوستد محتوایی در کلاسهای مرتبط و وا تکالیف و پروژه

 (.13۹۴یادگیری را به ارمغان خواهد آورد )منصوری و همکاران،  –خواهد بود و بهبود فرایندیاددهی

های دیجیتالی  کشد: اول، توسعه شایستگی دو سطح به چالش می با این حال، تغییرات فناورانه آموزش، متخصصان حوزه آموزش و پرورش را در
ها را داشته باشند. طبق آمارهایی که بین  آموزان شرایط لازم برای استفاده از این فعالیت های آموزشی که همه دانش معلمان، و دوم، توسعه فعالیت

های اجتماعی دسترسی دارند و به طورکلی،  از ایرانیان به اینترنت و شبکه در ایران به دست آمده است، تقریباً نیمی 2۰18تا دسامبر  2۰1۷دسامبر 
میلیون کاربر  ۵/۷های اجتماعی در ایران فعال هستند که در این میان، شمار کاربران نرم افزارهای ایرانی تنها به  میلیون کاربر شبکه ۴۷حدود 

  .(13۹۹ رسد )مالمیر و همکاران، می
و انبوه  در حال حاضر بنا به همین تأثیر فناوری در آموزش، رویکردی به سوی استفاده از فناوری در آموزش )تدریس دبیران( به وجود آمده که آهسته

ی بهره های موجود در جهت تولید محتوای الکترونیکی مورد نیازشان برای تدریس کلاس توانند از فناوری برد. معلمان می کار خود را به پیش می
 -یزشیضعف انگ ،یضعف فرهنگ ،فنی –یزاتیشامل ضعف تجهبگیرند. با این حال، استفاده معلمان از فناوری اطلاعات و ارتباطات با چالش هایی 
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: 1۴۰۰: سپندار و صدرزاده، 1۴۰۰ی )توکلی و حلاجیان، و اقتصاد یو ضعف مال یزری و برنامه یتیریمد یها رساختیمعلمان، ضعف ز یآموزش
برای بکارگیری های لازم  مهارت برخوداری معلمان از عدماین بین  روبه رو است که برای معلمان( 13۹۵: زارعی و سالمیان، 13۹۹وربخش، ن

آموزش  . از این رو معلمان و دست اندرکارنی بسیار مهم این حوزه می باشدها چالش فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه یادگیری دانش آموزان از
های لازم در جهت استفاده از این  و پرورش برای بکارگیری بهتر ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت تولید محتوای آموزشی باید آموزش

 د.های جدید در جهت پیشبرد اهداف شایسته و تولید محتویات الکترونیکی مطلوب، استفاده نماین ابزار آموزش ببیند که بتواند از فناوری

دهد که تا کنون  های مرتبط با موضوع تحقیق حاضر توسط پژوهشگران این تحقیق نشان می با در نظر گرفتن مطالب فوق، جستجو در بین پیشینه
در داخل کشور صورت  دانش آموزان یلیمعلمان و عملکرد تحص یمعلمان بر عملکرد شغل یتالیجینقش سواد د یبررستحقیقی در خصوص طراحی 

باشد.  می انش آموزاند یلیمعلمان و عملکرد تحص یمعلمان بر عملکرد شغل یتالیجینقش سواد د یبررسلذا هدف اصلی این پژوهش، نگرفته است، 
چه تاثیراتی  دانش آموزان یلیمعلمان و عملکرد تحص یمعلمان بر عملکرد شغل یتالیجیسواد د» باشد که ل اصلی این تحقیق این میاز این رو سوا

  «.؟دارد

 
 

 روش شناسی  -2
آموزان به صورت  ها و عملکرد تحصیلی دانش شناسی پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش سواد دیجیتالی معلمان بر عملکرد شغلی آن روش

ای متکی است. در این روش، با مرور و تحلیل منابع و مطالعات پیشین، تلاش شده است تا از  مروری طراحی شده و به اطلاعات کتابخانه-توصیفی
ای منسجم گردآوری شده و  ها و اطلاعات به شیوه روز استفاده شود. با این رویکرد، داده های آماری به ها، مقالات معتبر و داده کتابمنابع علمی، 

ای  آموزان تحلیل شده است. در این پژوهش، ابتدا به مفاهیم پایه ارتباط سواد دیجیتالی معلمان با دو متغیر عملکرد شغلی و عملکرد تحصیلی دانش
آموزان  ای معلمان پرداخته شده و سپس تاثیر این نوع از سواد بر دستاوردهای تحصیلی و انگیزه دانش سواد دیجیتالی و ارتباط آن با وظایف حرفه

ثیر سواد های قبلی را تجمیع کرده و دیدگاه جامعی از تا دهد که نتایج پژوهش بررسی شده است. تحلیل این مطالعات به پژوهشگران این امکان را می

 .ای معلمان ارائه دهند های حرفه های آموزشی و تقویت مهارت دیجیتالی بر بهبود فعالیت

 تعاریف سواد دیجیتالی -3

ظهور کرد. پس از ظاهر شدن در اسناد « سواد دیجیتال»در ادبیات به عنوان  1۹۹۰ای اشاره دارد که در اواخر دهه  به مفهوم پیچیده« سواد دیجیتال»
« دیجیتال مهارت»به تدریج جایگزین « یدیجیتال سواد»العمر، اصطلاح  مادامبه عنوان یک شایستگی کلیدی برای یادگیری  2۰۰۶رسمی در سال 

 (.2۰22و همکاران،  1شده و مستقل توسعه یافت )البرتو بندی عنوان یک مفهوم تاریخی و طبقه  شد و به

و همکاران  3( بر تعامل بین سه بعد در سواد دیجیتال تأکید کرد: بعد فناوری، اخلاقی و شناختی. به طور مشابه، ایلمواکی2۰1۰و همکاران ) 2کالوانی
ستفاده . توانایی ا2های دیجیتال،  های فنی در استفاده از فناوری ها و شیوه . مهارت1»( پیشنهاد کرد که سواد دیجیتال شامل چهار جزء است: 2۰1۶)

. انگیزه مشارکت و فعالیت در فرهنگ ۴های دیجیتال و  های فناوری . توانایی درک پدیده3های دیجیتال به صورت معنادار،  و به کارگیری فناوری
ا تعریف کرد ه ای از مهارت ها، دانش و نگرش توان به عنوان مجموعه (. به طور کلی، سواد دیجیتال را می2۰1۶و همکاران،  ۴)ایلمواکی« دیجیتال

(. سواد 2۰2۰و همکاران،  ۵های مختلف زندگی به اهداف دست یابد )هامالاینن های دیجیتال در زمینه سازد با استفاده از فناوری که فرد را قادر می
مهارت پیچیده است که های دیجیتال برای کار و اوقات فراغت است. با این حال، سواد دیجیتال یک  دیجیتال استفاده مطمئن و انتقادی از فناوری

 (.2۰21و همکاران،  ۶ها در افراد است )توندیور نیازمند توسعه طیف وسیعی از استراتژی

 سواد دیجیتالی معلمان -4
و  ۷های زیادی برای تعریف سواد دیجیتال مورد نیاز معلمان برای استفاده از فناوری در کلاس انجام شده است )کرومسویک های اخیر، تلاش در سال

(. با این حال، هنوز در مورد اینکه سواد دیجیتال به چه معناست، سردرگمی وجود دارد. به طور کلی، سواد دیجیتالی به 2۰1۷، 8: فروم2۰1۶همکاران، 
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حال، سواد دیجیتال معلمان (. با این 2۰1۷های اطلاعاتی و ارتباطی مانند ابزارها یا نرم افزارهای دیجیتال اشاره دارد )فروم،  توانایی استفاده از فناوری
آوری و منابع دیجیتال در یک  های فن های فنی استفاده از دستگاه تری است که نه تنها شامل مهارت تر است. این مفهوم گستردهبرای تعریف پیچیده
سازد تا به  با استفاده از فناوری قادر می گیرد که معلمان را ها و آگاهی را نیز در نظر می شود، بلکه بعد آموزشی، نگرش، استراتژی زمینه آموزشی می

 (.2۰22و همکاران،  3: کاتتانو2۰21و همکاران،  2: هامالاینن2۰2۰، 1طور مؤثر به اهداف آموزشی و یادگیری دست یابند )ریسوگلیو و کبی

(. در این میان، چارچوب اروپایی 2۰21ران، و همکا ۴های متعدد سواد دیجیتالی معلمان پیشنهاد شده است )ژائو ها برای توصیف جنبه برخی چارچوب
سازی اهداف آموزشی و  برای سواد دیجیتالی معلمان، سواد دیجیتال را به عنوان توانایی استفاده ایمن، انتقادی و خلاقانه از فناوری برای غنی

جزئیاتی را در مورد استفاده آموزشی از فناوری قابل (. سواد دیجیتال تمرکز شدیدی بر آموزش دارد و 2۰1۷، ۵گیرد )ردسکر یادگیری در نظر می
کند. این چارچوب  انداز تکنولوژیکی همیشه در حال تغییر، ارائه می های آموزشی مختلف، در یک چشم استفاده برای همه موضوعات آموزشی در زمینه

( آموزش 3( منابع دیجیتال، 2( مشارکت حرفه ای، 1شوند:  کند که در شش حوزه زیر دسته بندی می سواد دیجیتالی خاص معلمان را شناسایی می 22
معلمان سواد دیجیتالی خود را از طریق یک ابزار  ( تسهیل سواد دیجیتالی فراگیران.۶( توانمندسازی یادگیرندگان، و ۵( ارزیابی، ۴و یادگیری، 

ای  دهد و فرآیندی از خود انعکاس مفید برای توسعه حرفه ارائه می کنند که بازخورد دقیقی در مورد نقاط قوت و ضعف شخصی خودارزیابی ارزیابی می

 (.2۰22و همکاران،  ۶کند )آنتونیتی را امکان پذیر می
شود. این مفهوم  های دیجیتال اطلاق می های لازم برای استفاده مؤثر و ایمن از فناوری ها، دانش و توانایی ای از مهارت سواد دیجیتالی به مجموعه

یابی مؤثر، تفکر انتقادی در مورد اطلاعات  افزارها، اطلاعات های متعددی از جمله مهارت در ارتباط با رایانه، اینترنت، استفاده از نرم اییشامل توان
نه  موجود، حفظ حریم شخصی در محیط دیجیتال، امنیت آنلاین و تفکر انتقادی در مواجهه با اطلاعات جعلی یا تبلیغاتی نادرست است. این مفهوم

 .کنند، حائز اهمیت است کنند، بلکه برای همه افرادی که در جامعه مدرن زندگی می های دیجیتال فعالیت می تنها برای افرادی که در محیط

کند. این مفهوم برای افرادی که در  های ضروری را برای مشارکت فعال و موثر در جامعه دیجیتالی امروزی فراهم می سواد دیجیتالی مهارت
ها، نیاز به تسلط بر مفاهیم و  کنند، اهمیت زیادی دارد زیرا برای پیشرفت و موفقیت در این حوزه ای فعالیت می های تحصیلی، شغلی و حرفه هحوز

تا افراد های دیجیتال در زندگی روزمره، نیازمند برخورداری از سواد دیجیتالی است  های دیجیتالی دارند. همچنین، افزایش استفاده از فناوری مهارت
استانداردها و  یمل یموسسه ) ها به بهترین شکل ممکن بهره ببرند و از خدمات و امکانات ارائه شده توسط آنها استفاده نمایند بتوانند از این فناوری

 (.2۰22، ۷یتکنولوژ
 

 اهمیت سواد دیجیتالی معلمان-5
 در دیجیتال ابزارهایتوجه به سواد دیجیتالی برای معلمان امروزه از اهمیت بسیاری برخوردار است. با توجه به پیشرفت فناوری و نفوذ گسترده 

الی به دیجیت سواد. دارند آموزان دانش به ها مهارت این انتقال در مهمی بسیار نقش معلمان یادگیری، و آموزش فرآیند در همچنین و روزمره زندگی
های دیجیتال است و برای معلمان این توانایی ضروری است تا بتوانند در محیط آموزشی خود بهترین  معنای توانایی استفاده موثر و ایمن از فناوری

 (.13۹8)اسفندیاری،  آموزان ایجاد کنند تجربه را برای دانش

های آموزشی است. از جمله این  ده از ابزارها و منابع دیجیتالی برای ارتقاء روشهای اصلی سواد دیجیتالی برای معلمان، امکان استفا یکی از اهمیت
ها  توانند از آن های آموزشی اشاره کرد که معلمان می های آموزشی، و اپلیکیشن سایت افزارهای آموزشی، ویدئوهای آموزشی، وب توان به نرم ابزارها می

 .د استفاده کنندهای خو تر کردن و ارتقاء کیفیت درس برای جذاب

آموزان را برای استفاده مسئولانه از فضای دیجیتال آموزش دهند. با  کند تا دانش علاوه بر این، داشتن سواد دیجیتالی برای معلمان به آنها کمک می
منیت، حریم خصوصی و ارزیابی های مربوط به ا گذرانند، آموزش مهارت آموزان امروزه بیشتر وقت خود را در فضای دیجیتال می توجه به اینکه دانش

)رجبی و همکاران،  آموزان انتقال دهند توانند به بهترین شکل به دانش ها امری حیاتی است که معلمان با داشتن سواد دیجیتالی می محتوا برای آن
1۴۰1.) 
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فناوری اطلاعات و ارتباطات همگام شوند و بتوانند در کند تا با تغییرات روزافزون در  در نهایت، داشتن سواد دیجیتالی برای معلمان به آنها کمک می
ها استفاده کنند. این امر به ویژه در دنیای امروز که روند پیشرفت فناوری بسیار سریع  فرآیند آموزش و یادگیری خود از آخرین ابزارها و تکنولوژی

و  1)سانچر ای بهتر از یادگیری ارائه دهند آموزان خود تجربه دانش های جدید روبرو شده و به است، بسیار حیاتی است تا معلمان بتوانند با چالش
 (.2۰21همکاران، 

 

 نقش سواد دیجیتالی معلمان بر عملکرد معلمان-6
گذارد. در دنیای  ترین عواملی است که بر عملکرد و توانایی آنها در ارائه آموزش و پرورش تأثیر می سواد دیجیتالی معلمان امروزه یکی از اساسی

های دیجیتال را نیز داشته باشند.  پرتکنولوژی امروزی، معلمان نه تنها باید مفاهیم آموزشی را درک کنند، بلکه باید توانایی استفاده از ابزارها و فناوری
ر در حال تغییر و های دیجیتالی برای معلمان به معنای بیشتری از پیش ضروری شده است، زیرا فرآیند آموزش و یادگیری به طور مستم این مهارت

 (.1۴۰1)اصغرنژاد و حق دوست،  شوند های جدید روز به روز ظاهر می تحول است و فناوری

توانند منابع  ای از جوانب عملکرد آنها تأثیر بگذارد. اولاً، معلمان با داشتن سواد دیجیتالی بهتر، می تواند به طیف گسترده سواد دیجیتالی معلمان می
های آموزشی، و غیره. این امکان به معلمان  سایت افزارهای آموزشی، وب آموزان فراهم کنند، از جمله ویدئوها، نرم برای دانش تری را آموزشی متنوع

 (.13۹۹و همکاران،  2)حسینی تری بپردازند های مختلف و جذاب آموزان با روش شود تا به یادگیری دانش داده می

آموزان ارتباط برقرار کنند. آنها  توانند رویکردهای تدریس خود را بهبود بخشند و به طور موثرتری با دانش میثانیاً، معلمان با سواد دیجیتالی بالا 
آموزان استفاده کنند و از این طریق، تجربه آموزشی  ریزی، ارزیابی و پیگیری پیشرفت دانش های مدرن برای برنامه توانند از ابزارها و فناوری می

 .بهتری را فراهم کنند

های  های آموزشی مدرسه کمک کند. معلمان با داشتن فهم عمیقی از فناوری ریزی ها و برنامه تواند بهبود سیاست سواد دیجیتالی معلمان همچنین می
بود های آموزشی در مدارس شرکت کنند و باعث به های مربوط به انتخاب و اجرای فناوری گیری توانند به راحتی در فرآیند تصمیم دیجیتال، می

 .عملکرد کلی مدرسه و بهبود فرآیند آموزش و یادگیری شوند

گذارد، بلکه در بهبود فرآیند آموزش و یادگیری، ارتقاء کیفیت تدریس و  به طور کلی، سواد دیجیتالی معلمان نه تنها بر عملکرد شخصی آنها تأثیر می
 (.2۰18 و همکاران، 3)کیوناویتی وری مدرسه نیز نقش مهمی دارد افزایش بهره

 
 

 نقش سواد دیجیتالی معلمان بر عملکرد تحصیلی-7
آموزان دارد. معلمان با داشتن سواد  سواد دیجیتالی معلمان امروزه از اهمیت بسیاری برخوردار است و نقش بسزایی در عملکرد تحصیلی دانش

آموزان داشته باشند. این معلمان  تسهیل فرآیند یادگیری دانشهای ارتباطی و آموزشی برای  توانند بهترین استفاده را از فناوری دیجیتالی قوی، می
آموزان را افزایش  قادرند با استفاده از ابزارهای دیجیتالی منابع آموزشی را به شکلی جذاب و تعاملی ارائه دهند که توانایی جلب توجه و تمرکز دانش

 (.2۰1۴، ۴ا)شوپوو بخشد ها را بهبود می دهد و در نتیجه عملکرد تحصیلی آن می

را انجام دهند و از  (ICT) های خود در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات توانند به روزرسانی مهارت همچنین، معلمان با داشتن سواد دیجیتالی، می
شود  های جدید می ز فناوریبرداری کنند. این امر باعث افزایش اعتماد به نفس معلمان در استفاده ا های آموزشی دیجیتال بهره آخرین ابزارها و روش

)فتوت گهر و  شود آموزان افزوده می یابد که این نیز به عملکرد تحصیلی دانش های آموزشی بهبود می ها و فعالیت ها در ارائه درس و توانایی آن
 (.1۴۰1همکاران، 

های دیجیتال را برای تنظیم و مدیریت  ه از فناوریهای استفاد توانند بهترین راهکارها و روش به علاوه، معلمان با داشتن سواد دیجیتالی، می
ها در  شود که در نتیجه توانایی آن آموزان می ریزی درسی، ارزیابی و بازخورد به دانش های آموزشی پیدا کنند. این امر باعث بهبود برنامه کلاس

به عنوان یک عامل مهم و تأثیرگذار در بهبود عملکرد تحصیلی  کند. در نتیجه، سواد دیجیتالی معلمان یادگیری و درک مطالب آموزشی ارتقا پیدا می
 (.2۰2۰، ۵)یوستیکا و لسواتی گیرد آموزان مورد توجه قرار می دانش
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 چالش ها و منابع سواد دیجیتالی معلمان-8
ها، نبود  د. یکی از این چالشهای مختلفی از آموزش و فناوری اطلاق پیدا کن های مرتبط با سواد دیجیتالی معلمان ممکن است در حوزه چالش
های جدید و  وری از ابزارها و منابع دیجیتالی در فرآیند تدریس است. برخی از معلمان ممکن است با استفاده از تکنولوژی های لازم برای بهره مهارت

حسن از این ابزارها استفاده کنند. حل این مشکل افزارهای آموزشی آشنایی نداشته باشند یا به دلیل عدم آشنایی کافی با آنها، نتوانند به نحو ا نرم

 .های آموزشی متعدد و متنوع در زمینه استفاده از فناوری در آموزش و پرورش است نیازمند ارائه دوره

و های فنی  های مرتبط با دسترسی به زیرساخت چالش دیگری که ممکن است باعث محدودیت در توسعه سواد دیجیتالی معلمان شود، محدودیت
 منابع آموزشی است. در برخی از مناطق، مدارس ممکن است به دلیل مشکلات مالی یا فنی، امکان دسترسی به تجهیزات و ابزارهای دیجیتالی را

 .های فنی در مدارس و ارائه منابع آموزشی قابل دسترس تر مدیریت شود تواند با توسعه زیرساخت نداشته باشند. این موضوع می

های آموزشی مستمر و  ها، استفاده از راهکارهای مناسب برای تقویت سواد دیجیتالی معلمان ضروری است. این شامل ارائه دوره چالش با توجه به این
های  تر به فناوری های فنی مدارس برای دسترسی آسان منظم، ایجاد فضاهای کاری مشترک برای تبادل تجربیات و ارتقاء دانش، و توسعه زیرساخت

 (.13۹۹)رفیعی و شاهدی،  شود میدیجیتالی 

 

 راهکارهای بهبود سواد دیجیتالی معلمان-9

 :(1۴۰2)ایدر،  ها کمک کند تواند به آن برای بهبود سواد دیجیتالی معلمان، ابزارها و راهکارهای متعددی وجود دارد که می

های دیجیتالی برای توسعه  استفاده از فناوریهای آموزشی منظم و مستمر در زمینه  برگزاری دوره :های آموزشی برگزاری دوره .1

ها و مباحث ایمنی و  های بهینه استفاده از آن ها باید شامل آموزش ابزارهای مختلف، روش های معلمان بسیار موثر است. این دوره مهارت

 .حفاظت از اطلاعات باشد

جمله ویدئوهای آموزشی، مقالات، وبینارها و راهنماهای ایجاد منابع آموزشی قابل دسترسی برای معلمان، از  :توسعه منابع آموزشی .2

 .ها در فرآیند یادگیری و بهبود سواد دیجیتالی کمک کند تواند به آن عملی، می

تواند بسیار مفید باشد. این  ایجاد فضایی برای همکاری و تبادل تجربیات بین معلمان می :تشویق به همکاری و تبادل تجربیات .3

 .ای باشند های اجتماعی حرفه ای و شبکه های حرفه های مطالعاتی، انجمن مل گروهتوانند شا فضاها می

ها را در استفاده از  تواند اعتماد به نفس آن فراهم کردن پشتیبانی فنی و فرهنگی برای معلمان می :پشتیبانی فنی و فرهنگی .۴

نماهای فنی، پشتیبانی تلفنی یا آنلاین و ارائه فضایی برای تواند شامل ارائه راه های دیجیتالی افزایش دهد. این پشتیبانی می فناوری

 .اشتراک سوالات و مشکلات فنی باشد

های آموزشی فعال مانند یادگیری مبتنی بر پروژه و مشارکت معلمان در  استفاده از روش :های فعال و مشارکتی استفاده از روش .۵

 .ها را تسریع بخشد سواد دیجیتالی آنتواند بهبود  های عملی می های گروهی و کارگاه فعالیت

 

 

 منابع
 یخبرگ هیشولمن( از منظر نظر یل دگاهی)د یانواع دانش معلم ی(. بازنگر13۹۵. )نیدیآ ،یتهران زادهیو مهد رضایعل ن،یزر ینیام ؛یغلامعل ،یاحمد

  .28-۷(، ۴) 1۵ ،یآموزش یها ی. فصلنامه نوآوریلیتحل – یفیپژوهش توص کیاز  ینمونه ا ،یآموزش ی( و ارتباط آن با فناورزنریالیوت آ دگاهی)د
. تالیجید یایمعلمان در دن یساز ی: ضرورت حرفه ارانیا یآموزش یها طیدر مح یسیمعلمان زبان انگل یتالیجی(. سواد د13۹8, رجب. )یاریاسفند

 . ۷2۰-۶۹1(, 3)۹, یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها
. تالیجید یایمعلمان در دن یساز ی: ضرورت حرفه ارانیا یآموزش یها طیدر مح یسیمعلمان زبان انگل یتالیجی(. سواد د13۹8رجب. ) ،یاریاسفند

  .۷2۰-۶۹1(، 3)۹ ،یخارج یدر زبانها یزبانشناخت یپژوهشها
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و  تیریمدمعلمان شهردهدشت. فصلنامه  یدانش با توانمندساز تیریو مد تالیجیرابطه سواد د ی(. بررس1۴۰۰حق دوست, سالار. )اصغرنژاد, نجف, 
 . 3۶-1۹(, ۴)3چشم انداز آموزش, 

و  یعلوم اجتماع ،یجامعه شناس یالملل نیب شیهما نیکلاس،اول تیریمعلمان در مد یآن برا تیو اهم تالیجیسواد د(. 1۴۰2) رمحمدیام در،یا
 .نده،بوشهریبه آ ینگاه کردیآموزش و پرورش با رو

متوسطه  یمعلمان علوم تجرب یو فناور یکی،پداکوژییدانش محتوا یالگو ی(. طراح13۹8. )یمصطف ،یقادر د،یمج ،یعسگر یعل ن،یپرو ،یآفتاب
  .188-1۶1(، 2)۷ ،یپژوه سیاول استان کردستان. تدر ی
و مطالعات  ی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانیخرمشاه نیبهاء الد راستهیو ،یحات فلسفه و علوم اجتماع(. فرهنگ اصطلا13۷3. )یمار ان،یجانیبر 

 .یفرهنگ
 تیریمد ران،یاطلاعات و ارتباطات در مدارس ا یکاربرد فناور یموانع و چالش ها یی(، شناسا1۴۰۰) میابراه ان،یمعصومه، حلاج ،یآبندانسر یتوکل

 .1شماره  1۴۰۰مدرسه دوره نهم بهار 
معلمان بر عملکرد  یکانون یها یستگیو شا یتالیجی(. نقش سواد د13۹۹, ابوالفضل. )یشاهیقاسم زاده عل &, روح اله, ونیاحمد, مهد دی, سینیحس
 . ۴2-1۷(, 2)۶اطلاعات,  تیریآنان. علوم و فنون مد یشغل
معلمان بر عملکرد  یکانون یها یستگیو شا یتالیجی(. نقش سواد د13۹۹ابوالفضل. ) ،یشاهیروح اله، قاسم زاده عل ون،یاحمد، مهد دیس ،ینیحس
  .۴2-1۷(، 2)۶اطلاعات،  تیریآنان. علوم و فنون مد یشغل

مورد انتظار از  یها یستگیشا ی(. مدل مفهوم13۹۶پور، نعمت الله. ) یو موس میابراه دیس ،یه جعفرشا ریاحمدرضا؛ م ،یپوران؛ نصراصفهان ،یخروش
-1۶۹(، 2) ۷ ،یآموزش یابیو ارزش یریصاحبنظران. فصلنامه مطالعات اندازه گ دگاهیبر اساس د انیدانشگاه فرهنگ یدانشجو معلمان در برنامه درس

1۹۹.  
و  یدانشجومعلمان. مطالعات آموزش تالیجید تی: سنجش صلاحیریادگی-یاددهی ندیدر فرا تالیجی(. تحول د13۹۹عاطفه. ) ،یغفران ن،یحس فر،یخن

 .۴۷-23(، 3)۹ ،یآموزشگاه
 .آموزش و پرورش، )سند مشهد مقدس(. تهران نیادی(. سند تحول بن13۹۰آموزش و پرورش. ) یعال یشورا رخانهیدب

 ندیمعلمان در فرا ازیموردن ICTیها  تیها وصلاح  مهارت نیو تدو ی(. بررس13۹2) یغلامعل یمحمدرضا، احمد دیامام جمعه س ن،یریش یدوائ
  123-1۴۶( :1) 1 ;13۹2 یو عمل در برنامه درس هی. نظریریادگیآموزش و 

  .. تهران: چاپخانه دانشگاهرانیفرانسه، انگلستان و ا یعلم در کشورهام تی(. ترب13۹2. )یعل دهقان،
معلمان و  یحرفه ا یها یستگیشا ی( تبیین مؤلفه ها13۹۵. )دیموحد، سع ییواجارگاه، کوروش و صفا یعفت فتح ،یصابر، محسن عباس ییباید

  .123-1۰۹(، 2) 13 ،یریادگیآموزش و  ی. پژوهش هارانیآموزش و پرورش ا یآن در اسناد بالادست گاهیجا لیتحل
 زانیآنان نسبت به م دگاهیمعلمان و د تالیجیسواد د زانیم نیرابطه ب(. 1۴۰1. )وسفینسب,  یمهدو عبدالله, دی, قاسم تبار, سی, مهدیرجب

 . ۷۰۶-۶۹۵(, ۴)1۶آموزش,  یآموز )شاد(. فناور دانش یشبکه آموزش یریکاربردپذ
 .12۹-1۵۰(:2) 3۵. تیو ترب میتعل یپژوهش - ی. فصلنامه علمندهیمعلمان: گذشته، حال، آ یا رفهح یها یستگی(. شا13۹8) رهیمن ،ییرضا

 نیب شیهما نی،سومیمعلمان و دانش آموزان در آموزش مجاز یموجود برا یچالش ها و فرصت ها یبررس( 13۹۹) ایلع ،ینگار و شاهد ،یعیرف
 .،همدانیو مطالعات اجتماع یتیعلوم ترب ،یروانشناس یالملل
 شی. مطالعات پییاطلاعات و ارتباطات در آموزش ابتدا یکاربرد فناور یاساس یها (. چالش13۹۵. )نیفرد ان،یسالم ل؛یاسماع ،یزوارک یزارع

  .۴۹-3۵(, 3)1دبستان و دبستان, 
 نی،هفتمییمعلمان در آموزش دانش آموزان دوره ابتدا دگاهیاز د یمجاز یفضا ی(. چالشها و فرصت ها1۴۰۰) رایمحدثه و صدرزاده، سم سپندار،

 .ران،تهرانیا یو روانشناس یپژوهش در علوم اجتماع یمل شیدوره هما
  .تیترب یمناد یرورش. تهران: موسسه فرهنگآموزش و پ یعال یاسناد شورا نهیمعلم در آ تی(. ترب1388جواد. ) ،یاردکان ییشرکا
دوران  یمعلم اثربخش در آموزش مجاز یها یژگیو یی(. شناسا1۴۰۰)یفاطمه جوانمرد، عل ،یرغفاریم میمر ،یسروستان یعیبابک شف ،یریشمش
  .13۵-1۰۹(، 8۰)2۰ ،یآموزش یها یفصلنامه نوآور ب،یفراترک کردیرو -کرونا
  .هند و پاکستان. تهران: انتشارات مدرسه ران،یمعلم در ا تی(. ترب13۷1احمد. ) ،یصاف
 .2۰۰-1۷3(، ۴) 2۴ ت،یو ترب می. فصلنامه تعلندهی: گذشته، حال و آرانیمعلم در آموزش و پرورش معاصر ا تیتحول ترب ری(. س138۷احمد. ) ،یصاف
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  .. تهران: سمترانیمسائل آموزش و پرورش ا ی(. بررس13۹۶احمد. ) ،یصاف
. فصلنامه ییدوره راهنما یکردن آن در برنامه درس یاطلاعات و ارتباطات جهت کاربرد یفن آور یمهارتها یبند تی(. اولو13۹2زهرا. ) طالب،

 .22-1(، 3۴)8 ،یتیپژوهشنامه ترب یعلم
معلمان در مطالعات  یحرفه ا یها تی(. تأمل بر صلاح13۹3واجارگاه، کوروش. ) یو فتح داللهی زاده،یزهره؛ فراستخواه، مقصود؛ مهرعل عباباف،

  .182-1۵۷(، 2) 21چمران اهواز،  دیدانشگاه شه یتی. مجله علوم تربیبرنامه درس
. ییاطلاعات و ارتباطات در مدارس ابتدا یفناور یریو به کارگ رشیموانع پذ ی(. بررس13۹۹. )روزهیف ان،یصمد، بابائ ،یزدیا ،یمصطف ،یزیعز

 .13۴-11۷(، ۴1)11 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - یدوماهنامه علم
 ت،یو ترب می. فصلنامه تعلرانیا یاسلام یدر تراز جمهور یمعلم یحرفه ا تیصلاح اریمع ی(. الگو13۹۷غلامرضا. ) ،یانیسجاد و ک ن،یمت یعسکر

3۴ (2 ،)۹- 3۰.  
 زانیاطلاعات و ارتباطات بر م یمعلمان و فناور تالیجینقش سواد د یواکاو(. 1۴۰1) نیرحسیام ،یو سلمان دیو سرلک، سع نیفتوت گهر، محمدام

 .یتیو علوم ترب ،مشاورهیروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیعملکرد دانش آموزان،چهاردهم
(، 2)۴معلم،  یمقطع متوسطه اول. توسعه حرفه ا رانیدب یا انهیسواد را تیوضع ی(. بررس13۹8. )رایسم ،یکلثوم، تقوا، محمدرضا، نظر ،یزیکهر
1۵-2۷. 
 سی. تدریمجاز یاجتماع یها توسط معلمان در شبکه یکیالکترون یخلق محتوا نیی(. تب13۹۹حامد. ) ،یکسان یفرهاد؛ عباس ،یرضا؛ سراج ر،یمالم
 .123-1۴۶(, 3)8, یپژوه

و مقررات مربوط به  نیمعلم، مجموعه قوان تیترب ی(. مجموعه سوم. مقررات مربوط به دانشسراها13۷3. )یانسان یروین تیو ترب نیمعاونت تأم 
  .وزارت آموزش و پرورش یانسان یروین تیو ترب نیتأم

 .معلم. وزارت آموزش و پرورش تیدرباره ترب ی(. گزارش13۷۰معلم. ) تیدفتر ترب ،یانسان یروین تیو ترب نیتأم معاونت
کلان  ی(. طراح13۹۵آمنه. ) ،یپور، نعمت الله و احمد ی. تهران: انتشارات مدرسه. موسیحرفه معلم یها تی(. صلاح13۷۶سن. )ح ،یملک

دانشگاه  یلیتکم لاتیو تحص ی(. تهران: معاونت آموزشرانیا یاسلام یمعلم جمهور تیترب یمل یمعلم )برنامه درس تیترب ی( برنامه درسی)معمار
 .انیفرهنگ
کاربست  یمعلمان برا ازیمورد ن یحرفه ا یها تی(. صلاح13۹۴) هیآس ،یو دهقانزاده، حجت و گلشن آباد یمصطف ،یو سالار دیوح ،یمنصور

 .ریو آموزش،ملا تیریمد یمل شیآموزش،هما ندیاطلاعات و ارتباطات در فرا یفناور
 .،گرگانییابتدا یاضیآموزش ر یمل شیهما نی،دومییابتدا یاضیاطلاعات در آموزش ر یفناور ی(. چالش ها13۹۹) میمر نوربخش،

 یعموم یرسم تیو ترب میدر نظام تعل نیادیتحول بن ینظر ی(. مبان13۹۰. )یانقلاب فرهنگ یعال یشورا یوزارت آموزش و پرورش با همکار 
 . یانقلاب فرهنگ یعال یشورا ی. تهران: وزارت آموزش و پرورش با همکار13۹۰مصوبه آذرماه  ران،یا یاسلام یجمهور
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