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  چكيده : 
 يرو بر تيترب و ميتعل اثرات كه يا گونه به داشته هجامع راتييتغ در يديكل و موثر نقش همواره كنون تا گذشته از پرورش و آموزش نظام
 پررنگ نيا كه كند يم عمل شهيهم از تر پررنگ آموزان دانش يليتحص تيموفق بر معلم ريتاث امروز يايدن در.است آشكار همگان يبرا افراد،
 روش به پژوهشاين  .باشد يم محبت روش ونچ يگذار ريتاث و كارآمد يها روش از استفاده و يآگاه شيافزا بالابردن به منوط كردن عمل
 موثر و داريپا يعاطف رابطه جاديا پرداخته است . يآموزش تيفيك در آموزان دانش با نيمعلم نيب يعاطف رابطه يبررس ، به تحليلي - يفيتوص
 نانياطم با توانديم آموز دانش م،معل يعاطف رابطه جاديا با. است آموزش نديفرآ و سيتدر امر در نكات نيمهمتر از يكي كلاس، يفضا در

  .  برخوردارشود يبازده از ييبالا درصد از يريادگي نديفرآ درنتيجه و داشته فعال شركت آموزش روند در علاقه و زهيانگ با و خاطر
  

  ، يادگيري ، آموزش ، دانش آموزان رابطه عاطفي ، معلم: واژگان كليدي
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  مقدمه 

 زندگي از عظيمي بخش خود آموختن، و مدرسه در فعاليت امروز نيست، تربيت و تعليم از بي نياز كس هيچ زامرو پيچيده دنياي در      
 پرورش و آموزش ،فرآيند اصلي عناصر از يكي تدريس. نگريست او تربيت و شاگرد به گذشته تلقي طرز با توان نمي ديگر هاست، انسان
 مستقيم طور به ها آن هاي فعاليت و فعالند زيادي افراد آموزشي، هاي سيستم در .دارد ريموث نقش آموزشي نظام كارايي در كه است

 بيشتر كه چنان نمايد؛ مي تر برجسته بسيار افراد ديگر از معلمان نقش ميان، اين در اما است مؤثر آموزان دانش تربيت در غيرمستقيم يا
 باشد مي ها معلم فعاليت براي زمينه آورنده فراهم هم ديگر عوامل و كنند مي سپري ها آن نظر زير مدرسه در آموزان دانش را اوقات

  دانند .  مي خود معلمان مرهون را خود شخصيت گيري شكل جديد و سنتي آموزشي نظام آموختگان دانش از بسياري رو اين از
 دانش با ارتباط يبرقرار و مطالب انتقال يها وهيش به ،شود يم آغاز مخاطبان و حرفه خود شناخت از معلمان يا حرفه تيترب        
 ها ده و خود در رييتغ جرأت ، ينگر شيپ ، يخواه شيپ ، يجستجوگر ، يابزار خود ، يناظر خود ، يآموز خود تا و ابدي يم راه آموزان
 ديتاك نكته نيا بر موثر ارتباط يمهارتها  )1375 وف،ئر( . شود يم كشانده كنند، يم ريتصو را يمعلم ي حرفه كه گريد ياساس موضوع

 جهينت در دارد كار و سر دهيچيپ و مختلف يانسانها با معلم كه چرا هاست؛ تيفعال نيدشوارتر و نيتر دهيچيپ بودن معلم كه ورزد يم
 قطعا و شده اردو ريفراگ تيشخص بر يريناپذ جبران خسارت خطا و لغزش نيكمتر با كه حساس و فيظر. است يهنر يمعلم فن

 رفتار يا گونه به ديبا معلم كي كه افتيدر ديبا مقدمه نيا با. شوديم فرد يبرا درخشان يا ندهيآ موجب دهيسنج و حيصح رفتار هرگونه
 يا ستهيشا نحو به را كلاس كنترل و تيريمد ايثان و شود حفظ آموزان دانش با يو زيآم محبت يمعنو و يعاطف ارتباط اولا كه كند
 و معلم برابر در يطلب استقلال درس از يخستگ جمله از رانيفراگ نامطلوب يرفتارها مقابل در ديبا معلم گريد يمنظر از و دهد جامان
  ) 1389،  هينق( كند اتخاذ را يا ستهيشا و درست ميتصم كلاس مقررات به يتوجه يب اناياح

 در آموز دانش و معلم نيب تعامل و ارتباط باشد، يم نيمتعلم با يعاطف رتباطا يبرقرار معلم يتهايمسئول و مهارتها نيتر مهم از        
 راتيتاث ارتباط نيا يبرقرار ي نحوه و است يجار دائما مستقيم غير يا مستقيم صورت به مدرسه و كلاس در معلم حضور لحظات تمام
 گسال بزر اولين واقع در و جامعه اركان مهمترين از معلم) 1383( چارلز. (داشت خواهد آموز دانش و معلم عملكرد بر يتوجه قابل و مهم

 زيادي اهميت از او با ارتباط كيفيت نظر، اين از و دهد مي كودك به را حمايتگرانه ارتباط اين امكان كه است مادر و پدر از غير

 فعاليتهاي در را آموز دانش انگيزة و،ا سوي از پذيرش كيفيت و معلم با ارتباط  ) Raufelder et al. , 2013. (   است برخوردار

 براي مانعي فشار، و ناامني احساس ايجاد با رابطه، اين در تعارض وجود . بخشد ميبهبود را  او اجتماعي و هيجاني عملكرد و تحصيلي

 حد از بيشتر زماني يصتخص با حتي كه دهد مي انگيزه معلم به آموز، انشد  - معلم ارتباط ديگر، سوي از حساب مي آيد .  به رشد او

  ) Hamre & Pianta, 2001. ( كند پيگيري را آموز دانش پيشرفت شغلي، وظيفة
 نيتر يشق فرزند تواند يم كلامش نفوذ با معلم،. رنديگ يم او از يشگرف راتيتأث معلم، يمعنو و يروح نفوذ ليدل به آموزان دانش       
 به ديبا آنها بر يرگذاريتأث جه،ينت در و آموزان دانش در نفوذ و كردن برقرار ارتباط يبرا لممع.  سازد رهنمود راست راه به زين را افراد
  :از عبارتند حوزه سه نيا. بپردازد خود در حوزه، سه تيتقو
  .يتيترب و ياخلاق حوزه  •
  .دانش و علم حوزه  •
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  .سيتدر يمهارتها و فنون حوزه  •
  

 تيرعا به يجد اهتمام. بردارد در آموزان دانش در نفوذ و كردن برقرار ارتباط در را تيموفق از يدرصد حوزه، سه نيا از كي هر        
 دانست نفوذ عوامل همه يدورنما را حوزه سه نيا نتوان ديشا البته. كند يم كمك شاناهداف شبرديپ در معلمان به حوزه سه نيا تيتقو و
 تجربه دانش، ويژگي سه هر كه معلماني )1401( مهدي مقدم و همكاران ، .  شود يم شامل را عوامل نيا اكثر كه گفت توان يم اما

 را خود تدريس هايي روش چه با و چگونه كه داند مي اي حرفه شوند . معلم مي قلمداد اي حرفه معلم باشند، دارا توأمان روش را و
 ها آن و دارد وا حداكثر فعاليت به را آموزان دانش تا كند عرضه چگونه و كي را مطالب و رساند اتمام به را آن و دهد ادامه كرده، آغاز

  )1396(تقي پور و همكاران ،  كند. نزديك تدريس اهداف به قدم به قدم را
 با تيشخص يهايژگيو و آموز دانش و معلم ارتباط تيفيك نيب رابطه يبررس) در پژوهش خود به 1393حكيمي و تجربه كار (      

 اي مرحله چند اي خوشه گيري نمونه اساس بر نمونه افراد پژوهش اين درپرداختند .  ييراهنما مدارس موزانآ دانش يليتحص يسازگار
 شخصيتي آزمون و سينك و سينها تحصيلي سازگاري ، بارتون مهارت هاي پرسشنامه از پژوهش متغيرهاي سنجش براي و شدند انتخاب

 و شخصت صفات بين. دارد وجود معنيدار رابطه شخصيت صفات و تحصيلي سازگاري بين كه داد نشان حاصله نتايج. گرديد استفاده نئو
 و پسران تحصيلي سازگاري بين همچني. بود معنادار و مثبت كلامي مهارت بر تجربه به گشودگي صفت تنها آموز دانش و معلم تعامل

  .دادند نشان بيشتري رنجورخويي روان ويژگيهاي دختران و بود معنادار تفاوت دختران
 دانش ياضير درس يريادگي بر معلمان يعاطف ارتباط يبرقرار امديپ) در تحقيق خود به بررسي 1394رضواني نسب و همكاران (         
 پژوهشهاي از سيتأ و توصيفي و ميداني تحقيق روش با تا است شده كوشش مقاله اين درپرداخته است .  اول متوسطه دوره دختر آموزان
 به توجه با رياضي، درس در آموز دانش و معلم بين اثربخش و پويا عاطفي روابط ايجاد تاثير به آموزش، و تربيت حوزه در گرفته انجام
 ميزان و يادگيري با آن ارتباط نهايت در و شده پرداخته شده، ياد دوره در درس اين به نسبت آموزان دانش ذهني گيري جهت نوع

 اول متوسطه دوره هفتم پايه رياضي كلاس در عملي مقايسه و عيني مشاهده متد از گيري بهره ضمن بعلاوه. گردد واكاوي بازدهي
 با ب؛ و الف گروه دو قالب در تصادفي انتخاب با نفر30 شامل يك هر كلاس دو در آموز، دانش نفر 120 بين از ورامين آسيه مدرسه
 حاكي حاصل نتايج. است گرفته صورت كيفي و كمي ارزيابي معلم، طفيعا رابطه برقراري نوع متغير و رياضي درس آموزش ثابت الگوي

 هوشي ضرايب با آموزان دانش عموم يادگيري معلم، توسط رياضي درس كلاس در موثر عاطفي ارتباط برقراري صرف به كه بود آن از
  .  يابد مي افزايش چشمگيري طرز به درس اين در متفاوت
 و يپستالوژ شيهانر دگاهيد از آموزان دانش يليتحص شرفتيپ بر محبت يتيترب نقش) در بررسي 1398سديدي و كريم نژاد (         

 ياستعدادها تمام كه داند يم هماهنگ نديفرا كي بصورت را تيوترب ميتعل يپستالوژ« ي به اين نتيجه دست يافتند كه نراق احمد ملا
 عوامل نيا اگر و رديگ يم شكل ياجتماع مختلف عوامل ريتاث تحت و شود يم متولد انسان با محبت او نظر از. رديگ يبرم در را كودك
 ارزش به فرد يعني است نهفته ياخلاق يها ارزش يبرخ انسان وجود در كه است معتقد زين ينراق. ماند خواهد ماندگار محبت باشد مثبت

 تنها نه كند استفاده آموزان دانش به نسبت ومحبت شقع از خود، يتيترب يها روش در معلم اگر نيبنابرا دارد، شيگرا ياخلاق يها
  » .دارد ييبسزا نقش ها آن يليتحص شرفتيپ و رشد در بلكه شود يم درس كلاس به ها آن شدن علاقمند باعث
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« تند كه به اين نتيجه دست ياف آموز دانش معلم ارتباط بر مؤثر عوامل از معلمان ادراك) در بررسي 1398سالاري و همكاران (       
 دانش با ارتباط براي كه كلاسي مسيرهاي, است مؤثر او با ارتباط در كه, آموز دانش خصوصيات و كلاسي رفتارهاي دربارة معلم ديدگاه
 هاي ويژگي و, گذارد مي اثر يكديگر با ها آن ارتباط بر كه, آموز دانش و معلم رابطة دايرة از بيرون عوامل, اند برداري بهره قابل آموز
 را معلم ديدگاه از جامعي ابعاد دريافت, ها مؤلفه اين. آمد دست به, مؤثرند آموز دانش با او ارتباط در كه معلم انگيزش و باورها, خلقي

 آموز دانش-معلم رابطة در مثبت مداخلة براي ممكن بسترهاي كنندة تبيين, مطالعه اين نتايج. ساخت ممكن پژوهش دغدغة پيرامون
  .است

 در« پرداخته و نشان دادند  آموزش روند بر آموز دانش با معلم يعاطف روابط ريتاث) در پژوهشي به بررسي 1401زارع و همكاران (        
 شده شناخته يادگيري و تدريس در بنيادين اثرگذار يك عنوان به آموزان دانش و معلم بين روابط و آموزش مطالعات نتايج ، تاريخ طول
 عادلانه قضاوت نتيجه در و ارزشيابي در اخلاق موضوع ، مجازي فضاي در ارزشيابي مورد در آموزشي نظامهاي غهدغد بزرگترين.  است
 به ، واقعي فضاي برخلاف ، مجازي فضاي هاي ارزشيابي و آزمونها در. بود خواهد آموزان دانش هاي شايستگي كسب ميزان مورد در

 است بيشتر بسيار غيراخلاقي رفتارهاي بروز احتمال ، مدرسه اولياي و معلمان كنترلهاي و ها مراقبت بودن كمتر يعني آن، ماهيت دليل
 پاسخ گذاري اشتراك به ، ثالث افراد از گرفتن كمك توانند مي مجازي فضاي در آزمونها اجراي فرايند در رفتارها اين از هايي نمونه. 
  »  .باشند آزمون هنگام به آموزشي منابع و مواد از فادهاست و ، گوناگون روشهاي به كلاس يك آموزان دانش بين ها

 با ارتباط ايجاد« نشان داد  آموزان دانش يليتحص شرفتيپ بر معلمان يعاطف روابط ريتاث) در بررسي 1401نتايج پژوهش جلالي (       
 ساختار به توجه صميمي، و دوستانه وج با كلاسي ايجاد اجتماعي، گروه يك عنوان به درس كلاس كردن تلقي آموزان، دانش اولياي
 تحصيلي پيشرفت بر عاطفي روابط اثرگذار عوامل ترين كليدي از آموزان دانش و معلم احترام با توام متقابل رابطه غيررسمي، و رسمي
  » .است بوده آموزان دانش

  
  

  روش شناسي 

 در آموزان دانش با نيمعلم نيب يعاطف رابطه يبررس به يا تابخانهك منابع به اتكا با و يفيتوص روش از استفاده با حاضر پژوهش         
 مورد موضوع با مرتبط منابع و مدارك اسناد، ةيكل شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش به توجه با و پرداخته يآموزش تيفيك

  .باشد يم ي از قبيل كتب ، مقالات و پايان نامه هابررس

  
  
  بحث درباره يافته ها 

 كه است موفقيت و هدايت چراغ معلم .مي كند ايفا را اي ارزنده و مهم يادگيري نقش -ياددهي  فرآيند در معلم كه است بديهي          

با دانش  كه است بخش ثمر هنگامي معلم كار حال اين با .برسند معرفت و علم كمال به منظم طور به انسانها تا مي كند، را راهنمايي انسان
 معلمي .كند را راهنمايي وآنها برود پيش آنها با گام به گام و باشد داشته مشاركت آموزان دانش با درس دركلاس و داشته همكاري آموزان
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 را يادگيري جديد هاي شيوه با كند و پرهيز وار طوطي و سنتي هاي شيوه از بايد باشد، آموزش و تربيت امر كننده تسهيل خواهد مي كه
(مهدي مقدم ،  .معلم است و دانش آموز بين جانبه دو اعتماد و محبت و علاقه حسن ايجاد يادگيري سهيلت در روش يك.نمايد تسهيل
 مورد بايد همواره و آيد مي حساب به روابط سطح ترين مهم از هميشه مقاطع تمامي در شاگردان با معلمان مطلوب عاطفي روابط )1401
 50. گذاردمي تأثير تدريس در او موفقيت روي بر درصد 50 تنها موضوعي، دانشِ بر معلم طتسل كه دهندمي نشان تحقيقات .گيرد قرار تقويت
همچنين. دارد بستگي همكاران ساير و والدين با معلم ارتباط آموزان، دانش با معلم ارتباط او ارتباطي هايمهارت به موفقيت، اين ديگر درصد 
  .دارد شاگردان تحصيلي موفقيت روي بر مستقيمي تأثير آموز،دانش و لممع بين تعامل و ارتباط ميزان كه است شده ثابت

 از دور به و آرامش در رواني لحاظ از هاآن كه كند فراهم كودكان براي محيطي بتواند معلم كه است اين اهميت حايز نكته اولين         
 مدارس در دور چندان نه گذشته در كه اشتباهي باور ، شوند مند علاقه دروس يادگيري به كودكان اين شوند باعث بتوانند تا باشند استرس
 آن در كودكان از خيلي بلكه شدنمي پيشرفت باعث تنها نه و بود آموزش فراگيري و تربيت اصلي كار سازو زور، و تنبيه كه افتاد مي اتفاق
 نوين سيستم به را خود جاي بايد زور حالت اين و كردند مي تحصيل ترك يا و داشتند تحصيلي افت يا داشته را مدارس از انزجار حس زمان

 زمان در اند، گرفته فرا كمتر سنين در كه شخصيتي هاي ريزي پايه همواره كودكان زيرا ، بدهد معلم و كودك بين همدلي حس و آموزشي
 هاي تقويت و صحيح مشاوره گرفتن با بودند همراه آسيب با كه كودكاني برعكس و كرد شكوفا و تقويت را هاريزي پايه اين شود مي مدرسه
  .بود شده ريخته هاآن بناي كودكي در كه هاييهمان بگذارند، سر پشت موفقيت با را هاچالش بزرگسالي در شويم باعث بيروني

 كودكان با خوبي عاطفي باطارت معلمان كه بگيرد خود به مفيدي شكل تواند مي زماني هاست،تقويت و هاپاداش از استفاده نكته دومين       
 از اينكه نه گيرند؛ قرار تشويق مورد بودند موفق تكاليف و هافعاليت در كودكان وقتي و باشند كرده فراهم هاآن براي آرامي محيط و داشته
 تواند نمي هاتقويت گونهناي مطمئنا. بخوانند درس جايزه گرفتن شرط به تا كنيم استفاده كودكان به دهي باج براي ابزاري عنوان به تقويت
  .باشند رفتاري تغيير بقاي باعث و مفيد

 شدن تر مطلوب باعث تكانشي رفتارهاي جاي به كودكان به پاسخويي در حوصله و صبر داشتن با معلمان بدانيم است اين نكته سومين        
 را آموزشي نوين هايروش تا كنند تلاش بايد معلمان اينكه و باشند كودكان پاسخگوي لبخند با همواره شوند مي هاآن با خود عاطفي رابطه
 و رود بالا مطلوبي طور به شانشاگردان نفس به اعتماد شوند باعث توانند مي معلمان .بدهند تحويل اجتماع به موفق فرزنداني تا گيرند فرا

 را كودكان نفس به اعتماد و نفس عزت كه منفي جملات از و دكنن استفاد  توانيمي تو احسنت، ، آفرين مانند مثبت جملات از كار اين براي
 تلاش بيشتر هاآن بدهيم اهميت شاگردان به وقتي كنيم، گوش هاآن پيشنهادات و نظرات به دقت با توانيم مي. نكنيم استفاده آورد مي پايين
 است زماني موضوع همين عكس و شويم مي ها آن نفس به اعتماد افزايش باعث بدهيم مسئوليتي هاآن به وقتي يا باشند موفق كه كنند مي
 كاري هر كه كند احساس آموز دانش كه شود مي باعث آن تكرار و دهندمي نشان معمول حد از تربزرگ را شاگردان اشتباهات معلمان كه

  .دشو مي تبديل تنها و منزوي فردي به نفسش به اعتماد آمدن پايين با و است اشتباه دهد مي انجام

 كودكان دارد دوست معلم كه همانگونه درست است متقابل احترام باشد، برقرار شاگرد و معلم بين هميشه بايد كه است اين نكته چهارمين      
 بهتر اعثب اصول اين خود كه كنند رعايت را اصولي هاآن با برخورد نحوه در و احترام شانشاگردان به بايد نيز معلمان بگذارند احترام هاآن به

 مربوطه كارهاي انجام يا و سكوت خاطر به هاآن از و دبزن لبخند آموزان دانش به معلم وقتي. شود مي شاگرد و معلم عاطفي رابطه شدن
  )1397(بهاولي ،  .كنند استفاده خود روابط در اجتماع در و گيرند فرا معلم از را برخورد طرز اين نيز هاآن كه دشومي باعث دكن تشكر
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 شدن، شناخته رسميت به شدن، داشته دوست و داشتن دوست وابستگي، و تعلق نيازهاي كه باشد طوري بايد آموزان دانش و معلم روابط
 آنان تلاش و سعي بر و شود مي آموزان دانش خشنودي و رضايت باعث امر اين. شود تأمين استعدادها شدن شكوفا و احترام داشتن، ارزش
  افزايد مي

  )1400(انصاري ،  :كرد تقسيم دسته سه به توان مي را درس كلاس در معلمان رهبري هاي شيوه        

  

 روش، اين در. هستند بالايي تحصيلي پيشرفت داراي آموزان دانش آن در و است كلاس اداره روش بهترين كه دموكراسي، بر مبتني روش-1
 و مثبت واعمال پردازند مي يادگيري و آموزش به معلم راهنمايي تحت آنان صميميت، و متقابل احترام آموزان، دانش استقلال حفظ ضمن
  .است واضح و روشن برايشان قبول مورد

  

 و انجامد مي يادگيري كمترين به نداشتن، قرار رهبري تحت و هدف نبودن مشخص علت به كه ،)رهبري بدون( باري و بند بي روش-2
  .ستا كلاس كردن اداره روش بدترين بنابراين،

  

 هيجان داشتن علت به ولي هستند، بيشتري يادگيري داراي آموزان دانش باري، و بند بي روش به نسبت روش اين در كه استبدادي، روش-3
  .باشند مي دموكراسي روش به نسبت كمتري يادگيري داراي هدف، و مسؤوليت و احساس عدم اضطراب، و

  

 شكفته باعث فعال روش. منفعل نه باشند، فعال دانش آموزان ان در كه است جوي كلاس، وبمطل عاطفي جو ،)1972( پياژه نظر به         
 را او رغبت و انگيزه دارد، مي وا آوري نو و ابداع به را فرد شود، مي كودكان فكري مبادلات يافتن سازمان و اخلاقي عقلي، شخصيت شدن

 با آموزان دانش است ممكن گرچه گيرد، نمي صورت واقعي يادگيري منفعل، وشر در ولي. انجامد مي واقعي يادگيري به و دهد مي افزايش
 سازي درون را مطالب فرد و شود مي منجر لفاظي به فقط امر اين كه بسپارند، خود حافظه به را زيادتري مطالب و شوند آشنا بيشتري مطالب
  :از است عبارت كه برند مي نام مدارس با جو عاطفي مطلوب مورد در را ويژگي يازده بارژل و استوفن هاينش، روتر، .كرد نخواهد

  .منفعل نه است، فعال شاگرد مدارس اين در-1

  .دارد وجود شاگردان عملكرد براي واضحي و روشن استاندارد-2

  .دارد وجود حسنه آموزان دانش و معلم بين-3

  .گيرد مي صورت آموزان دانش نياز حسب بر آموزش-4

  .دارد وجود هم رفاه و اعتماد انضباط، و منظ برقراري ضمن در-5

  .كنند مي مشورت هم با انضباط و نظم و ارزشها، آموزشي، مسائل مورد در آنان و دارد وجود حسنه رابطه معلمان بين-6
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  .دارند آموزان دانش والدين و معلمان با گسترده ارتباط و هستند خوبي دهنده ياد مديران-7

  .دارد جودو مثبتي و مشخص ارزشيابي-8

  .دارد وجود معلمان و والدين بين اي گسترده رابطه-9

  .است مدنظر شاگردان مثبت عملكردهاي-10

  .است برقرار دموكراسي بر مبتني روش كلاس در-11

  

  

  آموزاندانش با معلم ارتباط كردن اثربخش براي راهكارهايي

 بايد معلم .است معلم ارتباطي هايمهارت نيازمند غيركلامي، صورت به چه و يكلام صورت به چه آموزان،دانش به دانش انتقال فرايند        
 حمايتي روابط آموزاندانش با كند، ايجاد هاآن در را يادگيري انگيزة كند، هماهنگ آموزاندانش يادگيريِ مختلف هايسبك با را درس مفاهيم
 هايمهارت معلم چه هر .كند ايجاد كلاس در را اثربخشي و امن يادگيري محيط و بدهد بازخورد آموزدانش به كند، مديريت را كلاس بسازد،

 خواهند بيشتري تحصيلي پيشرفت نيز آموزاندانش خود، نوبة به و دهدمي انجام مؤثرتري شيوة به را وظايف اين باشد، داشته بهتري ارتباطي
  .داشت

  

  حمايتي و امن يادگيري محيط يك ايجاد .1

. دارد هاآن تحصيلي پيشرفت و آموزاندانش مشاركت افزايش روي مثبتي تأثير آموز،دانش و معلم بين و عاطفي حمايتي روابط وجود        
 اگر  .كنند نفي  ”دارند كمتري تحصيلي موفقيت بضاعت، كم آموزاندانش“ كه را فرضيه اين توانندمي حمايتي روابط كه شودمي ادعا حتي
 كمك درخواست كرده، مطرح را خود عقايد و افكار كنند، شركت كلاسي هايبحث در توانندمي كنند، امنيت احساس كلاس در آموزاندانش
 و بهتر يادگيري باعث موضوع همين. افتدمي اتفاق كلاس در مشاركت از بالاتري سطوح نتيجه در. كنند بيان آزادانه را خود سؤالات و كنند

  .شودمي آموزاندانش بيشتر موفقيت

 پذيرامكان و ايجاد رابطه عاطفي بين معلم و دانش آموزان آموزان دانش با معلم ارتباط بهبود از استفاده با حمايتي، محيط چنين ايجاد        
 دست به كافي شناخت خود آموزاندانش به نسبت بايد دارد،برمي گام معلم بهترين به شدن تبديل مسير در كه فردي عنوان بهمعلم . است
 همدلي و دلسوزي آموزان،دانش به احترام مثبت، نگرش. هستند امان در كلاس، در تحقير و قضاوت از كه دبده را اطمينان اين هاآن به و دآور
  .هستند كننده كمك بسيار اعتماد قابل و امن محيط ايجاد در هاآن با

  )1401( بي نا ،  د :مي توانن معلمان مثبت و امن يادگيري محيط ايجاد براي        
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 و مشكلات مورد در خاطر اطمينان با تا دكنن فراهم را فرصت اين هاآن براي. دبگيرن ياد را آموزاندانش همة نام تدريس، اول روزهاي در ♦
 را افكارشان و عقايد هرگز. دكنن منتقل هاآن به را حمايت و همدلي حس آموزان،دانش با خود گفتگوهاي در. كنند صحبت وي با مسائلشان
  .دندهن قرار تمسخر مورد يا دنكنن قضاوت

  

 شرايطي چنين در. باشند نداشته خوبي احساس كنند صحبت خود هايهمكلاسي ساير مقابل در اينكه از آموزاندانش برخي است ممكن ♦
  .درك ايجاد آموزدانش در را بيشتري امنيت احساس ها،روش برخي از استفاده با بايد

  

 نظر به كه آموزاندانش از برخي است ممكن كه چرا. بيفتد اتفاق اجباري صورت به نبايد كلاس در مشاركت آموزان،دانش با تعامل در ♦
 موفق يادگيري در آموزان،دانش ساير اندازة به مشاركت، عدم رغم علي و باشند داشته ايالعادهفوق شنيداري هايمهارت هستند، ساكت بسيار
 خواهد رفتار هاآن با كامل احترام با شرايطي هر تحت و هستند امان در تحقير و قضاوت از كه دنكن ايجاد را حس اين آموزاندانش در .باشند
  .شد

  

  گروهي كارهاي از بيشتر چه هر استفاده .2

 آموزاندانش. كنندمي كمك بهتر يادگيري محيط ايجاد به كلاس، در گروهي كارهاي و هابحث جمله از ،فعال تدريس روش از استفاده        
 نوع اين .دهند بهبود را خود ارتباطي هايمهارت و بگذارند اشتراك به ديگران با را خود نظرات توانندمي كوچك هايگروه در شركت با

 باعث امر اين. كنند دريافت را لازم بازخوردهاي و بپرسند معلم از را خود سؤالات تا كنندمي اهمفر شاگردان براي را خوبي فرصت هافعاليت
  .شودمي درس بهتر درك همچنين و آموزان دانش با معلم ارتباط بهبود

 اشتراك به گروهي، هايريزيمهبرنا. داد ارتقا را خود ارتباطي هايمهارت نيز، همكاران ساير با تيمي كار طريق از توانمي ديگر سوي از        
  .شودمي ديگران با معلم تعامل شيوة و ارتباطي هايمهارت بهبود باعث يكديگر، همكاري با مختلف مسائل حل ها،ايده گذاشتن

  

  بدن زبان از مناسب استفادة .3

 حاصل اطمينان بايد خصوصي علمم يا مدرسه معلم عنوان به. شودمي نيز غيركلامي بخش شامل كلامي، بخش بر علاوه ارتباطات،         
  .باشند گيرا و مطمئن مثبت، د،دهمي خود بدن زبان طريق از كه هاييسيگنال كه كنيد

  

 معلم توجه و حمايت دهندة نشان تدريس، هنگام خصوص به و كردن صحبت حين در آموزاندانش با چشمي ارتباط برقراري مثال، براي ♦
 و معلم تعامل افزايش و يادگيري در كه باشند داشته درس به بيشتري توجه آموزاندانش كه شودمي ثباع موضوع اين. است هاآن به نسبت
  .دارد مستقيمي تاثير آموزاندانش
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 و دنباش داشته كامل تسلط درسي مطالب روي معلمان است لازم د،رك حفظ تدريس حين در را خود چشمي تماس بتوان كه اين براي ♦
  .دنباش نداشته يادداشت و ابكت از استفاده به نيازي

  

 آموزان دانش با معلم ارتباط افزايش باعث موضوع اين. درك استفاده بدن زبان از بايد موضوعات، برخي روي تأكيد براي تدريس، حين در ♦
 كلاس، در مشاركت به آموزاندانش تشويق برايمعلمان  .بود خواهد ترماندني ياد به و جذاب بسيار شاگردان براي بصري لحاظ به و شودمي
 آموزان،دانش با بهتر ارتباط ايجاد به كلاس در معلم كردن حركت همچنين. دنكن استفاده دست حركات ساير يا سر دادن تكان لبخند، از

 از نيز آموزان دانش منفي رفتارهاي با برخورد در بدن زبان .كندمي كمك هاآن پرتيحواس شدن كمتر و شاگردان بين تبعيض از جلوگيري
  .است برخوردار بالايي اهميت

 با و سينه به دست او سر بالاي. دننكن استفاده تهاجمي حركات و رفتارها از گاه هيچ درگيري، و تنش ايجاد از جلوگيري براي معلمان       
 منفي رفتارهاي مورد در كلاس از بيرون يا و دنده تذكر او به آهسته صداي با و او گوش اركن است بهتر بلكه. دننكن مؤاخذه را او بلند صداي

  .دارد نيز بيشتري اثربخشي آموز،دانش شخصيت حفظ بر علاوه روش اين. دنكن صحبت او با

  

  مؤثر و فعال دادن گوش .4

 سوء از درصد 60 از بيش شده، انجام تحقيقات اساس بر. شد غافل ”فعالانه دادن گوش“ از نبايد آموزان، دانش با معلم ارتباط مورد در        
 معلم براي تواندمي دليل دو به كلاس، در دادن گوش خوب تمرين .است دادن گوش مهارت در ضعف از ناشي ديگران، با ارتباط در هاتفاهم
 بهتر را هادرس نتيجه در و دهند بهبود را خود شنيداري هايمهارت كه شد دخواه شآموزاندانش براي الگوييمعلم  اول وهلة در. باشد مفيد
   .درك جلوگيري شاگردان با تعامل در هاتفاهم سوء از بسياري بروز از توانمي فعال دادن گوش از استفاده با نيز دوم وهلة در. بسپارند خاطر به

 بخشي ايدشده متوجه درستي به را هاآن منظور اينكه بررسي و پرسيدن سؤال او، هايحرف نكردن قطع ز،آمودانش هايصحبت دقيق شنيدن
 بنديجمله با را هايشصحبت از ايخلاصه يا درك تكرار را آموزدانش هايحرف از برخي توانمي همچنين. است فعالانه دادن گوش فرايند از

 ارتباط برقراري براي عالي روشي و درس كلاس در متقابل درك پرورش براي روش بهترين مؤثر، و لفعا دادن وشگ .درك بيان متفاوت
  .است آموزاندانش با نزديك و اثربخش

  

  دادن بازخورد .5

 موضوع، اين با رابطه در اخير، هايسال در. است دادن بازخورد آموزان، دانش با معلم ارتباط بحث در صليا هايمؤلفه از ديگر يكي        
 يادگيري محيط يك ايجاد شاگردان، در نفس به اعتماد افزايش باعث ،)تشويق مانند( مثبت بازخوردهاي. است شده انجام زيادي مطالعات
  .شودمي آموزاندانش تحصيلي موفقيت و حمايتي

 مطرح را سؤالي معلم وقتي مثال، براي.   كرد استفاده توانمي نيز آموزاندانش اشتباه رفتارهاي اصلاح براي مثبت بازخوردهاي از        
 به كه را آموزيدانش توانمي شرايطي چنين در. كنند ايجاد هوهيا و همهمه سؤال، آن به پاسخ براي آموزاندانش برخي است ممكن دكنمي
 از و كرده متوقف را خود فريادهاي احتمالا نيز آموزاندانش ساير ترتيب اين به. درك تشويق است، برده بالا را خود دست صدا، و سر جاي
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 واقعي شايستگي يك قبال در و شفاف ، واضح بايد مثبت بازخوردهاي  .كنندمي الگوبرداري است، گرفته قرار تشويق مورد كه آموزيدانش
 گرفته قرار تشويق مورد كاري چه براي دقيقا كه درك مشخص وآورد  زبان به را آموزنشدا نام مثبت، بازخورد ارائة حين در. بگيرند صورت
  .است

 از بيشتر منفي بازخوردهاي از درس، هايكلاس در آموزاندانش با خود تعامل در معلمان متأسفانه شده، انجام تحقيقات اساس بر       
 شود،مي او تلاش افزايش يا آموزدانش اشتباه رفتار تغيير باعث منفي بازخوردهاي مواردي، در كه چه گرا .كنندمي استفاده مثبت بازخوردهاي

 طولاني در او تحصيلي هايموفقيت احتمال آمدن پايين و معلم و آموز دانش روابط در تنش ايجاد به منجر رفتار، نوع اين ديگر سوي از اما
 كردن متوقف قصد كه رفتاري به شفاف و صريح صورت به بايد ،است منفي بازخوردهاي ارائة به معلم ناچار كه شرايطي رد.  شد خواهد مدت
 بازخوردهاي اثربخشيِ ها،روش اين از استفاده .دبده كردن فكر فرصت او به.  دده توضيح آموزدانش به را آن دليل. دكن اشاره د،دار را آن

 بازخوردها او تدريس سبك يا هادرس درباره تا بدهد اجازه خود آموزاندانش به بايد نيز معلم .كاهدمي آن مضرات از و دهدمي افزايش را منفي
 با معلم ارتباط بهبود باعث موضوع اين. تسا قائل زشار نظرشان براي كه ددهمي نشان هاآن به ترتيب اين به. كنند بيان را خود نظرات و

  .كندمي كمك هاآن بيشتر چه هر يادگيري و معلم تدريس به نتيجه در و شودمي آموزان دانش

  

  طبعي شوخ حس گرفتن كار به .6

 رابطة ايجاد و آموزان دانش در انگيزه ايجاد يادگيري، افزايش باعث كلاس، در طبعيشوخ حس از استفاده شده، انجام مطالعات اساس بر       
 به را هاآن و كرده برقرار تريصميمانه ارتباط خود آموزاندانش با توانمي روش اين از استفاده با .  شودمي آموزاندانش و معلم بين مثبت
 هاييشوخي فقط. دكر شرمنده و تحقير را آموزيدانش نبايد شاگردان، خنداندن و كردن شوخي براي هرگزن مورد يادر . درك علاقمند درس

  .باشد كرده دريافت مثبت العملعكس آموزان،دانش همة طرف از كه ادد ادامهبايد  را

  

  تكنولوژيك هايمهارت از استفاده .7 

 براي ديگري روش آنلاين، منابع و آموزشي ويديوهاي كامپيوتر، نظير تدريس در فناورانه يابزارها و آموزشي هايتكنولوژي از استفاده        
  . است كلاس در هاآن مشاركت افزايش و مختلف يادگيري هايسبك در آموزاندانش با ارتباط

  

  كلام در وضوح و شفافيت .8

 بايد معلم يك دليل، همين به. هستند ارتباط در ”شدن درك“ و ”كردن درك“ با دو هر دادن، درس خوب و كردن برقرار ارتباط خوب        
 ارتباط مورد در خصوص به موضوع اين. دكن تخابان آموزانتاندانش درك با متناسب را كلمات و دكن صحبت واضح و شفاف صريح، هميشه
  .است برخوردار بالاتري اهميت از ابتدايي آموزاندانش با معلم
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 ايگونه به است كرده بنديتقسيم منطقي و ساده هايبخش به را پيچيده موضوعات كه دكن حاصل اطمينان درس طرح نوشتن هنگام در ♦
 حاصل اطمينان ،آموزاندانش از نويسيخلاصه درخواست و سؤال چند پرسيدن با دكن سعي. باشند درك بلقا كامل طور به شاگردان براي كه
  .است بوده واضح و شفاف كاملا وي تدريس كه دكن

  

 بسيار ارتباط براي كننده شروع جملات يا ايگزينه چند سؤالات خير، يا بله پاسخ با بسته سؤالات از استفاده ابتدايي، آموزاندانش مورد در ♦
 خلاق تفكر و مسأله حل هايمهارت توسعه به) …و چيه؟ مورد اين در نظرت مانند( باز سؤالات بالاتر مقاطع آموزاندانش مورد در. است مؤثر
 .كندمي كمك هاآن در

  

  

  نتيجه گيري

 و شده وارد فراگير شخصيت بر ناپذيري جبران خسارت خطا و لغزش كمترين با كه حساس و ظريف است هنري معلمي فن          
 ارتباط اولا كه كند رفتار اي گونه به بايد معلم يك  .شود مي فرد براي درخشان اي آينده موجب سنجيده و صحيح رفتار هرگونه قطعا

 از و دهد انجام اي شايسته نحو به را كلاس كنترل و مديريت ثانيا و شود حفظ آموزان دانش با آميزش محبت معنوي و عاطفي

 بي احيانا و معلم برابر در طلبي استقلال و درس از خستگي جمله از فراگيران نامطلوب رفتارهاي مقابل در بايد معلم ديگر منظري

 رشد براي رفتاري هاي مدل تاثيرگذارترين از يكي عنوان به معلم .كند اتخاذ را اي شايسته و درست تصميم كلاس مقررات به توجهي
 مشاهده قابل تاثيري دتوان مي ،و محبت گونه قوي روابطي ايجاد با معلم .دارد تنها درسي هاي آموزش از فراتر مسئوليتي اموزان، دانش
 در كند مي كمك موزآ دانش به كه دده ياد او به را زندگي مهم هاي درس د،باش داشته خود اموز دانش زندگي هاي جنبه تمامي روي

  .باشد موفق كلي استاندارد هاي تست حتي و مدرسه امتحانات از فراتر چيزهايي
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