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  چكيده : 
 كاربرد. است شده ياساس تحولات دستخوش كه است ييدها نها نينخست از آموزش حوزه ارتباطات، و اطلاعات يرفناو عصر به ورود با

 روش جمله از. شوند داده سوق شدن يمجاز يسو به يآموزش يها طيمح تا است شده سبب آموزش در ارتباطات و اطلاعات يفناور
 آموزش اي يبيترك آموزش است .  يبيترك آموزش است، كرده جلب خود به را تربيت و تعليم نظران صاحب توجه امروزه كه فعالي هاي
 كلاس در آموزش به كمك يبرا نيآنلا يآموزش ومطالب ناتيتمر و يفناور بيترك از آن در كه است سيتدر سبك از ينوع يقيتلف

 هوش و يبيترك آموزش يبررس هدف و با يليتحل – يفيتوص روش به اين تحقيق.  شود يم استفاده) يسنت( يحضور و يعمل درس
 از توجهيقابل فوايد توانسته و كرده ايجاد آموزشي هايسيستم در را مثبتي تغييرات ،امروزه مصنوعي هوشانجام شده است . ي مصنوع
 ايجاد را شيآموز محتواي تدوين و تحصيلي ريزيبرنامه و ارزيابي تسهيل آن، جذابيت افزايش و آموزش و يادگيري نحوه بهبود قبيل

 و شدهسازيشخصي يادگيري بر مبتني سيستمي ايجاد براي بالايي توان ازدر آموزش تركيبي  مصنوعي هوش بر مبتني ابزارهايكند . 
 برخوردارند . آموزاندانش براي درسي محتواي كردن ترجذاب و ترپذيردسترس نيز

  
  صنوعي ، آموزش الكترونيكيآموزش تركيبي ، يادگيري تركيبي ، هوش م: واژگان كليدي
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  مقدمه .  1
 از يكي .دارد قرار تكنولوژيك تغييرات تاثير تحت شديداً امروز جهان و است شتابنده تحولات و تغيير عصر ميلادي، سوم هزاره       

 همه با اطلاعات يفناور امروزه .است يادگيري و آموزش حوزه است، گرفته قرار تغييرات اين تاثير تحت شدت به كه هايي حوزه

  .شود مي محسوب آموزش صحنه در ابزارها ترين ضروري از يكي ها، عرصه تمام در تأثيراتش و تحولات

 مجرب آموزشگران كمبود اقتصادي، امكانات كمبود آموزشي، مراكز به آنها نداشتن دسترسي آموزش، به مردم روزافزون نيازهاي        

 براي جديدي هاي روش اطلاعات، فناوريهاي كمك با كه داشت برآن را متخصصان شود، مي آموزش صرف كه زيادي هاي هزينه و

 تحت را فراگيران از كثيري جمعيت همزمان طور به آن از استفاده با بتوان هم و باشد باكيفيت و اقتصادي هم كه كنند ابداع آموزش

. (سواري و  است مطرح شده آموزشي خدمات ارايه براي مطرح وشهاير پوياترين از يكي الكترونيكي آموزش امروزه،.  داد قرار آموزش
  )1396فلاحي ، 

 به عنوان و است تركيبي آموزش از بخشي تنها الكترونيكي آموزش است . الكترونيكي آموزش توسعه يافته شكل تركيبي آموزش       
 يادگيري محيط چند روش آموزشي، اين در. است كرده كسب زيادي محبوبيت تربيت و تعليم و مهارت آموزي در آموزشي رويكرد يك

 را جديدي يادگيري محيط و يكديگر تركيب شده با ...و سيار دور، راه از مجازي، الكترونيكي، چهره، به چهره يادگيري مانند مختلف
(ضرابيان و  . بود خواهند )رونيكيالكت و سنتي(آموزشي شيوة هردو مزاياي از استفاده به قادر يادگيرندگان طوريكه به مي آورند بوجود

 واننع به ديگران و مارش توسط 2003 سال در رسمي بطور اما گرديد مطرح ميلادي 2000 سال تركيبي از آموزش )1398مرادي ، 
   شد . مطرح هاي مجازي آموزش دوم موج

 به شدن دانش آموزان اجتماعي فرايند و زآينده سا نسل و تربيت تعليم امر در كه خطيري و مهم نقش به جهت پرورش و آموزش     

اختصاص  خود به را انساني و مالي منابع مقادير زيادي از كه مي رود، شمار به جامعه در بنايي زير مهم و نهادهاي از يكي دارد، عهده
 به آموزان دانش گيريياد ماهيت در مهمي تغييرات پرورش و آموزش عرصه در جديد فناوري و تكنولوژيهاي از داده است . استفاده

 انتخاب) 1387افضل نيا ، بخشد ( مي خاصي غناي و وسعت يادگيري به ها فناوري اين هاي از ظرفيت بهينه استفاده و مي آورد وجود

 آوري هاي اطلاعات و ارتباطات در فرآيند ياددهي و يادگيري ، به تقويت و بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري ، پاسخ به فن كاربست و
نياز دانش آموزان جهت فعاليت هاي آموزشي به صورت الكترونيكي ، افزايش انعطاف پذيري در فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي با توجه 

  به از ميان برداشته شدن محدوديت هاي زماني و مكاني ، برقراري تعامل مستمر و غيره مي انجامد .

 قابل غير تأثير حوزه اين .گذرد مي آن آمدن پديد از سال 60 از بيش كه است جديدي فني و علمي حوزه مصنوعي هوش       

بسازد .  هوشمند موجودات دارد قصد و هم كند مي تلاش هوشمند موجودات درك براي هم زيرا است، داشته فناوريها اكثر بر انكاري
 براي يا دهند انجام انسان مشابه را شده تعيين وظايف باشند قادر كه است كامپيوتري هايربات و ماشين ساخت مصنوعي، هوش هدف
، تغييرات شگرفي  گسترش كاربردهاي هوش مصنوعي در آموزش  )1402(نساجيان ،  .كنند ارائه هوشمندانه حليراه شده، مطرح مسائل

ديگر، هوش عبارت  را ايجاد كرده است. پذيرش جهاني اين فناّوري در آموزش، نحوه آموزش و يادگيري را دگرگون كرده است. به
توجهي از قبيل بهبود ايجاد كرده و توانسته فوايد قابل بويژه سيستم آموزش تركيبي هاي آموزشيمصنوعي، تغييرات مثبتي را در سيستم

راين ريزي تحصيلي و تدوين محتواي آموزشي را ايجاد كند. بنابنحوه يادگيري و آموزش و افزايش جذابيت آن، تسهيل ارزيابي و برنامه
 راتيتاث(است.  به وجود آمده معلمانتوجهي در نحوه يادگيري محصلين و همچنين تدريس هاي قابلواسطه هوش مصنوعي، قابليتبه

  ) 1401 ، آموزش در يمصنوع هوش كاربرد



  

 

 3  

 يبررس به يكيلكترونا آموزش در كاربست جهت نينو يافتيره: يبيترك آموزش رامونيپ خود قيتحق در) 1389( يطبس و دپوريسع        
 آموزشي شيوه اين بكارگيري دادند نشان و اند پرداخته كييالكترون آموزش در يبيترك آموزش كاربرد يايمزا نيز و روشها ،يمبان م،يمفاه

 روند در ياطلاعات –يارتباط يهايتكنولوژ قيتلف با يريادگي يبالا تيفيك به يابيدست همچون مزايايي كييالكترون آموزش درسيستم
 نهيهز پر و ياديبن اطلاعات به يابيدست يها نهيهز كاهش ،يمجاز و يحضور ازآموزش تيحما درجهت متنوع يريادگي يها مجموعه

 عنوان به ريفراگ دادن قرار د،ياسات توسط يآموزش مواد ارائه و يسازمانده نديفرآ نمودن منعطف ،يتخصص يها پژوهش در ازين مورد
 واضح حيتشر ،يآموزش امور يسازمانده در رانيفراگ دادن دخالت ،يذهن يها چالش يسر كي جاديا با هم آن يريادگي نديفرآ محور
 يريگ بهره با رانيفراگ يتهايفعال تيتقو ران،يفراگ كل يبرا يريادگي يمنحن شدن تر كوتاه آن، يملاكها و يابيارزش دروس، يامحتو

  .داشت خواهد همراه به را... و ايپو يساختار در سالم رقابت و يگروه لاتتعام از استفاده با يگر پرسش و مسئله حل روش از

 اغلب داد نشان يريادگي و آموزش نديفرآ در يمصنوع هوش و يآموزش يتكنولوژ ريتاث يبررس در) 1398( يراميبا پژوهش جينتا        
 يخوب به يميقد و يسنت روش به توان ينم را موضوعات و اردمو از ياريبس س،يتدر و آموزش امر در كه دارند اعتقاد انيمرب و معلمان از
 كردن روشن و سيتدر نديفرآ ليوسا كردن متنوع آموزش، امر كردن شفاف يبرا امروزه لذا. داد انتقال رانيفراگ و آموزان دانش به

 يآموزش كمك ليوسا از استفاده با انآموز دانش. است ريناپذ اجتناب يامر معلمان توسط يآموزش كمك ليوسا از استفاده ،يدرس مطالب
   پردازند يم ديجد يها آموخته يريفراگ به سيتدر انيجر در به يآسان به و بخشند يم تينيع سيتدر و يريادگي نديفرآ به

) پيرامون مروري بر كاربردهاي هوش مصنوعي و واقعيت مجازي 1400( يافته هاي پژوهش ظفري ، اسماعيلي و صادقي نياركي      
در آموزش نشان داد به طور كلي كاربرد هوش مصنوعي در زمينه آموزش و به طور مداوم در حال گسترش و تعميق است و ظهور مفاهيم 

  جديد، روش هاي جديد و ايده هاي جديد قطعاً تاثير بسزايي در اصلاح صنعت آموزش خواهد داشت .

  

  روش شناسي .  2
 شده انجام يا كتابخانه نوع از و يفيتوص وةيش به ردهاي هوش مصنوعي در آموزش تركيبيكارب يبررس هدف با حاضر پژوهش         
 ، كتب ليقب از يبررس مورد موضوع با مرتبط منابع و مدارك اسناد، ةيكل شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش به توجه با و است

  .باشد يم ها نامه انيپا و مقالات

  
  بحث درباره يافته ها .  3

  )1391، صالحي و سالاري . (  است مواجه انتقاداتي و ناكارآمديها با مرسوم، حضوري آموزشهاي كه است طولاني سالهاي       
 اخير سالهاي درراهكارهاي بهبود كيفيت تدريس و يادگيري بوده اند .  وجوي جست در همواره آموزشي ريزان برنامه و طراحان بنابراين

 پاسخ براي الكترونيكي آموزش اينترنت، و ارتباطات و اطلاعات فناوري ويژه به الكترونيكي، يادگيري هاي محيط و فناوري گسترش با

 نوين، يادگيري روش اين طرح از هدف .شد مطرح گوناگون، كشورهاي در غيررسمي و رسمي آموزشهاي به روزافزون نيازهاي به

 شيوه ولي .پرداخت فراگير بيشتري تعداد تعليم به كمتري مالي هزينه با زمان هر در و هرجا از بتوان آن در كه است روشي به دستيابي

 فراگيران تر پايين عملكرد به توان مي ضعف نقاط اين ازجمله .داد نشان را خود ضعف نقاط مدتي از پس هم الكترونيكي صرفاً آموزش
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 داشتن به نياز يادگيرندگان، ميان گفتمان مهارتهاي نيافتن گسترش چهره، به چهره و مستقيم اجتماعي تعامل نداشتن و شدن منزوي

 يادگيرنده فرد جاي به ديگر اشخاص مشاركت امكان غيركلامي، و كلامي هاي نشانه فقدان زمان، مديريت مهارتهاي و قوي انگيزه

  ) Al-Qahtani & Higgins, 2013بيشتر را يادآوري كرد .(   تقلب و ارزيابي آزمونهاي و يادگيري محيط در

 نامه طريق از دور راه از آموزش در توان مي را آن هاي نشانه . است ديجيتال فناوري پيدايش از پيش تركيبي آموزش سرآغاز         
 گسترش لادي،مي 19 قرن در جهاني وب برپايي و م 18 قرن در شخصي هاي رايانه تعداد افزايش و توليد .كرد مشاهده نگاري

 دادن طريق از ار يادگيري سازي شخصي پتاسيل نوين فناوري  .كرد تشويق تحصيلي گوناگون سطوح در را يادگيري نوين مدلهاي

 ريسن) فBryan & Volchenkov, 2016 ( دارد . يادگيري سرعت و مواد و )اطلاعات ضبط طريق از( زمان مكان، كنترل توانايي

 طور به بار خستينن را تركيبي آموزش ولي) Heinze. & Procter , 2004 . ( كرد بيان 1999 اوايل در را تركيبي آموزش  اصطلاح
  .   كرد عرضه 2003 سال در مارش رسمي،

 فراگيران عملاً و گيردمي شكل آنلاين يادگيري و حضوري آموزشي هايدوره تركيب از ، 1 تلفيقي يادگيري يا تركيبي آموزش          
 باشد كاربران نياز جوابگوي تواندنمي وب بستر در آموزش موارد بعضي در. كنندمي پيدا را آنلاين و آفلاين بستر دو هر از استفاده فرصت

 مورد عملي و مهارتي هايدوره در بيشتر مورد اين و شود تشكيل نيز حضوري هايكلاس الكترونيكي، هايآموزش كنار در است لازم و
 آموزشي و الكترونيكي آنلاين يادگيري عناصر از مركب كه آموزشي اجراي نوع هر به توانمي را تركيبي آموزش .گيردمي قرار استفاده

 تجربيات توانسته كه قرارگرفته جهان در آموزش خبره اساتيد توجه مورد جهت اين از تركيبي زشوآم. كرد اطلاق است، مربي نظر زير
 .دهد انتقال فراگيران به را آنلاين و آفلاين آموزش يا مدرن و سنتي آموزشي روش دو هر در مثبت

 آموزش مجازي انندم هايي حوزه در كه است دهه چندين براي آن مفهوم اما است جديد نسبتاً يك اصطلاح تركيبي آموزش         

 اول، نسل. ودشمي  اطلاق دور راه از آموزش هاي سيستم از سوم نسل به تركيبي آموزش اصطلاح كلي، طور به است داشته وجود

 دوم، نسل گرفت؛ مي كار به را تلويزيون و راديو ايميل، قبيل از يكطرفه آموزشي ابزارهاي و ها روش كه بود اي مكاتبه آموزش شامل

 كه سوم نسل و بود ركامپيوت مبتني بر يادگيري و وب بر مبتني يادگيري قبيل از صرف هاي تكنولوژي بر مبتني دور راه از آموزش

 يادگيري براي هچندگان تكنولوژي رو در رو و آموزش روش مزاياي حداكثركردن براي يك روش عنوان به و است تركيبي يادگيري

    ) Akuz & Samsa , 2009. ( شود  مي توصيف

 با را يادگيري و تدريس انتقال ساختار از اساسي و مجدد طراحي نوع يك كه است اين تركيبي آموزش در مسأله تريناهميت با           
 مجدد ارائه و محور وب يادگيري هايفرصت به گسترده دسترسي و كلاسي مشاركت بهبود كلاسي، هايتماس بازسازي هدف

 علاوه. كنند عمل بيشتري نفساعتمادبه با و ترمستقل توانندمي يادگيرندگان تركيبي، آموزش در .نمايد مي فراهم آموزشي هايفرصت
 رويكرد اين در يادگيرندگان. دهند افزايش را خود اجتماعي هايمهارت و كرده شركت درس حضوري هايكلاس در توانندمي آنان اين بر

 استفاده اكتشاف و پژوهش هايشيوه از مسائل حل درزمينة و شده توانمند انتقادي و خلاق تفكر گيري،تصميم در يادگيري
 يادگيرندگان همه همزمان، تعاملات در. گيرد مي انجام ناهمزمان و همزمان روش دو به تركيبي رويكرد در يادگيرندگان تعاملات.كنندمي
 قرار سايت وب روي بر آموزشي مواد ساير و دوره محتواي ناهمزمان، ملاتع در. كنند مي دريافت را مشابهي تقريباً اطلاعات ، كلاس در

                                                            
1 Blended Learning 
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 .كنند مي اقدام يادگيري به علاقه با و كافي فرصتي در و دارند دسترسي مواد اين به مكاني هر در و زمان هر در يادگيرندگان و گيرد مي
  )1393آقاجاني ، (

  

  . انواع آموزش تركيبي 1 – 3
 تدريس در تركيبي يادگيري اصول ( .ها استفاده كنندتوانند از آنوجود دارد كه آموزگاران مي آموزش تركيبي انواع مختلفي از            
 ،1399 (  

  

  ايستگاه چرخش تركيبي آموزش.  1 - 1 – 3

 مي جا به جا يادگيري ايستگاه چند بين مشخص، برنامه يك طبق آموزان دانش ها ايستگاه بين چرخش تركيبي آموزش شيوه در     
 مطالبي. دهد مي آموزش كوچك هاي گروه به را درس هر آموزان دانش همه به درس يك همزمان دادن آموزش جاي به معلم و شوند
  .باشد مي متفاوت گروه آن اعضاي قوت نقاط به توجه با گروه هر براي شود مي داده آموزش كه

 استفاده تمرين براي ها ايستگاه بين چرخش روش از سپس و شود مي داده آموزش اموزان دانش همه به مطلب يك مواقع بعضي در     
 امكان مختلف هاي ايستگاه. كنند مي دريافت معلم از بيشتري توجه هستند بيشتر تمرين نيازمند كه هايي گروه اينطوري. شود مي

 ايستگاه ديگر و باشد مي آنلاين آموزش حتما ها ايستگاه اين از يكي. سازد مي فراهم را نيازهايشان اساس بر اموزن دانش سازي متمايز
  .شود مي كلاس در گروهي هايبحث يا نوشتاري تكاليف فردي، مشاوره حضوري، درس هايكلاس شامل ها

 يادگيري فعاليتي هاي مجموعه تمام در آموزان دانش فردي چرخش روش در زيرا باشد مي متفاوت فردي چرخش روش با روش اين     
  .كند عبور ها ايستگاه از بعضي از نيازهايش به توجه با آموز دانش است ممكن كه روش اين خلاف بر كنند مي شركت

  

  تسلط بر مبتني تركيبي آموزش.  2 - 1 – 3

 اين در. باشدمي شدهسازيشخصي پشتيباني به نياز معناي به كه است تسلط بر مبتني يادگيري تلفيقي، يادگيري حياتي عنصر يك      
 مناسب سرعت با تا دهدمي اجازه آموزدانش به كه شودمي توجه زماني فشار بدون محتوا درك در آموزدانش پيشرفت به يادگيري نوع

 يك اصل، در. دهندمي نشان را خاص حوزه يا موضوع يك از بالاتري درك آموزان،دانش آموزشي، روش اين در. كند كار خودش
 يك حل روش بتواند بايد آموزدانش تسلط، بر مبتني يادگيري در دارد، نياز رياضي مساله يك حل توانايي از بيش چيزي به آموزدانش
  . .كند درك متن به توجه با را كلمه يك معني بتواند همچنين و دهد توضيح و كرده درك را رياضي مسĤله

 و بگيرند، پيش در موضوع يك تكميل و درك براي را مختلفي مسيرهاي توانندمي آموزاندانش تسلط، بر مبتني آموزش در     
 به قادر كه آموزاندانش از برخي كه شودمي باعث ويژگي اين. دارند نياز بيشتري يا كمتر زمان به موضوع به بسته مختلف آموزاندانش
 و تدريس امر اين هستند، سن هم آموزان دانش همه كه دركلاسي. نشوند متوقف هستند، آن از بخشي يا تمرين يك ترسريع تكميل
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 يادگيري سرعت با هماهنگي در كه كساني به و كندمي فراهم را آموزدانش يك فردي پيشرفت براساس شدهسازيشخصي پشتيباني
  .كندمي كمك دارند، مشكل كلاس كل

  

  مكمل تركيبي آموزش .  3 - 1 – 3

 به روش اين از استفاده. رسد مي حداكثر به آنلاين محتواي حضوري كلاس عملكرد ارتقا براي مكمل، تركيبي آموزش مدل در       
 كلاس، از خارج در گسترده يادگيري به تشويق و كلاسي هايفعاليت سازيغني براي آنلاين هايمولفه شدناضافه با كه، معناست اين

 مورد مختلفي هايروش به توانمي را مكمل مدل. شودنمي ايجاد درس كلاس در يادگيري زمان در ايعمده كاهش هيچ معمولا
  .كرد استفاده آن از مختلفي آموزشي اهداف به رسيدن در توانمي و داد قرار استفاده

  

  معكوس تركيبي آموزش.  4 - 1 – 3

 از استفاده با و مدرسه از غير محيطي در آموزشي سفر يك. كندمي تعريف ”پايان نقطه “ عنوان به را كلاس معكوس، يادگيري      
 تدريس روش اين .يابدمي پايان كلاس در حضور با و آغاز دارند دسترسي هاآن به روزانه صورت به آموزاندانش كه ديجيتالي ابزارهاي

 بررسيِ و آفرينش همكاري، گذاري،اشتراكبه براي نهايي ‘پلتفرم’ كلاس كه دهدمي اجازه سادگي به و ميگيرد بر در را سنتي يادگيري و
  .باشد آموزدانش پيشرفت بهبود

. كندمي متحول را آموزدانش آموزشي تجربه و دارد نقش درس كلاس در تركيبي آموزش سازيپياده در معكوس روش از بخش هر     
 مورد مكرر طور به راهنمايي و تدريس حضوري، پشتيباني ارائه براي هنوز آموزگار دور، راه از تلفيقي يادگيري هايمدل ديگر برخلاف

  .است نياز

  

 تركيبي خودمدار آموزش.  5 - 1 – 3

آموز تمركز دارد. در اين مدل، تركيبي از يادگيري حضوري به همراه يادگيري آنلاين تركيبي خودمدار، روي ابتكار دانش آموزش       
به اهداف آموزشي و تعامل با مربيان در قالب آموزان، كمك به بهبود عملكرد، رسيدن دانش شدهسازي براي هدايت آموزش شخصي

كند كه مسئوليت تحصيل خود را برعهده آموزان را تشويق ميگيرد. يادگيري خودمدار دانشحضوري و آنلاين مورد استفاده قرار مي
 .كنندبگيرند، پيشرفت خود را تحت نظارت قرار دهند، نيازهاي فردي را شناسايي كنند و اهداف يادگيري را تعيين 

دهد و به او پشتكار، كند، اعتماد به نفس او را افزايش ميآموز را غني ميتركيبي خودمدار، سفر آموزشي دانش آموزشسازي پياده      
درسان كند كه علايق خود را دنبال كنند و به طور مستقل يا با هم كار كنند. مها را تشويق ميآموزد، و همچنين آنتوانايي و ابتكار را مي

توانند خودآگاهي را به نمايش بگذارند، اثبات خواهند كرد. اين بدان معناست كه در پيشرفت كلاس خود را با اطمينان از اينكه افراد مي
ز هاي توانايي خود را درك كنند تا قادر باشند نقاطي كه به كار يا پشتيباني بيشتري نياتوانند نقاط قوت و حوزهها ميحين يادگيري، آن
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در اين آموزش نياز است كه به معلمين ياد داده شود كه چگونه روند پيشرفت فرد را ارزيابي كنند، و اطمينان حاصل  .دارند را تطبيق دهند
 .دادن خودرهبري مي باشدكنند كه دانش آموز اهداف آكادميك را برآورده كرده و قادر به نشان

  

 از كه يادگيري كيفيت بردن بالا براي يادگيرنده موقعيت با متناسب ابزار گيريكاربه و انتخاب در بايد معلمان اين راستادر            
همچون  پيشرفته هايفناوري و متنوع ابزارهاي كارگيريبه با تركيبي آموزش .آورند عمل به كافي دقت است، تركيبي آموزش اوليه اصول

 گسترش بر سعي افقي بعد در. دارد افقي و عمودي بعد دو در آموزشي هايفعاليت كمي توسعه و كيفيت بهبود در سعي ،هوش مصنوعي
 بعد در. شود حاصل كيفيت بالاترين وسايل اين بهينه تركيب با كه ايگونهبه ،دارد آموزش فرايند در آموزشيكمك وسايل ابعاد و دامنه

 بهتر درك به هاييزمان چه در هاييتكنيك چه اينكه و پردازدمي آموزشي مواد بهتر درك چگونگي و يادگيري مسئله عمق به عمودي
 محسوب فني و علمي خلاقيت افزايش و انگيزه ايجاد مهم بسيار عوامل از معلمان جامع شناخت. شودمي منجر بهينه يادگيري و مطالب

 سازي غني به منجر تواند مي موزشيآ هاي فناوري از گيري بهره به نسبت معلمان نگرش شناخت و درك ديگر، بيان به و شود مي
  .شود يادگيري محيط

  

  هوش مصنوعي در آموزش تركيبيكاربرد .  2 – 3
ها تحت هدايت انسان و برخي ديگر هاي علم هوش مصنوعي توسعه ابزارهاي متعددي را در پي داشته است كه برخي از آنيافته         

اشاره هايي از كاربرد هوش مصنوعي در آموزش و يادگيري به نمونه. د رادامه  كنندطور مستقل و بدون مداخله و نظارت انسان كار ميبه
  )1399كاظمي فلوردي ، ( مي شود :

  
   هاي آموزگار:روبات . 1 – 2 – 3

ترين موارد استفاده هاي آموزشي جديد درگير كردن، تشويق و فعال كردن كودكان است. روبات آموزگار يكي از جديدهدف برنامه       
براي آموزش زبان و از روباتي به نام » ايلياس«  آموزش است. در دبستاني در فنلاند، از روبات آموزگاري به ناماز هوش مصنوعي در 

آموزان را توانند ميزان درك دانشافزاري مجهزند كه ميها به نرمكنند. اين روباتبراي آموزش رياضي به كودكان استفاده مي» اوُبات«
كند و در همين آموزان را به يادگيري تشويق ميكنند كه دانشاي رفتار ميدر نتيجه، به شيوه .درك كنندها را تشخيص دهند و نياز آن

  .كنندحال، آموزگار را از مشكلات مطلع مي

كند. هدف اصلي از حضور اين كلاس درس در ايالات متحده كار مي 12اكنون در هم» تيگا«گويي موسوم به همچنين، روبات قصه      
هاي سخن گفتن است. آموزي و افزايش مهارتهاي زبانتر، افزايش مهارتروبات در كلاس درس، تشويق كودكان به يادگيري سريع

تواند براساس نفس خود بيفزايند. اين روبات هوش مصنوعي قدرتمندي دارد و ميبهتواند به كودكان كمك كند بر اعتماداين روبات مي
تواند با كودكان ارتباط كلامي برقرار و آنان را بعد از جلسات درسي به ها ميا تعريف كند. افزون بر اينهايي رمحتواي كلاس قصه

  .وگو دعوت كندگفت
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توانند بارها و بارها موزان بدون هراس از اشتباه كردن و مسخره شدن ميآاز مزاياي استفاده از روبات در آموزش اين است كه دانش       
ها در تدريس، شوند. البته بايد توجه داشت، با وجود توانايي اين روباتهاي آموزگار از تكرار خسته نميتمرين كنند. اين روباتنكات را 

آموزان شلوغ و پرحرف نيستند. بنابراين، همچنان حضور آموزگاران در هاي درسي با دانشها قادر به برقراري نظم و ترتيب در كلاسآن
  .رسي الزامي استهاي دچنين كلاس

  
   هاي خبره:سيستم .  2 - 2 – 3

آموزان با نيازهاي ويژه آموزشي است. در اين ميان، يكي هاي جديد تعامل براي دانشهاي نوين گشوده شدن راهاز مزاياي فناوري       
 .بخشدوزان را بهبود ميآمهاي مبتني بر هوش مصنوعي است كه كيفيت زندگي اين دانشها، استفاده از تكنيكاز مؤثرترين روش

هاي هوش مصنوعي ترين زيرمجموعههاي خبره از قديمياست. سيستم» هاي خبرهسيستم«ها استفاده از يكي از اين روش         
هاي توان به ارائه مشاوره به داوطلبان كنكور در انتخاب رشته اشاره كرد. از سيستممي ها در حوزه آموزشهاي آنهستند كه از مصداق

توان بهره گرفت. اين سيستم، دانش و تجربه يك يا چند خبره در تشخيص اختلالات يادگيري مربوط به يادگيري زبان و رياضي نيز مي
كند. هاي آن توانمند ميحلكند و كاربر را در مشاوره با سيستم در مورد مسئله و يافتن دلايل بروز مسئله و راهاي ميفرد خبره را رايانه

كند. سپس با مراجعه به هاي كاربر را دريافت ميدهنده سيستم خبره سؤالاتي طرح و پاسخافزارهاي تشكيلافزارها و نرموعه سختمجم
  .كند گيري، راه حل ارائه ميهاي قبلي) و استفاده از يك روش منطقي براي نتيجهپايگاه دانشي (تجربه

 به آموزش در هاآن از توانمي  ي آموزشي هوشمند مبتني بر وب هستند كههاهاي ديگر هوش مصنوعي، سيستماز شاخه      
شود. سيستم به گيرد و پاسخ وي ارزيابي ميآموز قرار مياي در اختيار دانشگرفت. در اين روش، مسئله بهره »اُتيسم« آموزاندانش

به چه چيزي نياز دارد و در مرحله بعدي چه چيز و چگونه بايد  آموزكند كه دانشپردازد و به اين نكته توجه ميآموز ميتعامل با دانش
  .برايش تدريس شود 

هايي كاملاً شخصي خطد معلول و فلج امكان داد با ذهنشان دستتوان با هوش مصنوعي به افرادهد، ميهاي جديد نشان ميبررسي      
اي و انتخاب حروف به نمايش درآمده در صفحه ها در تكان دادن نشانگرهاي رايانهخلق كنند. با كاشت الكترودهايي در مغز افراد فلج، آن

سازي توان از اين روش براي شبيهاند. محققان بر اين باورند كه در آينده نزديك ميت نوشتن متون شخصي موفق شدهرايانه و در نهاي
ها را نيز با استفاده از هوش مصنوعي بازسازي هاي افراد معلول استفاده كرد و حتي دستخط خاص آندقيق مسير حركت فرضي دست

فردي با معلوليت از گردن به پايين، توانسته است تجربه شخصي نگارش حروف انگليسي را با  اي به همين شيوه،كرد. در آزمايش اوليه
اي نمايش داده شده است. در اين روش، دقت هوش ذهنش و از طريق هوش مصنوعي بازآفريني كند. نتيجه كار بعد از طراحي رايانه

كاراكتر در دقيقه است.  66و البته سرعت تايپ با اين روش  درصد رسيده 95مصنوعي براي بازآفريني دستخط شخصي افراد فلج به 
رود ابداع اين فناوري، زندگي بسياري از افراد فلج را كه براي برقراري ارتباط با ديگران مشكلات بسيار زيادي دارند، تا حد انتظار مي

  .زيادي تغيير دهد

  

 بستر يادگيري بدون محدوديت .  فراهم كردن 3 - 2 – 3
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هاي سنتي، يادگيري و رفع اشكال، تنها با حضور معلمين و استادان در جلسات درس، مقدور است. به واسطه حضور مدر سيست       
هاي توانند در كلاسهاي الكترونيكي گرديد، محدوديت مكاني برداشته شد و محصلين ميآموزش اينترنت كه منجر به ايجاد روش

هاي هوش مصنوعي بر بهبود كيفيت ها شركت نمايند. در اين زمينه، سيستمرگزاري آنآموزشي مختلف بدون در نظر گرفتن مكان ب
هاي ويدئويي تمركز كرده است. مواردي از قبيل فيلتر صداهاي آزاردهنده محيط، تغيير زاويه صورت كاربر در صورت نياز و ترجمه تماس

 .هاي از راه دور و الكترونيكي استهاي ويدئويي در آموزشدر لحظه از جمله كاربردهاي هوش مصنوعي در زمينه بهبود تماس

هاي موجود در اين زمينه، باتقابليت پردازش زبان طبيعي در حذف محدوديت زماني، بسيار مؤثر بوده است؛ چرا كه به كمك چت      
عنوان نمونه، به كمك معلم انگليسي هوشمند كه روز مسائل و مشكلات خود را رفع نمايند. به توانند در هر ساعت از شبانهمحصلين مي

توان در لحظه، تلفظ و يا دستور زبان فرد را اصلاح كرد و با ارائه مشاوره تحصيلي آنلاين باشد، ميمجهز به سرويس تشخيص گفتار مي
 .به او، يادگيري زبان انگليسي را تسهيل نمود

 

 پذيرآموزش تطبيق .  4 - 2 – 3

بدون شك، ارائه يكسان يك محتواي آموزشي براي  .هاي مختلف هستندهاي يادگيري و شرايط و تواناييمحصلين، داراي مدل      
ايجاد شده كه در آن  » پذيرآموزش تطبيق« تمامي افراد، بهترين نتيجه را به همراه نخواهد داشت. بدين منظور راهكاري تحت عنوان 

كند. هوش مصنوعي توانسته در هايش، خدمات آموزشي مورد نيازش را دريافت ميهاي يادگيري و تواناييهر محصل با توجه به مدل
 .سازي محتوا و آموزش، قدم تأثيرگذاري برداردواسطه شخصياين زمينه به

فرآيند هاي مجهز به هوش مصنوعي، در جريان مرحله به مرحله توانند به كمك سيستمپذير، مربيان ميدر كنار آموزش تطبيق      
شود تا مدرسين از اشتباهات و نقاط ضعف محصلين آگاهي پيدا كنند. بنابراين، اين امكان فراهم مي .يادگيري محصل قرار بگيرند

توان حالت چهره محصلين در هنگام فراگيري درس را مورد تجزيه و تحليل قرار داد و در همچنين به كمك فناوري بينايي ماشين، مي
ها با الگوهاي عدم يادگيري، به مدرسين هشداري ارسال كرد. بدين صورت مدرسين در لحظه متوجه چهره آن صورت انطباق حالت

  .عملكردشان در تدريس خواهند شد

 با .است نهادينه هوش مصنوعي بطن در كه است جداناشدني ويژگيهاي از يكي اختصاصي، يادگيري روند و آموزشي محيطهاي        

 شايد .هستند تحصيلي شكاف پوشش به قادر كه سازد مي يادگيرياي مدلهاي متاورس مجازي، دنياي در واقعي دنياي وظايف پيشبرد

 فرآيند در پيوستگي بعضاً آموزش در زيرا است؛ آموزش در متاورس كارگيري به ويژگيهاي ارزشترين با از يكي جنبه اين كه گفت بتوان

  .است گرديده دانشي و مهارتي شكافهاي آمدن وجود به باعث خود اين و شده فراموش يادگيري

 

 افزايش جذابيت آموزش . 5 - 2 – 3

ترين كاربردهاي هوش مصنوعي در آموزش استفاده از واقعيت مجازي و واقعيت افزوده در كنار رباتيك است كه يكي از جذاب       
داشته باشد. در فناّوري واقعيت مجازي، كاربر، يك محيط  تواند تأثير قابل توجهي در بهبود يادگيري و ايجاد علاقه و انگيزه فردمي

هاي هوش مصنوعي در آموزش، به كند. تلفيق واقعيت مجازي با قابليتتعاملي و نزديك به واقعيت را در يك فضاي مجازي تجربه مي
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مفيد باشد زيرا فرد در يك محيط  تواند بسياربر است ميهاي خطرناك و يا هزينهخصوص در مواردي كه مستلزم آشنايي با موقعيت
تواند پاسخ هر عمل را در لحظه مشاهده كند. به عنوان نمونه، قرارگيري دانشجويان گيرد و ميشده نزديك به واقعيت قرار ميسازيشبيه

ند يك تجربه تواپزشكي در يك اتاق عمل در حضور بيمار، ابزارآلات و يا حتي خون موجود در صحنه كه همگي مجازي هستند، مي
گيري فرد و تواند علاوه بر بهبود يادگيري، افزايش سرعت تصميمها ايجاد نمايد. اين امر مييادگيري نزديك به واقعيت را براي آن

 .كاهش ترس و اضطراب را همراه داشته باشد

جذابيت آموزش را چندين برابر كند و درك تواند واقعيت افزوده نيز با تصويرسازي مجازي عوامل آموزشي در دنياي واقعي، مي       
ها نيز در آموزش مسائل مختلف از قبيل زبان، يادگيرنده را از موارد آموزشي افزايش دهد. در كنار واقعيت مجازي و واقعيت افزوده، ربات

گرفته از پروفسور آلبرت انيشتن  نماي انيشتن كه الهامكدنويسي و اطلاعات عمومي به افراد مؤثر هستند. به عنوان نمونه، ربات انسان
دهد. تلفيق فناوري هوش مصنوعي اين هاي هوش را به مخاطب ياد ميفاي حركت نموده و انواع آزموناست از طريق اتصال به واي

تلف علوم دهد تا ربات، درك خود را در مورد سوالات هر فرد افزايش داده و بتواند به سوالات افراد در مورد مسائل مخامكان را مي
  .هاي دقيق و مناسب دهدپاسخ

  

   معلمان براي مصنوعي هوش هاي ابزار بهترين.  3 – 3
  TeachMateAI سامانه.  1 – 3 – 3

 هوش ديجيتال دستيار يك عنوانبه سامانه اين آموزش، حوزه در مصنوعي هوش براي كارايي ايجاد و كردن منطبق راستاي در       
 را درسي سفارشي محتواي ايجاد و درسي ريزيبرنامه مانند روزمره كارهاي تا كند كمك معلمان به كه است شده طراحي مصنوعي

 آموزشي هايفعاليت براي پردازيايده امكان معلمان به كه است مصنوعي هوش ابزارهاي از كتابخانه يك سامانه اين. كنند سازيساده
   .دهدمي ارائه را هاآزمون سئوالات طرح نيز و

 از يك هر يادگيري و عملكرد كيفيت درباره سفارشي هاييگزارش و كندمي فراهم معلمان براي را ايلحظه پشتيباني همچنين        
 و سنين تمام در آموزاندانش براي رياضي سوالات از متنوع ايمجموعه توليد امكان سامانه اين كتابخانه. كندمي توليد آموزاندانش
 يادگيري بهبود به خود، وقت در جوييصرفه براي معلمان به كمك ضمن كه دهدمي قرار معلمان اختيار در را متنوع هايتوانايي داراي
  . كندمي كمك نيز آموزاندانش

   

  ChatGPT سامانه.  2 – 3 – 3

 و دروس در آموزاندانش تدريس و يادگيري بهبود براي تواندمي كه است گفتگومحور مصنوعي هوش ابزار يك تيپيجيچت       
 تيپيجيچت. رود كار به بازخورد ارائه و سوالات به پاسخ متن، توليد براي تواندمي ابزار اين. گيرد قرار استفاده مورد مختلف موضوعات

    .است گرفته قرار استفاده مورد پيچيده مفاهيم درك و بهتر يادگيري براي آموزاندانش به كمك براي معلمان برخي توسط
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 توانندمي معلمان. گيرد قرار استفاده مورد شانمدرسه تكاليف انجام در آموزاندانش به كمك براي تواندمي همچنين تيپيجيچت        
 ويژه به تواندمي قابليت اين. كنند استفاده آموزاندانش از يك هر به تكاليف مورد در بازخورد ارائه و سوالات به پاسخ براي سامانه اين از

  .باشد مفيد بسيار هستند، مشكل دچار خاص مفهوم يا درس يك در كه آموزانيدانش براي

 هايبرنامه براي هاييايده توليد براي سامانه اين از توانندمي معلمان. است درسي هايبرنامه ايجاد تي،پيجيچت ديگر كاربرد يك      
 هايبرنامه ارائه براي تواندمي همچنين تيپيجيچت. كنند استفاده آموزانشاندانش براي تعاملي و جذاب هايفعاليت ايجاد و درسي
   .رود كار به آموزاندانش از يك هر براي متناسب درسي

  

   IBM Watson Education سامانه .3 – 3 – 3 

 معلمان. كنند تهيه آموزاندانش براي را سفارشي محتوايي تا كندمي كمك معلمان به كه است ابري سرويس راهكار يك سامانه اين     
 يادگيري با مرتبط هايفعاليت و آورند دست به آموزاندانش هايقابليت و هاويژگي درباره بهتري درك به توانندمي سامانه اين كمك با
 اشتراك به و جستجو را كار هايبرگه و هاآزمون درسي، هايبرنامه جمله از يادگيري محتواي توانندمي معلمان. كنند سازيشخصي را

 و معلمان براي يابيايده به كمك. كندمي توليد را آموزدانش هر ويژه هاييگزارش كه است ابزاري شامل همچنين سامانه اين. بگذارند
   .است سامانه اين هايقابليت ديگر از سوال تدوين

  

  Eduaide.ai سامانه.  4 – 3 – 3 

 براي هاييشيوه و آموزشي منابع درسي، هايبرنامه تا كندمي كمك معلمان به كه است مصنوعي هوش بر مبتني پلتفرم يك       
 بهتر را آموزش بتوانند تا دهدمي ارائه معلمان به را ابزارها از ايمجموعه پلتفرم اين. كنند تدوين آموزاندانش پيشرفت ارزيابي
 هوش پيشرفته الگوريتم يك داراي همچنين پلتفرم اين. باشد داشته تطابق اموزدانش هر فردمنحصربه نيازهاي با تا كنند سازيشخصي
   .است ديگر كاربردي ابزار چندين و بازخورد ارائه براي بات آموزشي، دستيار محتوا، توليدكننده براي مصنوعي

  

  نتيجه گيري. 4
 به منجر كه است اينترنت جهاني شبكه گسترش به عبارتي و اطلاعاتي جامعه و اطلاعات عصر به ورود دروازه ويكم، بيست قرن      

 هاي اطلاعاتي داشتن فناوري اختيار در با قرن، اين در .است شده اطلاعاتي جوامع عنوان تحت جوامع جديدي از نوع گيري شكل

 هاي فناوري سريع گسترش و است. رشد گرديده ميسر پيش از بيش تبادل سريع و ارتباط سريع برقراري امكان پيشرفته، و مختلف

 .است معاصر شده جهان ناپذير اجتناب جزء و گذاشته تأثير اقتصاد و اجتماع فرهنگ، اعم از زندگي گوناگون هاي جنبه بر اطلاعاتي

 كه طوري به .است وقوع حال در يا و پيوسته وقوع به عرصه در اين وسيعي تحولات و شده متأثر ها پديده اين از نيز آموزش حوزه

 كه است ياددهي و يادگيري نظام در جديدي الگوي تركيبي آموزش .اند داده قرار تأثير تحت را دور راه از آموزش هاي مذكور، فناوري
 و كارآمد را يادگيري و آموزش ديگر، سوي از حضوري آموزش هايويژگي و سويك از ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري تنيدن درهم با
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 هايمحيط قادرند ارتباطي و اطلاعاتي جديد هايفناوري از گيريبهره با فراگيرندگان و معلم جديد، رويكرد اين در. كندمي تراثربخش
 هوش بكارگيري با معلماناين راستا در  . كنند تسهيل را يادگيري و خلق حضوري هايكلاس بر علاوه را متنوعي و جديد يادگيري
 يادگيري نوع اين. كنند ارائه شدهسازيشخصي بازخورد و تمرين آموزش، آموز،دانش هر ضعف و قوت نقاط براساس توانندمي مصنوعي

 هايچالش توانندمي مصنوعي هوش بر مبتني افزارهاينرم همچنين. كند تقويت را انساني تدريس كيفيت تواندمي شدهسازيفردي
 اين آموزاندانش به تواندمي فناوري اين. كنند توليد هاييارزيابي و اصلاح را درسي هايبرنامه شناسايي، را يادگيري مسير در موجود
  .بگيرند ياد خودشان سبك و سرعت با تا بدهد را امكان
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