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  :چکیده
 

 بهباتوجه. پردازدیم رندگانیادگی انیدر م یاجتماع یهاو توسعه مهارت یبر تعاملات اجتماع نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث یحاضر به بررس قیتحق
 ییشناسا باهدف قیتحق نیکرده است. ا دایپ یاژهیو تیاهم نهیزم نیموجود در ا یهاها و فرصتدرک چالش ن،یآنلا یهاگسترش روزافزون آموزش

 این در تحقیق روششده است.  یطراح یاجتماع یهابر مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمح یرگذاریو نحوه تأث یعوامل مؤثر بر تعاملات اجتماع
 توانندیم نیآنلا یریادگی یهاطیکه مح دهدینشان م قیحقت نیا جینتا .است اسنادی و ایکتابخانه نوع از و تحلیلی - توصیفی صورتبه پژوهش

 یحاک هاافتهی ن،ی. همچنیمشارکت یهاو پروژه یتعاملات گروه قیاز طر ژهیوبهعمل کنند،  یاجتماع یهامهارت تیتقو یمؤثر برا ییبسترها عنوانبه
ها شوند. در فرصت نیکامل از ا یبردارمانع از بهره توانندیم یبه فناور یسدستر یو نابرابر رودررومانند فقدان تعاملات  ییهااز آن است که چالش

 یگروه یهاتیفعال یاز جمله طراح دهد،یارائه م یاجتماع یهامهارت تیو تقو نیآنلا یریادگی تیفیبهبود ک یبرا یشنهاداتیپ قیتحق نیا ت،ینها
جامع و مؤثر منجر  یریادگیتجربه  کی جادیبه ا تواندیم شنهادهایپ نی. انینو یهایفناور ازو استفاده  یاجتماع یهامهارت یهاکارگاه یمؤثر، برگزار

 تر عمل کنند.امروز موفق یاو حرفه یاجتماع دهیچیپ یایکمک کند تا در دن رندگانیادگیشود و به 
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 مقدمه :  -1
 هاطیمح نی. اکنندیم فایا وپرورشآموزشدر  یدر حال گسترش هستند و نقش مهم سرعتبه نیآنلا یریادگی یهاطیامروز، مح تالیجیعصر د در
(. Smith et al., 2022) دهندیارائه م یاجتماع یریادگیتعامل و  یبرا یدیجد یهابلکه روش کنند،یم لیبه دانش را تسه یدسترس تنهانه
 دارد. قیدق یبه بررس ازیاست که ن یموضوع رندگانیادگی یاجتماع یهاو توسعه مهارت یبر تعاملات اجتماع هاطیمح نیا ری، تأثحالنیباا

 نیتعامل ب یبرا یدیجد یهافرصت ،یمشارکت یهاگفتگو و پروژه یهابحث، اتاق یهافروممانند  یبا ارائه امکانات متنوع نیآنلا یریادگی یهاطیمح
 لهو حل مسئ یهمکار ،یارتباط یهامهارت تیبه تقو توانندیامکانات م نیا(. Johnson & Lee, 2023) کنندیفراهم م دیو اسات انیدانشجو

 یاجتماع یهامهارت یتوسعه برخ نهیرا در زم ییهاممکن است چالش رودرروکه فقدان ارتباط  دهندیمطالعات نشان م ی، برخوجودنیبااکمک کنند. 
 (.14۰1و همکاران،  یکند )رحمان جادیا

 یسنت یهاطیکه در مح یافراد یبرا ژهیوبهمشارکت فراهم کنند،  یرا برا یبرابر یهافرصت توانندیم نیآنلا یریادگی یهاطیمح گر،ید یسو از
 یخدر بر یاجتماع یهاو بهبود مهارت نفساعتمادبه شیبه افزا تواندیامر م نیا(. Brown, 2021) داشته باشند یکمتر یممکن است احساس راحت

 منجر شود. رندگانیادگیاز 

 تیماه بهباتوجه. دهندیارائه م یفرهنگ نیب یارتباط یهاتوسعه مهارت یبرا یفردمنحصربه یهافرصت نیآنلا یریادگی یهاطیمح ن،یبر ا علاوه
توسعه  ،ینگفره یآگاه شیبه افزا تواندیامر م نیتعامل داشته باشند. ا گریکدیبا  توانندیمختلف م یهااز فرهنگ انیدانشجو ها،طیمح نیا یجهان
 نهیزم نیدر ا زین ییهاحال، چالش نیبا ا(. Liu et al., 2023) منجر شود یمتنوع فرهنگ یهانهیارتباط در زم ییو بهبود توانا یفرهنگ نیب یهمدل

 .یمجاز یفضا در یفرهنگنیب تیبه توسعه حساس ازیو ن یارتباط یهادر سبک یفرهنگ یهااز تفاوت یناش یهاوجود دارد، از جمله سوء تفاهم
 افراد  ،یمجاز یاست. در فضا تالیجید تیمسئله هو ،یبر تعاملات اجتماع نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث یمهم در بررس یهااز جنبه گرید یکی

داشته  یاجتماع یهاو توسعه مهارت یبر تعاملات اجتماع یمثبت ریتأث تواندیم نیآنلا یریادگی یهاطیمناسب مح یکه طراح دهدینشان م قاتیتحق
 یعاجتما یهامهارت تیبه تقو تواندیم یگروه یهاو بحث یمشارکت یریادگیمانند  یتعامل یهااستفاده از روش(. Wilson et al., 2024) باشد

 (.14۰2 ،یو محمد یمیکمک کند )کر
 کی ن،یآنلا یریادگی یهاطیدر مح یاجتماع یهاو توسعه مهارت یدر بهبود تعاملات اجتماع ینیماش یریادگیو  ینقش هوش مصنوع ن،یهمچن

تعاملات  یسازهیشب یو حت یارائه بازخورد در زمان واقع ،یریادگی اتیتجرب یسازیبه شخص توانندیم هایفناور نینوظهور و مهم است. ا نهیزم
که  کندیرا مطرح م یمهم یو عمل یسؤالات اخلاق نیهمچن هایفناور نیحال، استفاده از ا نی(. با ا14۰3و همکاران،  یکمک کنند )رحمان یاعاجتم

 .دارند قیدق یبه بررس ازین

و  سوءتفاهممنجر به  تواندیم نیدر ارتباطات آنلا یرکلامیغ یهاوجود دارد. عدم وجود زبان بدن و نشانه نهیزم نیدر ا زین ییها، چالشحالنیباا
 موردتوجه دیاست که با ییهاینگران گریاز د یکیزیو کاهش تعاملات ف یاجتماع یاحتمال انزوا ن،یهمچن(. Garcia, 2023) شود یمشکلات ارتباط

 .ردیقرار گ

. مدرسان و طراحان شودیمحدود نم انیتنها به دانشجو نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یاجتماع یهاتوجه داشت که توسعه مهارت دیبا ت،ینها در
 در یحس اجتماع جادیا ییشامل توانا نیدارند. ا یمجاز یمؤثر در فضا یتعاملات اجتماع لیتسه یبرا یدیجد یهابه توسعه مهارت ازین زین یآموزش
 ،نی؛ بنابرا(Oliveira & Santos, 2025) است یمجاز یهاطیو ارائه بازخورد سازنده در مح نیآنلا یگفتگوها تیریمد ن،یآنلا یهاکلاس

 است. یحوزه پژوهش نیجنبه مهم از ا کی زین انیدانشجو یریادگیو  یآن بر تعاملات اجتماع ریها در مدرسان و تأثمهارت نیتوسعه ا یچگونگ یبررس

 بیان مسئله: -2-1
 یهافرصت کهیدرحالتحول،  نیهستند. ا ینظام آموزش ریناپذییبه بخش جدا شدنلیتبددر حال  یاندهیبه طور فزا نیآنلا یریادگی یهاطیمح
کرده  جادیا یاجتماع یهاو توسعه مهارت یتعاملات اجتماع نهیدر زم زیرا ن یدیجد یهاچالش کند،یبه آموزش فراهم م یدسترس یرا برا یدیجد

به انتقال دانش،  تنهانه هاطیمح نیحاصل کرد که ا نانیاطم توانیاست که چگونه م نیا یمسئله اصل(. Anderson & Zhang, 2023) است
 .کنندیکمک م زین رندگانیادگی یبلکه به رشد اجتماع
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و  یرکلامیکه ارتباطات غ دهندیماست. مطالعات نشان  یاجتماع یهاآن بر توسعه مهارت ریو تأث رودرروکاهش تعاملات  ،یاصل یهایاز نگران یکی
 کاهشو  سوءتفاهممنجر به  تواندیعناصر م نیفقدان ا ن،یآنلا یهاطیدر مح(. Patel, 2022) دارند یاجتماع یریادگیدر  یزبان بدن نقش مهم

 است. یضرور یمجاز یدر فضا یل اجتماعتعام یمعنادار برا یهافرصت جادیکمبود و ا نیجبران ا یبرا ییهاراه افتنی ،نی؛ بنابراتعاملات شود تیفیک

 یاحساس راحت هاطیمح نیر ادممکن است  رندگانیادگیاز  یاست. برخ نیآنلا یریادگی یهاطیبا مح یدر سازگار یفرد یهاتفاوت گر،ید مسئله
 ,Thompson) مواجه شوند یشتریب یهاممکن است با چالش گرانید کهیدرحالخود را بهتر توسعه دهند،  یاجتماع یهاکنند و مهارت یشتریب

 ضرورت است. کی رندگان،یادگیاز همه  تیحما یمتناسب برا یها و ارائه راهکارهاتفاوت نیا ییشناسا(. 2023

مهم است.  اریبس کنند،یم قیا تشوسازنده ر یکه تعاملات اجتماع نیآنلا یریادگی یهاطیمح جادیدر ا ینقش مدرسان و طراحان آموزش ن،یبر ا علاوه
 لزممر مستا نیا(. Chen & Wong, 2023) توسعه دهند رندگانیادگی نیب یارتباطات معنادار و همکار لیتسه یرا برا ییهایاستراتژ دیآنها با

 است. کنند،یم تیرا تقو یاجتماع یهاکه مهارت یریادگی یهافرصت جادیا ییو توانا نیآنلا یدر فضا یاجتماع یهاکینامیاز د قیدرک عم
 یدیجد یتعامل یهاتجربه تواندیم ن،یآنلا یریادگی یهاطیدر مح 2افزوده تیو واقع 1یمجاز تینوظهور مانند واقع یهایاستفاده از فناور ن،یهمچن

 یهاان اجازه دهند تا مهارتیرا فراهم کنند و به دانشجو یاز تعاملات اجتماع یترانهیگراواقع یهایسازهیشب توانندیم هایفناور نیکند. ا جادیرا ا
 (.Li et al., 2024) کنند نیامن و کنترل شده تمر یهاطیخود را در مح یاجتماع

مربوط به  یهای. نگرانگذاردیم ریتأث یبر تعاملات اجتماع زین نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یخصوص میو حر یبریسا تیمسئله امن ن،یبر ا علاوه
 Kim) بگذارد ریاطلاعات تأث یگذاراشتراکبهو  یافراد به مشارکت در تعاملات اجتماع لیبر تما تواندیم نیآنلا تیو امن یحفظ اطلاعات شخص

& Lee, 2024 .)نیآنلا یریادگی یهاطیمح یچالش مهم در طراح کیتعاملات آزاد و سازنده،  قیامن و تشو طیمح کی جادیا نیتعادل ب افتنی 
 است.

 تواندیامر م نیاست. ا نیآنلا یریادگی یهاطیبرابر به مح یدسترس نهیچالش مهم در زم کیهمچنان  یتالیجیتوجه داشت که شکاف د دی، باحالنیباا
 ییهاحلراه افتنی ن،ی(. بنابرا14۰3 ،ییو رضا یبگذارد )موسو ریتأث نیآنلا یمشارکت کامل در تعاملات اجتماع یبرا انیاز دانشجو یبرخ ییبر توانا

 .است یضرور نیآنلا یو تعامل اجتماع یریادگی یهابرابر به فرصت یاز دسترس نانیشکاف و اطم نیکاهش ا یبرا

 کی زین نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یاجتماع یهاو توسعه مهارت یدر بهبود تعاملات اجتماع ینیماش یریادگیو  ینقش هوش مصنوع ت،ینها در
تعاملات  یسازهیشب یو حت یقعارائه بازخورد در زمان وا ،یریادگی اتیتجرب یسازیبه شخص توانندیم هایفناور نینوظهور و مهم است. ا نهیزم

 یهامهارت تیتقو یبرا هایفناور نیو مؤثر از ا یاستفاده اخلاق ی، چگونگحالنیباا(. Taylor & Johnson, 2024) کمک کنند یاجتماع
 دارد. قیدق یبه بررس ازیچالش مهم است که ن کی ،یاجتماع

مناسب است.  یو ابزارها دیجد یهاوشر ازمندین یاجتماع یهاو توسعه مهارت یبر تعاملات اجتماع نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث یابیارزاز طرفی 
به طور  ندکه بتوان یابیارز یهاها و روشنباشند. توسعه شاخص یکاف نیآنلا طیها در محجنبه نیسنجش ا یممکن است برا یابیارز یسنت یهاروش

 (.Yamamoto & Sato, 2024) حوزه است نیچالش مهم در ا کیکنند،  یریگازهاند رندگانیادگی یرا بر رشد اجتماع هاطیمح نیا ریتأث قیدق

به  ازیموضوع مهم است که ن کی زین یواقع یایدر دن یاجتماع یهابر مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیاستفاده از مح مدتیطولان ریتأث ن،یهمچن
 یمطالعات طول ازمندیسؤال ن نیا شوند؟یمنتقل م رودررو یهاتیبه موقع یراحتبه نیآنلا طیکسب شده در مح یاجتماع یهامهارت ایدارد. آ یبررس
 (.14۰2 ،یمیو کر یاست )احمد قیدق یهایابیو ارز

 همیت و ضرورت پژوهش:ا -3-1
. کنندیم فایالعمر امادام یریادگیو  یدر آموزش عال یبه سرعت در حال گسترش هستند و نقش مهم نیآنلا یریادگی یهاطیمح تال،یجی. در عصر د1

 ییبسزا تیاز اهم رندگانیادگی یاجتماع یهاو توسعه مهارت یبر تعاملات اجتماع هاطیمح نیا ریتأث یروند رو به رشد، درک چگونگ نیبا توجه به ا
 ییکمک کند و راهکارها یماعتوسعه اجت نهیدر زم نیآنلا یریادگی یهاطینقاط قوت و ضعف مح ییبه شناسا تواندیپژوهش م نیبرخوردار است. ا

 (.Harrison et al., 2025)ارائه دهد یریادگیجنبه مهم از  نیبهبود ا یبرا

 ن،یآنلا یریادگی یهاطیاستفاده از مح شیافراد دارند. با افزا یشخص یو زندگ یشغل ،یلیتحص تیدر موفق یاتینقش ح یاجتماع یها. مهارت2
 ربه درک بهت تواندیپژوهش م نیاست. ا یضرور شوند،یو نه مانع آن م کنندیکمک م یاجتماع یهابه توسعه مهارت هاطیمح نیا نکهیاز ا نانیاطم

                                                           
1 VR 
2 AR 
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ارائه  نیآنلا یهاطیها در محمهارت نیا تیتقو یبرا ییکمک کند و راهکارها یمجاز یدر فضا یاجتماع یهاتوسعه مهارت یهاسمیمکان
 (.Yamaguchi & Takahashi, 2024)دهد

 نیا ریاست که تأث یضرور ،یو هوش مصنوع یمجاز تیمانند واقع ن،یتعامل آنلا یبرا دیجد یو ظهور ابزارها یدر فناور عیسر راتیی. با توجه به تغ3
 یهایناورف نیاز ا یناش یهاها و چالشفرصت ییبه شناسا تواندیپژوهش م نی. اردیقرار گ یمورد بررس یریادگیو  یبر تعاملات اجتماع هایفناور

 Chen)ارائه دهد نیآنلا یریادگی یهاطیاستفاده مؤثر از آنها در مح یبرا ییهاییکمک کند و راهنما یاجتماع یهاتوسعه مهارت نهینوظهور در زم

& Rodriguez, 2023.) 

 یمشارکت در تعاملات اجتماع یافراد برا ییبر توانا یقابل توجه ریتأث تواندیم یآموزش یهایبه فناور یدر دسترس یو نابرابر یتالیجی. شکاف د4
 نیکاهش ا یبرا ییو ارائه راهکارها نهیزم نیموانع موجود در ا ییبه شناسا تواندیپژوهش م نیداشته باشد. ا یاجتماع یهاو توسعه مهارت نیآنلا

 نهیشیصرف نظر از پ رندگان،یادگیهمه  یکه برا نیآنلا یریدگای یهاطیمح یطراح یبه درک بهتر چگونگ تواندیم ن،یکمک کند. همچن هاینابرابر
 (.14۰4 ،ییو رضا یآنها، قابل دسترس و مؤثر باشند، کمک کند )محمد یاقتصاد-یاجتماع

 نیب یارتباط یهاتوسعه مهارت یدرک چگونگ ن،یآنلا یریادگی یهاطیدر مح یفرهنگ نیشدن آموزش و امکان تعامل ب یجهان شی. با توجه به افزا5
 یزمجا یدر فضا یفرهنگ نیعوامل مؤثر بر تعاملات ب ییبه شناسا تواندیپژوهش م نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیاز اهم هاطیمح نیدر ا یفرهنگ

 یجامعه جهان کیدر  یکار و زندگ یبرا انیبهتر دانشجو یسازبه آماده تواندیامر م نیها کمک کند. امهارت نیا تیتقو یبرا ییو ارائه راهکارها
 (.Nguyen & Patel, 2024)کمک کند

افراد به مشارکت در تعاملات  لیبر تما تواندیمهم است که م ینگران کی نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یخصوص میو حفظ حر یبریسا تی. امن6
 ییرهاکمک کند و راهکا نیآنلا یهاطیتعامل در مح یو آزاد تیامن نیتعادل ب جادیا یبه درک بهتر چگونگ تواندیپژوهش م نیبگذارد. ا ریتأث یاجتماع

و  نیآنلا یریادگی یهاطیبه مح رندگانیادگیاعتماد  شیبه افزا تواندیامر م نیارائه دهد. ا یریادگیو  یتعاملات اجتماع یامن برا ییفضا جادیا یبرا
 (.14۰3 ،یو احمد یمیمنجر شود )کر یآنها در تعاملات اجتماع شتریمشارکت ب جه،یدر نت

مدت  یطولان راتیخواهند بود، درک تأث یاز نظام آموزش یبخش مهم زین ندهیاحتمالاً در آ نیآنلا یریادگی یهاطیمح نکهیبا توجه به ا ت،ی. در نها۷
گسترده  هاستفاد یاحتمال یهاامدیبلندمدت و پ یروندها ییبه شناسا تواندیپژوهش م نیاست. ا یضرور یاجتماع یهابر توسعه مهارت هاطیمح نیا

و  نیآنلا یهاطراحان دوره ،یآموزش گذاراناستیس یبرا تواندیاطلاعات م نیکمک کند. ا یاجتماع یهابر مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیاز مح
 (.Wilson & Thompson, 2025)ارزشمند باشد اریآموزش بس ندهیآ یبرا یزیردر برنامه یمؤسسات آموزش

در  ینقش مهم یجانیاست. هوش ه یجانیبر توسعه هوش ه نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث یپژوهش، بررس نیا گریمهم د یهااز جنبه یکی. 8
تعاملات  ریتأث یبه درک بهتر چگونگ تواندیپژوهش م نی. اشودیمحسوب م یاجتماع یهااز مهارت یدارد و بخش مهم یو شغل یلیتحص تیموفق
منجر شود که  ینیآنلا یریادگی یهاطیمح یبه طراح تواندیامر م نیکمک کند. ا گرانیاحساسات خود و د تیریافراد در درک و مد ییبر توانا نیآنلا

 (.Oliveira & Santos, 2024) کنندیم تیتقو زیرا ن یجانیبلکه هوش ه ک،ینه تنها دانش آکادم

به  تواندیپژوهش م نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیاز اهم زین یاجتماع یهاو توسعه مهارت نیآنلا یدر تعاملات اجتماع زشینقش انگ ی. بررس۹
 یبه طراح تواندیعوامل م نیکمک کند. درک ا شوند،یم نیدر تعاملات آنلا انیکه باعث مشارکت فعال دانشجو یزشیعوامل انگ ییشناسا

آنها منجر شود  یاجتماع یهابهبود مهارت جه،یو در نت نیآنلا یاجتماع یهاتیمشارکت در فعال یبرا انیدانشجو زهیانگ شیافزا یبرا ییهایاستراتژ
 (.14۰5 ،یو علو یمی)رح

در  یو رهبر یمیکار ت ندهیفزا تیاست. با توجه به اهم یرهبر یهابر توسعه مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث یبررس گر،ی. مسئله مهم د1۰
 تیتقو یبرا ییهاروش ییبه شناسا تواندیپژوهش م نیاست. ا یضرور یمجاز یها در فضامهارت نیتوسعه ا یمدرن، درک چگونگ یکار یهاطیمح

ارائه  نیآنلا یگروه یهادر پروژه یرهبر یهافرصت جادیا یبرا ییکمک کند و راهکارها نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یرهبر یهامهارت
 (.Fernandez & Kim, 2025)دهد

 ییها شامل توانامهارت نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاز اهم زین یحل مسئله اجتماع یهابر توسعه مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث ی. بررس11
 یچگونگ هتربه درک ب تواندیپژوهش م نیحل است. اراه نیبهتر یمختلف و انتخاب و اجرا یهاحلراه دیتول ،یفرد نیمشکلات در روابط ب ییشناسا

ارائه  کنند،یم تیها را تقومهارت نیکه ا یریادگی یهاتیفعال یطراح یبرا ییکمک کند و راهکارها نیآنلا یهاطیها در محمهارت نیا تیتقو
 (.Nakamura et al., 2024)دهد
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 یهامهارت نیتراز مهم یکی یاست. همدل یبر توسعه همدل نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث یپژوهش، بررس نیمهم ا یهااز جنبه گرید یکی. 12
کمک  یمجاز یدر فضا یهمدل تیتقو یبه درک بهتر چگونگ تواندیپژوهش م نی. اردیقرار گ نیتعاملات آنلا ریتحت تأث تواندیاست که م یاجتماع

 (.14۰4 ،یو محمود یارائه دهد )قاسم نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یهمدل نیتمر یهافرصت جادیا یبرا ییو راهکارها کند

 یهاتیاست. با توجه به محدود تیحائز اهم زین یرکلامیغ یارتباط یهابر توسعه مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث یبررس ت،ی. در نها13
 یمجاز یدر فضا یرکلامیغ یارتباط یهاو توسعه مهارت هاتیمحدود نیجبران ا یدرک چگونگ ،یرکلامیغ یهادر انتقال نشانه نیارتباطات آنلا

بهبود  یبرا ییکمک کند و راهکارها نیآنلا یهاطیها در محمهارت نیا تیتقو یبرا ییهاروش ییبه شناسا تواندیپژوهش م نیاست. ا یضرور
 (.Li & Zhang, 2025)ارائه دهد نیدر تعاملات آنلا یرکلامیارتباطات غ

 مبانی نظری:-4-1
 :یاجتماع یریادگی یهاهی. نظر1

 یریادگی یهاطیدر مح یاجتماع یهاتوسعه مهارت یدرک چگونگ یبرا ینظر یهاچارچوب نیتراز مهم یکی( 1۹۷۷بندورا ) یاجتماع یریادگی هینظر
 انیدانشجو ن،یآنلا یریادگی یهاطی. در محکندیم دیتأک یاجتماع یرفتارها یریادگیدر  دیو تقل یمشاهده، الگوبردار تیبر اهم هینظر نیاست. ا نیآنلا

 & Schunk)رندیبگ ادیمناسب را  یاجتماع یرفتارها ن،یها و جلسات آنلارومها، چتدر فوروم گرانیمشاهده تعاملات د قیاز طر توانندیم

DiBenedetto, 2020.) 

و فرهنگ در توسعه  یبر نقش تعاملات اجتماع هینظر نیاست. ا تیحائز اهم نهیزم نیدر ا زی( ن1۹۷8) یگوتسکیو یفرهنگ - یاجتماع یریادگی هینظر
بر توسعه  انیتعاملات با همسالان و مرب ریتأث یبه درک چگونگ تواندیم هینظر نیا ن،یآنلا یریادگی یهاطی. در محکندیم دیتأک یو اجتماع یشناخت

 (.Lantolf & Thorne, 2022)کمک کند یاجتماع یهامهارت

 :یاانهیارتباطات را یهاهینظر. 2

 یدرک چگونگ یبرا یمهم یهاچارچوب( Daft & Lengel, 1986) رسانه یغنا هیو نظر( Short et al., 1976) یحضور اجتماع هینظر
 کند،یم دیتأک نیآنلا یهاطیحس حضور و ارتباط در مح جادیا تیبر اهم یحضور اجتماع هیهستند. نظر یبر تعاملات اجتماع نیآنلا یهاطیمح ریتأث

ها و به درک چالش توانندیم هاهینظر نی. اپردازدیم یچندبعدو  یمختلف در انتقال اطلاعات غن یهارسانه ییرسانه به توانا یغنا هینظر کهیدرحال
 (Lowenthal & Dunlap, 2020)کمک کنند  نیآنلا یهاطیدر مح یاجتماع یهاتوسعه مهارت یهافرصت

 :یتجرب یریادگی یهاهی. نظر3

 تواندیم هینظر نی. اکندیم دیتأک یریادگیفعال در  شیو آزما یسازتأمل، مفهوم م،یتجربه مستق تی( بر اهم1۹84کلب ) یتجرب یریادگی هینظر
 یهایسازهیمثال، استفاده از شب یارائه دهد. برا کنند،یکمک م یاجتماع یهاکه به توسعه مهارت نیآنلا یریادگی یهاتیفعال یطراح یبرا یچارچوب

 (.Kolb & Kolb, 2017)فراهم کند یاجتماع یهامهارت نیتجربه و تمر یبرا ییهافرصت تواندیم یگروه یهاپروژه ای نیآنلا

 :یجانیهوش ه یهاهی. نظر4

 یعاطف یهاتوسعه مهارت یدرک چگونگ یبرا یمهم یها( چارچوب1۹۹5گلمن ) یجانیهوش ه هی( و نظر1۹۹۷) یو سالوو ریما یجانیهوش ه مدل
 نیا ن،یآنلا یریادگی یهاطی. در محکنندیم دیتأک گرانیاحساسات خود و د تیریشناخت، درک و مد تیبر اهم هاهینظر نیهستند. ا یو اجتماع

 (.Ackley, 2023) کمک کنند نیتعاملات آنلا قیاز طر یجانیتوسعه هوش ه یبه درک چگونگ توانندیم هاهینظر

 :یزشیانگ یهاهی. نظر5

 یبرا انیدانشجو زهیدرک انگ یبرا یمهم یها( چارچوب2۰۰۰و اکلز ) لدیگفیارزش و -ر انتظا هی( و نظر2۰۰۰) انیو را یدس یگرنییخودتع هینظر
 یابر انیدانشجو زهیکه انگ نیآنلا یریادگی یهاطیمح یطراح یبه درک چگونگ توانندیم هاهینظر نیهستند. ا نیآنلا یمشارکت در تعاملات اجتماع

 (Hiver et al., 2021) کمک کنند دهند،یم شیرا افزا یاجتماع یهاتعامل و توسعه مهارت

 :یمشارکت یریادگی یهاهی. نظر6

 یطراح یبرا یچارچوب تواندیم هینظر نی. اکندیم دیتأک یریادگیو تعامل در  یهمکار تی( بر اهم1۹8۹جانسون و جانسون ) یمشارکت یریادگی هینظر
 (Gillies, 2022)ارائه دهد کنند،یکمک م یاجتماع یهاکه به توسعه مهارت نیآنلا یگروه یهاتیفعال

 :نیآنلا تیهو یهاهی. نظر۷
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 یبرا ییهاچارچوب (،1۹۹2ا)یو ل رزیاسپتوسط  3یشده ارتباطات درون گروه ییاثرات زدا یبرا یاجتماع تی( و مدل هو1۹۹6والتر ) ییخودنما هینظر
بر تعاملات  نیآنلا تیهو ریتأث یبه درک چگونگ توانندیم هاهینظر نی. ادهندیارائه م نیآنلا یهاطیدر مح تیهو شیو نما یریگشکل یدرک چگونگ

 (.Kärnä et al., 2023)کمک کنند یاجتماع یهاو توسعه مهارت یاجتماع

 :یحل مسئله اجتماع یهاهی. نظر8

. دهدیارائه م یاملات اجتماعحل مسئله در تع یهاتوسعه مهارت یدرک چگونگ یبرا یچارچوب (،1۹۷1)لایو دزور دیگلدفر یحل مسئله اجتماع مدل
 ,D'Zurilla & Nezu) کمک کند کنند،یم تیرا تقو یحل مسئله اجتماع یهاکه مهارت نیآنلا یریادگی یهاتیفعال یبه طراح تواندیمدل م نیا

2022.) 

 :یهمدل یهاهی. نظر۹

 هاهینظر نی. ادهندیارائه م یتوسعه همدل یدرک چگونگ یبرا ییهاچارچوب(، 1۹۹5)بارون کوهن ذهن هیو نظر ( 1۹83) سیوید یهمدل مدل
 (.Mitsopoulou & Giovazolias, 2023)کمک کنند نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یتوسعه همدل یهاها و فرصتبه درک چالش توانندیم

 :یرکلامیارتباطات غ یهاهی. نظر1۰

در  یرکلامیارتباطات غ یهاتیجبران محدود یبه درک چگونگ توانندیم(، 1۹86پاویو ) کد دوگانه هیمانند نظر یرکلامیارتباطات غ یهاهینظر
 هارائ نیدر تعاملات آنلا یرکلامیغجهت بهبود ارتباطات  ییراهکارها یطراح یبرا یچارچوب توانندیم هاهینظر نیکمک کنند. ا نیآنلا یهاطیمح

 (.Gernsbacher, 2022) دهند

 پیشینه پژوهش:-5-1
 رانیمطالعات داخل ا -

مطالعه  نیا ی جهینت "گاه تهراندانش انیدانشجو یارتباط یهابر مهارت یآموزش مجاز ریتاث یبررس"( با عنوان 13۹۹پژوهش رضایی و همکاران ). 1
 کمتر بوده است. یموزش حضورآبا  سهیدر مقا ریتاث نیداشته، اما ا انیدانشجو یارتباط یهابر مهارت یمثبت ریتاث ینشان داد که آموزش مجاز

مدارس هوشمند  ی: مطالعه موردنیآنلا یریادگی طیآموزان در محدانش یتعاملات اجتماع لیتحل"عنوان: (، با 14۰۰تحقیق محمدی و احمدی ). 2
 دارد. یدیجد یهابه مهارت ازیاست و ن یحضور طیمتفاوت از مح نیآنلا طیدر مح ینشان داد که تعاملات اجتماع،  "رازیش

به  "دانشگاه اصفهان انینشجودا یاجتماع یهابر رشد مهارت یکیالکترون یریادگی ریتاث"(، در پژوهش خود با موضوع 13۹8کریمی و همکاران). 3
 کمک کند. یارتباط نوشتار و نیآنلا یمانند همکار یاجتماع یهااز مهارت یبه رشد برخ تواندیم یکیالکترون یریادگیکه  تیجه رسیدنداین ن

و  ینیس، که توسط ح"مدارس متوسطه تهران ید: مطالعه موریو حضور نیآنلا یهاآموزان در کلاسدانش یتعاملات اجتماع سهیمقا" پژوهش. 4
تعاملات در  یبرخ تیفیما کاست، ا یحضور یهاکمتر از کلاس نیآنلا یهادر کلاس ینشان داد که تعاملات اجتماع، انجام شد  (14۰1) یرضو
 بهتر بود. نیآنلا طیمح

 "انیشجودان یارتباط یهاهارتبر توسعه م یآموزش یاجتماع یهاشبکه ریتاث یبررس" (، در تحقیق خود با عنوان14۰۰همچنین علوی و نوروزی ). 5

 ک کند.کم انیدانشجو یارتباط یهابه بهبود مهارت تواندیم یآموزش یاجتماع یهاکه استفاده از شبکه ندنشان داد  

 نیانتیجه  "نور امیاه پدانشگ ی: مطالعه موردیآموزش یمجاز یتعامل در فضا یالگوها لیتحل"عنوان: (، با 13۹۹تحقیق صادقی و محمودی ). 6
 ند.متفاوت بود یکیزیف یتعامل در فضا یکرد که با الگوها ییرا شناسا یمجاز یاز تعامل در فضا یدیجد یپژوهش الگوها

 (14۰1و همکاران ) یهشگران: رحمانپژو ،"یرستانیآموزان دبدانش یو همکار یهمدل یهابر مهارت نیآموزش آنلا ریتاث": پژوهش  عنوان. 7

 دارد. یهمدل یهار مهارتب یکمتر ریتأثکمک کند، اما  یهمکار یهابه توسعه مهارت تواندیم نینشان داد که آموزش آنلا جی: نتاجهینت   

 :یالمللنیبمطالعات  -

 لیفراتحل نی: اجهینت، (2۰2۰) 4و همکاران تیپژوهشگران: اسم ،"لیفراتحل کی: یبر تعاملات اجتماع نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتاث". عنوان: 1
 یریادگی طیمح یتعاملات بسته به طراح نیا تیو کم تیفیکنند، اما ک لیرا تسه یتعاملات اجتماع توانندیم نیآنلا یریادگی یهاطینشان داد که مح

 متفاوت است. اریبس

                                                           
3 SIDE 
4 Smith et al 
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 نی: اجهینت،(2۰22) 5یپژوهشگران: جانسون و ل، "یمجاز تیبر واقع یمبتن یریادگی یهاطیمح قیاز طر یاجتماع یهاتوسعه مهارت". عنوان: 2
در  ژهیرا بهبود بخشند، به و یاجتماع یهامهارت یبه طور قابل توجه توانندیم یمجاز تیبر واقع یمبتن یریادگی یهاطیمطالعه نشان داد که مح

 .یاجتماع یو آگاه یرکلامیارتباط غ یهانهیزم

پژوهش  نی: اجهینت، (2۰1۹) 6و همکاران ایپژوهشگران: گارس، "یو حضور نیآنلا یریادگی یهاطیدر مح یحضور اجتماع یقیمطالعه تطب". عنوان: 3
 یحضور یهاطینسبت به مح یمتفاوت یو ابزارها هایاستراتژ ازمندیاست، اما ن یابیقابل دست نیآنلا یهاطیدر مح ینشان داد که اگرچه حضور اجتماع

 است.

مطالعه  نی: اجهینت،(2۰21) ۷لوریپژوهشگران: براون و ت،"دانشگاه انیدانشجو یاجتماع یهادر توسعه مهارت نیبحث آنلا یهانقش انجمن". عنوان: 4
 کند. تیرا تقو انیدانشجو یو همکار یاستدلال یهامهارت تواندیم نیبحث آنلا یهانشان داد که مشارکت فعال در انجمن

 لیتحل نی: اجهینت، (2۰18) 8پژوهشگران: چن و وانگ(، MOOCs)انبوه نیآنلا یهادر دوره انیتعاملات دانشجو یشبکه اجتماع لیتحل". عنوان: 5
 یفعال، محرک اصل اریکنندگان بساز شرکت یرا آشکار کرد، که در آن اغلب گروه کوچک MOOCsدر  یاز تعاملات اجتماع یادهیچیپ یالگوها

 بودند. یاجتماع یریادگی

مطالعه  نی: اجهینت، (2۰23) ۹و همکاران گزیپژوهشگران: رودر، "نیآنلا یریادگیدر  یاجتماع یهابر توسعه مهارت یوارسازیباز ریتاث". عنوان: 6
و  یمیکار ت یهانهیدر زم ژهیبه و ،یاجتماع یهاتوسعه مهارت یبه طور قابل توجه تواندیم نیآنلا یریادگیدر  یوارسازینشان داد که عناصر باز

 دهد. شیرا افزا یرهبر

مطالعه  نی: اجهینت، (2۰2۰) 1۰سیپژوهشگران: تامپسون و هر"، K-12 نیدر آموزش آنلا یاجتماع یهاتوسعه مهارت یمطالعه طول". عنوان: ۷
توسعه  یبا همسالان خود در مدارس سنت سهیقابل مقا یاجتماع یهامهارت توانندیم نیدر آموزش آنلا K-12 آموزانبلندمدت نشان داد که دانش

 دهند، اما با نقاط قوت و ضعف متفاوت.

 نی: اجهینت، (2۰22) 11نگیو س اماموتویپژوهشگران: ، "یجهان نیآنلا یریادگیدرون جوامع  یدر تعاملات اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت". عنوان: 8
 یریادگی یهاطیحساس به فرهنگ در مح یبه طراح ازینشان داد و بر ن نیآنلا یرا در تعاملات اجتماع یقابل توجه یفرهنگ یهاپژوهش تفاوت

 کرد. دیتأک نیآنلا
 
 روش شناسی :  -2

 قیهدف تحق-1-2
 قیتحق نیاست. ا یاجتماع یهاتو توسعه مهار یبر تعاملات اجتماع نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث لیو تحل یبررس یمرور یمقاله علم نیا هدف

 رندگانیادگیبر  نیآنلا یریادگی یهاطیمح راتیاز تأث یدرک بهتر است تا به نهیزم نیموجود در ا یها و روندهاها، فرصتچالش ییبه دنبال شناسا
 .ابدیدست 

 قینوع تحق -2-2
 یهابر مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث نهیموجود در زم یمقالات و منابع علم ق،ینوع تحق نیاست. در ا کیستماتیس یاز نوع مرور قیتحق نیا

 .شوندیم لیو تحل یبررس یو تعاملات اجتماع یاجتماع
 منابع ییشناسا-3-2

                                                           
5 Johnson and Lee 
6 Garcia et al 
7 Brown and Taylor 
8 Chen and Wang 
9 Rodriguez et al 
1 0 Thompson and Harris 
1 1 Yamamoto and Singh 
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 ERICو  SID  ، Google Scholar ،JSTOR ،PubMedلیکا،یسیوران، ی: مگمعتبر مانند یداده علم یهاگاهیمنابع، از پا ییشناسا یبرا
توسعه "و  "نیآموزش آنلا"، "یتعاملات اجتماع"، "یاجتماع یهامهارت"، "نیآنلا یریادگی طیمح"شامل  یدیاستفاده خواهد شد. کلمات کل

 .شوندیمبه کار برده  یمقالات علم یدر جستجو "مهارت

 هاداده لیتحل-4-2
 است: ریشامل مراحل ز لیتحل نیمقالات پرداخته خواهد شد. ا یمحتوا لیمقالات، به تحل یآوراز جمع پس

 هر مقاله باشد. یدیکل یهاافتهیها و خواهد شد که شامل اهداف، روش هیشده تهاز مقالات انتخاب یا: خلاصهیسازخلاصه
 خواهند شد. یو کدگذار ییمشترک در مقالات شناسا نیو مضام یدیکل می: مفاهیکدگذار

 شود. ییشناسا کیف هر اط قوت و ضعقرار خواهند گرفت تا نق سهیآنها مورد مقا یهاافتهیو  جی: مقالات بر اساس نتایاسهیمقا لیتحل
 بحث درباره یافته ها -3

 یاجتماع یهاو مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمتقابل مح ریتأث -1-3
 گریکدیبر  یمتقابل و مهم راتیتأث ،یو توسعه فرد یریادگی ندیفرادر  یدیکل مؤلفهدو  عنوانبه یاجتماع یهاو مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمح

 .شودیو ابعاد مختلف آن پرداخته م راتیتأث نیا تریجزئ یبخش به بررس نیدارند. در ا
 ی:اجتماع یهابر مهارت نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث 1-1-3

 یتعاملات اجتماع یبرا دیجد یهافرصت جادیا -
نوع تعامل  نیارتباط برقرار کنند. ا گریکدیزا با آزادتر و کمتر استرس ییکه در فضا دهندیامکان را م نیا رندگانیادگیبه  نیآنلا یریادگی یهاطیمح

بحث،  یها، در فوروممثالعنوانبه(. Johnson & Lee, 2023) کنند تیخود را تقو یارتباط یهاکمک کند تا مهارت رندگانیادگیبه  تواندیم
به  جیتدربهو  شودیآنها م یو نوشتار یگفتار یهاییامر باعث بهبود توانا نیاکه  خود را به اشتراک بگذارند اتینظرات و تجرب توانندیم رندگانیادگی

 .انجامدیافکار و احساسات م انیدر ب نفساعتمادبه شیافزا
 یو همکار یهمدل یهاییتوانا تیتقو -

 رندگانیادگیمختلف،  یهانهیشیها و پفراهم کنند. با تعامل با افراد از فرهنگ یهمدل یریادگی یبرا یدیجد یهافرصت توانندیم نیآنلا تعاملات
 یهاوژهدر پر ژهیوبهامر  نیا(. Liu et al., 2023) کنند دایپ گرانید اتیاز تجرب یرا مشاهده کنند و درک بهتر یدیجد یهادگاهید توانندیم

 نیهدف مشترک کار کنند. ا کیبه  دنیرس یگوش دهند و برا گریکدیمجبورند به  رندگانیادگیمؤثر است که در آن  یهمکار یهاتیو فعال یگروه
 کمک کند. یفردنیب یهاو مهارت یبه توسعه همدل تواندیم اتینوع تجرب

 خطا قیاز طر یریادگی یبرا ییفضا آوردنفراهم -
 یررسمیغ طیمح نیا (.Wilson et al., 2024) داشتباهات خود را تجربه کنناوت، بدون ترس از قض توانندیم رندگانیادگی ن،یآنلا یهاطیمح در

 یهامهارت تیبه تقو ندیفرا نی. ارندیخود درس بگ اتیادامه دهند و از تجرب یریادگیبه  کنند،یکه اشتباه م یطیکه در شرا دهدیامکان را م نیبه آنها ا
 صورتبه گرانید یها و نواقص خود روبرو شوند و در مواجهه با بازخوردهاکه چگونه با چالش رندیگیم ادی رندگانیادگی رایز شود،یمنجر م یاجتماع

 مثبت عمل کنند.
 نیآنلا یریادگی یهاطیبر مح یاجتماع یهامهارت ریتأث-2-1-3

 ارتباطات مؤثر لیتسه -
 نیا(. Patel, 2022) خود خواهند داشت یهایکلاسهمارتباط با  یدر برقرار یشتریب ییدارند، توانا یتریقو یاجتماع یهاکه مهارت یرندگانیادگی

 کی جادیا به تواندیارتباطات مؤثر م نیکنند. ا انیب یخوببهمشارکت کنند و نظرات خود را  نیآنلا یهاتا در بحث دهدیها به آنها اجازه ممهارت
 خود خواهند داشت. یهادهیافکار و ا انیب یبرا یشتریب یاحساس راحت رندگانیادگیدر آن که  کمک کند یتیمثبت و حما یریادگی یفضا

 زهیمشارکت و انگ شیافزا -
مشارکت  نیا (Harrison et al., 2025) ندکنیمشارکت م نیآنلا یهاتیدر فعال شتریدارند، معمولاً ب یخوب یاجتماع یهاکه مهارت یافراد

 یهمکارو  یگروه هیروح تیبه تقو تواندینوع از تعامل م نی. ادهدیم زهیو انگ یانرژ زیکل گروه نبلکه به  کند؛یمکمک  رندگانیادگیبه خود  تنهانه
ها در گروه یررسمیرهبران غ عنوانبه توانندیم تریقو یاجتماع یهابا مهارت رندگانیادگی. دینما لیرا تسه یجمع یریادگی جهیکمک کند و در نت

 کنند. بیترغ شتریرا به مشارکت ب گرانیعمل کنند و د
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 یو همکار یحس همدل توسعه -
 Nakamura) شوند ترکینزد گریکدیبه  نیآنلا یهاطیکمک کنند تا در مح رندگانیادگیبه  توانندیم یو همکار یمانند همدل یاجتماع یهامهارت

et al., 2024 .)رندگانیادگی ازآنجاکهمنجر شود.  یتیمثبت و حما یریادگی یفضا کی جادیو ا یفردنیبروابط  تیبه تقو تواندیم یکینزد نیا 
 .ابدییم شیافزا یگروه یهاتیو مشارکت در فعال یریادگی یآنها برا زهیانگ کنند،یاحساس تعلق و روابط مثبت را تجربه م

 متقابل راتیچرخه مثبت تأث 3-1-3
 تیبه تقو نیآنلا یریادگی یهاطیکه مح ی. هنگامگذارندیم ریتأث گریکدیبر  مدتیمثبت در طولان چرخهکی صورتبه مؤلفهدو  نیا ت،ینها در

 املاتتع نیا جهی. نتبخشندیبهبود م هاطیمح نیرا در ا یتعاملات اجتماع تیفیبه نوبه خود ک زیها نمهارت نیا کنند،یکمک م یاجتماع یهامهارت
 & Rahmani) منجر شود رندگانیادگیروزمره  یدر زندگ یاجتماع یهاو توسعه مهارت یریادگیمؤثر، بهبود تجربه  یریادگی شیبه افزا تواندیم

Mohammadi, 1402) دخو یو شخص یاحرفه یبلکه در زندگ ن،یآنلا یهاطیدر مح تنهانهکمک کند تا  رندگانیادگیبه  تواندیم ندیفرا نیا 
 تر عمل کنند.موفق زین

 
 نتیجه گیری -4

از  یاریتوجه بس ر،یاخ یهادر سال ژهیوبه رندگان،یادگی یاجتماع یهاو مهارت یبر تعاملات اجتماع نیآنلا یریادگی یهاطیمح ریتأث نهیدر زم قیتحق
 یمؤثر برا ییهابستر عنوانبه توانندیم نیآنلا یریادگی یهاطیاند که محنشان داده یطورکلبهها پژوهش نیمحققان را به خود جلب کرده است. ا

 است. شتریب یتوجه و بررس ازمندیوجود دارد که ن نهیزم نیدر ا زین یتوجهقابل یها، چالشحالنیبااعمل کنند.  یاجتماع یهامهارت تیتقو
صورت  یمجاز صورتبه یکه تعاملات اجتماع یطیدر شرا ژهیوبه ن،یآنلا یریادگی یهاطیکه مح دهدیها نشان ممختلف پژوهش جینتا سهیمقا

؛ Liu et al., 2023) مختلف قاتی، تحقمثالعنوانبهفراهم کنند.  یاجتماع یهاو تجربه یریادگی یبرا یدیجد یهافرصت توانندیم رد،یگیم

Harrison et al., 2025) مختلف ارتباط برقرار کنند و  یهانهیها و زمبا افراد از فرهنگ توانندیم هاطیمح نیدر ا رندگانیادگیاند که شان دادهن
 نیترمکه از مه انجامدیو درک متقابل م یهمدل تینوع تعاملات به تقو نی. اکندیها کمک مآن یو اجتماع یفرهنگ یهامسئله به گسترش افق نیا

 .روندیبه شمار م یاجتماع یهامهارت
ها مواجه شوند. با آن نیآنلا یهاطیممکن است در مح رندگانیادگیه هستند ک یاعمده یهادهنده چالشنشان نیها همچن، پژوهشحالنیباا
 نیا( Garcia, 2023)ارتباطات منجر شود  تیفیبه سوءتفاهم و کاهش ک تواندیم یرکلامیغ یهاو نشانه رودررو، فقدان تعاملات مثالعنوانبه

 یمؤثر یهایبه استراتژ ازین ن،یآنلا یریادگی تیفیبهبود ک یاست که برا نیدهنده اقرار گرفته و نشان دیمختلف مورد تأک یهاموضوع در پژوهش
 وجود دارد. یتعاملات اجتماع یارتقا یبرا

منجر  یاجتماع یهاشکاف دیبه تشد تواندیم نیآنلا یهاطیو مح یآموزش یهاینابرابر به فناور یکه دسترس دهدینشان م هایبررس ن،یبر ا علاوه
 ورداربرخ یاژهیو تیاز اهم ها،ینابرابر نیکاهش ا یبرا ییراهکارها جادیموضوع و ا نیتوجه به ا ن،ینابرا( بMousavi & Rezaei, 2023)شود 

 نیبه ا یاز عدم دسترس یناش یمنف راتیبه تأث دیکنند، با ایرا مه یدیجد یهافرصت توانندیم نیآنلا یریادگی یهاطیمح کهیدرحال ،یبه عبارتاست. 
 توجه شود. زیمرتبط با آن ن یهاو چالش هایفناور

جامع وجود  کردیرو کیبه  ازین ،یاجتماع یهامهارت تیدر تقو نیآنلا یریادگی یهاطیاز مح نهیبه یبرداربهره یکه برا رسدیم به نظر ت،ینها در
و  یواقع یهاطیمح یسازهیشب یبرا نینو یهایاستفاده از فناور ،یبر تعاملات اجتماع دیبا تأک یآموزش یهادوره یشامل طراح دیبا کردیرو نیدارد. ا
 یهاطیکمک کرد تا در مح رندگانیادگیبه  توانیکار، م نیا ا( بNakamura et al., 2024) باشد یمشارکت یریادگی یهافرصت آوردنفراهم

 روبرو شوند. یواقع یایدر دن یاجتماع یهامؤثرتر با چالش یکنند و به شکل تیخود را تقو یاجتماع یهامهارت نیآنلا
موضوع پرداخته  نیبه ا یطورجدبهاست که  یضرور ،یاجتماع یهاآن بر مهارت قیعم راتیو تأث نیدر حوزه آموزش آنلا عیتحولات سر بهباتوجه
 یهاتوسعه مهارت یبرا یتوجهقابل یهافرصت توانندیم نیآنلا یریادگی یهاطیکه مح دهدیشده نشان مانجام یهایو بررس قیتحق نیشود. ا
 یدسترس یو نابرابر رودرروچون فقدان تعاملات  ییهاچالش گر،ید یشوند. از سو تیریو مد یمناسب طراح به طوراگر  ژهیوبهفراهم کنند،  یاجتماع

 رندگانیادگی یاعاجتم یهامهارت تیمؤثر در جهت تقو ییبه عنوان راهکارها تواندیشده مارائه شنهاداتی. پرندیقرار گ موردتوجه دیبا زین یبه فناور
در  نفعانیذ یلازم است که تمام ،یو شخص یاحرفه یدر زندگ یاجتماع یهاروزافزون مهارت تیاهم بهباتوجه ت،ی. در نهاردیقرار گ مورداستفاده
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 تواندیتوجه م نیباشند. ا داشته یاژهیتوجه و نیآنلا یهاطیها در محمهارت نیا تیبه بهبود و تقو ،یآموزش رانیحوزه آموزش، از معلمان گرفته تا مد
 تر کمک کند.و متصل ایپو یاشود و به توسعه جامعه رندگانیادگی یتمام یو پربارتر برا تریغن یریادگی یفضا کی جادیمنجر به ا

 
 شنهادهایپ
 یمشارکت یگروه یهاتیفعال یطراح. 1
 کمک کند. یو ارتباط یاجتماع یهامهارت تیبه تقو تواندیداشته باشد، م ازین رندگانیادگی انیو تعامل م یکه به همکار یگروه یهاپروژه جادیا

 و جلسات زنده نارهایاز وب استفاده. 2
ارتباط برقرار کرده و نظرات خود را به اشتراک  گریکدیبا  میمستق صورتبهکه  دهدیامکان را م نیا رندگانیادگیزنده به  نیجلسات آنلا یبرگزار

 بگذارند.
 بحث و تبادل نظر یهافوروم جادیا. 3
خود را  یاستدلال یهارا مشاهده کرده و مهارت یمتنوع یهادگاهیکمک کند تا د رندگانیادگیبه  تواندیبحث و تبادل نظر م یبرا ییهاپلتفرم جادیا

 کنند. تیتقو
 نینو یهایاز فناور استفاده. 4
 یهاطیکمک کند تا در مح رندگانیادگیبه  تواندیم یاجتماع یوهایسنار یسازهیشب یبرا یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یابزارها یریکارگبه
 کسب کنند. یاجتماع اتیتجرب تریررسمیغ
 یاجتماع یهامهارت یهاکارگاه یبرگزار. 5

 ارائه دهد. یو تجرب یعمل یهاآموزش رندگانیادگیبه  تواندیم یمیحل تعارض و کار ت ،یارتباط یهامهارت تیبا محور ییهاکارگاه
 یفرهنگنیب تعاملات. 6

 و درک متقابل کمک کند. یهمدل شیبه افزا تواندیمختلف م یهااز فرهنگ رندگانیادگیتعامل با  یبرا ییهافرصت آوردنفراهم
 کردن بازخورد مستمر فراهم. ۷

 ها کمک کند.آن یاجتماع یهابه بهبود مهارت تواندیها مآن یو ارتباط یدرباره عملکرد اجتماع رندگانیادگیبازخورد منظم و سازنده به  ارائه
 گرتیحما یفضا جادیا. 8
ها منجر آن نیتعاملات مثبت ب تیبه تقو تواندیکنند، م انیکنند تا نظرات و احساسات خود را ب تیو امن یاحساس راحت رندگانیادگیکه  ییفضا جادیا

 شود.
 یو نوآور تیبه خلاق قیتشو. ۹
ها آن یو فکر یاجتماع یهامهارت تیبه تقو تواندیو خلاقانه را مطرح کنند، م دیجد یهادهیشوند تا ا قیتشو رندگانیادگیکه در آن  ییفضا جادیا

 کمک کند.
 یبر باز یمبتن یآموزش یهابرنامه توسعه. 1۰

 ادیکنند و  نیرا تمر یاجتماع یهاکننده، مهارتو سرگرم یررسمیغ طیمح کیکمک کند تا در  رندگانیادگیبه  تواندیم یآموزش یهایاز باز استفاده
 .رندیبگ
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