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  چكيده : 
 و آرامش تر، رفهم جوامع يزير يپ و بشر يزندگ سطح يارتقا جهت ضرورت، كي عنوان به يور بهره شيزااف و يانسان منابع توسعه

 و تغييرات به توجه با يتمدير دانش انديشمندان امروزه. شود يم يتلق سازمانها و دولتها همه يبرا والا يهدف همواره انسانها شيآسا
، ها سازمان در رقابتي زيتم كسب عامل مهمترين كه اند رسيده نتيجه اين به ،هستند اجهمو آن با ها سازمان كه اي پيوسته هاي دگرگوني

 رورشپ و آموزش در يانسان يورين يور بهره ارتقا بر يسازمان تعهد نقش يبررسبا هدف  اين تحقيق . است انساني منابعارتقا بهره وري در 
 آن در كه سازماني هب نسبت كاركنان از يك هر كه است خاطري تعلق ماني،ساز تعهدانجام گرفته است .  تحليلي –و به روش توصيفي 

 كه است و پرورش آموزش در سازماني رفتار در مهم و فراگير موضوعات از يكي معلمان سازماني تعهد .ميكند احساس هستند كار به مشغول

  .  شود مي مدارس سازماني اثربخشي و وري بهره افزايش موجب
  

  .بهره وري ، تعهد سازماني ، منابع انساني آموزش و پرورش ،  :واژگان كليدي
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  مقدمه :  -1
 تحقق راستاي در هك هستند محيطي عناصر ديگر و هنگي فر ، ساختاري ، فني ، لوژي تكنو ، انساني عوامل از اي مجموعه ها سازمان

 انطباق برهم لزوماً ادافر فع منا و ها هدف اين اينكه به وجهت با شك بدون . تعاملند در مشترك و شده تعيين پيش از هاي هدف مجموعه

 در . است اهميت حائز عناصر و افراد بالقوه هاي توانايي از بهينه استفاده و تعارض كاهش ، تعادل ايجاد در مديران مواجهه شيوه ، نداشته

 غيرقابل آنها نظر ردمو نيازهاي تأمين و خواست به هيتوج بي كه شوند مي محسوب سازمان جزء مهمترين سازمان هر كاركنان راستا اين

 خلاقيت محصول يچيدهپ هاي فناوري ترين پيشرفته تا گرفته لوازم ترين ساده از دهد مي نشان علمي دستاوردهاي مجموعه . است اجتناب

 هر ثروت اصلي پايه نبنابراي . است شده خلق انسان فكري ارتقاي و دانش اساس بر متمادي سالهاي طي كه بوده انديشمنداني نوآوري و

مي  ناميده تبعي عوامل انعنو به مادي و طبيعي منابع و شود مي ياد اصلي عامل عنوان به آن از كه دهد مي تشكيل انساني منابع را كشور
  )1395شوند . (صبوري و رسولي ، 

اشد . مفهوم ر آن سازمان مي ببهينه از منابه نيروي انساني دلازمه بازدهي مطلوب و كارايي در سازمان چگونگي بكارگيري مطلوب و       
اني فراهم باشد .  نيروي انس بهره وري در نيروي كار هر سازمان به اين معناست كه امكان دستيابي به نتيجه مطلوبتر با صرف منابع كمتر

 ود است . تلاش بهرهد شرايط موج، به دنبال اصلاح و بهبوبهره وري بيشتراز آنكه به دنبال ايجاد امكانات و ظرفيت هاي نوين و تازه باشد 
قص موجود ، در ناسايي نواوري در اين جهت است كه با استفاده از منابع كمتر بتوان در وضعيت موجود به نتيجه بهتر دست يافت و با ش

   )1390.  (فصيحي ،  بهبود و اصلاح شرايط و كاستي ها به شيوه علمي و با استفاده از پژوهش هاي مختلف پرداخت

 به سازد مي مرتفع را جامعه نيازهاي نهايتاً كه خاص هدفهاي به نيل منظور به سازمان هر و است جامعه نياز سازمان وجودي فلسفه       
 عملكرد گرو در مرا اين تحقق. درسان انجام به را خود وظايف كاراتر و بهتر چه هر بايد سازمان نيازها اين تأمين منظور به است آمده وجود

 اننش تحقيقات د كافي باشند.ن سازمان داراي تعهكه كاركنا است نياز سازمان اهداف تحقق و عملكرد بهبود براي و است مديران و كاركنان
 بيشتر مانساز در آنها دگاريمان به تمايل به دارند بالاتري شغلي رضايت و عملكرد سازمان به وفادار و مند علاقه كاركنان كه است داده
 ترتيب بدين. است بيشتر مانساز تغييرات با آنان همراهي و موافقت و هستند برخوردار بالاتري كاري انگيزه از مي كنند، غيبت كمتر است

 بخشند تحقق را سازمان ظرن مورد اهداف آن بر مؤثر عوامل در تغيير و خود كاركنان سازماني تعهد ميزان شناخت با ميتوانند سازمانها
 تعهد .دارد زيادي اهميت غليش عملكرد با آنها ارتباط و سازماني تعهد و هاي شخصيتي ويژگي بررسي شد مطرح آنچه به توجه با و بنابراين
 تلاش به تمايل ازمان،س ارزشهاي و اهداف پذيرش گيرنده بر در ، داشته دلالت كل يك عنوان به سازمان به فرد كلي نگرش به سازماني

  باشد . مي آن به وفاداري و سازمان در عضويت ادامه قصد و سازمان براي

 مسائل خصوص در را مردم رضايت و باشد كشور يك افراد كليه خدمت در بايد تربيت و تعليم متولي عنوان به پرورش و آموزش      
 دنياي تغييرات به توجه با د.نماي مهيا زشيآمو و پژوهشي علمي هاي زمينه همه در را افراد تعالي و رشد زمينه و فراهم پرورشي و آموزشي
 انساني منابع سازمان خشب ترين مهم كه اند دريافته خوبي به پرورش و آموزش مديران سازمانها و شركتها در تحولات و تغيير و امروز

 به يافته اختصاص نقشهاي هترب چه هر انجام و سازمان به انساني منابع وفاداري و تعهد مقوله به توجه امروزه رو اين از مي باشد، شركت
 كاركنان سازماني تعهد است بديهي. باشد مي سازمانها مديران جدي هاي دغدغه از يكي انساني منابع توسط فرانقشي وظايف حتي و آنها

  عقيلي، پاك، دست. ( رددگ سازمان وري بهره ارتقاء موجب و داشته مثبت تأثير سازمان عملكرد روي بر كه گرديد خواهد ارزشمند زماني
  ) 1394 پور، سيفي وصفرنژادبروجني 
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 بالاتري عملكرد از معمولا ،دارند تعهد بالاي سطوح با اعضايي كه سازمانهايي كه است اين تعهد سازماني مطالعه و توجه دلايل از        

 به كه دارند رقابتي نياز ايدني در امروزي زمانهايسا طرفي از و است كمتر كنند ترك را سازمان متعهد كاركنان اينكه برخوردارند واحتمال

  دارد. اي ويژه يتاهم آموزش و حرفه تدريس جمله از حساس مشاغل در مهم، اين و كنند تلاش سازمان وظايف از فراتر و سازمان نفع

 درپرداخته است .  پرورش و وزشآم در يانسان يروين تيفعال تيفيك ارتقا در يسازمان تعهد ريتاث يبررس) در پژوهشي به 1402جهاني (       
 به آن از پس شده و شخصم  سازماني تعهد مفهوم ابتدا در. ه استشد اشاره سازماني تعهد مورد در ها ديدگاه جديدترين به مقاله اين

 تعهد مبحث وردم كه در هايي ديدگاه بررسي به پژوهش، اين سوم قسمت در. پرداخته شده است سازماني تعهد نظري الگوهاي بررسي
 بيان ار سازماني تعهد ميزان بر ثرمو ان عوامل از پس و داده شرح را سازماني تعهد انواع بعدي، مرحله در پرداخته شده و دارد، وجود سازماني

  .نموده است

پرداختند.  ييابتدا مانعلم انيم در يسازمان تعهد نقش: آموزش تيفيك يارتقا) در تحقيق خود به بررسي 1402اربابي و مچكوري (       
 با دهسازن ارتباطات و كاري حيهرو ارتقاي عملكرد، در كمتر هاي تفاوت انگيزه، افزايش موجب به معلمان سازماني تعهد وجودنتايج نشان داد 

 است ممكن نند،ك مي انيسازم تعهد احساس كه معلماني شود. منجر يادگيري و آموزش كيفيت بهبود به تواند مي همكاران و آموزان دانش
 حمايت مانند عواملي. باشند آموزش بهبود براي موثر هايي حل راه دنبال به و بيايند كنار بهتر سازمان در موجود هاي چالش و مشكلات با

 كمك معلمان ازمانيس تعهد تقويت به توانند مي پيشرفت سمت به حركت هاي فرصت و موثر ارتباطات مطلوب، سازماني فرهنگ مديريتي،
  .كنند

پرداخته است  ييابتدا عمقط مدارس يآموزش تيفيك توسعه در آموزگاران يشغل تعهد نقش يبررس) در تحقيقي به 1401موسي عبدي (       
 تعهد مفهوم و سازماني تعهد همچنين.است شده پرداخته آموزش توسعه در مدارس و معلمان نقش و ابتدايي دوره معرفي به تحقيق اين در .

  .است شده اشاره تربيت و تعليم در آموزش نقش ونيز معلمان نظر از شغلي

 عملكرد و سازماني تعهد ينمعلمان نشان دادند ب شغلي عملكرد بر سازماني تعهد ) در بررسي نقش1398يساول و اعلم دادمحمدي (        
 معلمان شغلي ملكردع با هنجاري و مستمر ايه مقياس عاطفي، هاي مقياس خرده بين همچنين. دارد وجود مثبتي معنادار رابطه شغلي
 خرده چقدر هر و گذاشته مانمعل شغلي عملكرد بر مثبتي تاثير سازماني تعهد افزايش با كه معناست بدان اين. دارد وجود معناداري رابطه

 در بهتر ور بهره و خشيب اثر باعث و باشد مي پذير تاثير نيز معلمان شغلي عملكرد يابد افزايش هنجاري و مستمر عاطفي، هاي مقياس
  .شود مي معلمان شغلي عملكرد

 احساس تواند يم كاركنان يسازمان تعهدنشان دادند  ها سازمان عملكرد بر يسازمان تعهد ريتاث يبررس) در 1389باقري و تولايي (      
, فعال ياجتماع رفتار ,سازمان از كاركنان جخرو كاهش, تر مطلوب يشغل عملكرد, سازمان به ها آن يدلبستگ و يوابستگ, تعلق, تيرضا
 يور بهره و يشاثربخ شيافزا و يمال يها تيموفق زين و يشغل استرس كاهش و همكاران به كمك و يدوست نوع, كار از بتيغ عدم

  .باشد داشته همراه به را سازمان

  

  روش شناسي :  -2
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كتابخانه  نوع از و وصيفيشيوة ت به پرورش و آموزش در يانسان يروين يور بهره ارتقا بر يسازمان تعهد نقش يبررس با هدف حاضر پژوهش
بررسي از  مورد وضوعم با مرتبط منابع و كلية اسناد، مدارك شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش به توجه با است و شده انجام اي

  .مي باشد قبيل كتب ، مقالات و پايان نامه ها

  

  بحث درباره يافته ها -3
 و ها هزينه كاهش منظور به يعلم طريق به تمهيدات و انساني نيروي منابع، از استفاده رساندن حداكثر به از است عبارت وري بهره       

 منظور به انساني نيروي زا مناسب استفاده حداكثر را انساني نيروي وري بهره ديگر، تعاريف. كنندگان مصرف و مديران كاركنان، رضايت
 يك وري بهره ايران، يمل وري بهره سازمان ديدگاه اساس تر. اند داشته هزينه حداقل و زمان كمترين با سازمان اهداف جهت در حركت
 متعالي و بهتر زندگي كي براي فعاليتها كردن تر هوشمندانه آن هدف كه بوده فرهنگ يك مشابه اين. است زندگي و كار به عقلاني نگرش
 پول، ماشين، زمين، ساني،ان نيروي مهارت و استعداد توان، كار، نيروي از ممكن سود حداكثر  آوردن ستد به است عبارت وري بهره. است

 زندگي سطح ارتقاء جهت رد ضرورت، يك عنوان به آن افزايش كه اي گونه به جامعه، رفاه ارتقاء  منظور به...  و مكان زمان، تجهيزات
  )1395 ، ييرضا. (دارد قرار اقتصاد و مديريت سياست، نظرانصاحب مدنظر همواره اجتماعي ساختن و انسانها

 ( منابع از نهيبه استفاده هارتم ييكارا گريد عبارت به. دهند يم ليتشك را يور بهره ياصل جزء دو)  يآمد كار(  يبخش اثر و ييكارا       
 از عملكرد ييكارا سنجش.  ندا گرفته معادل»  كار دادن امانج درست«  با را آن جهت نيازا و است )..و ،مواد آلات ني،ماش يانسان يروين

 ) يانسان ريغ و يانسان ( دهش استفاده يها نهاده به ) خدمات و كالا از اعم ( يواقع آمده دست به يستادها نيب نسبت يريگ اندازه قيطر
 استاندارد به عملكرد تنسب و استفاده يبرا دهش يزير برنامه منافع به شده استفاده منافع نسبت صورت به ييكĤرا نيهمچن.  باشد يم

  )1395 ، زاده طالب.  (است مطرح يسازمان اهداف به لين شاخص كي عنوان به يبخش اثر.  است شده فيتعر زين عملكرد

 نييتع دسترس رد و ساده هن و دسترس قابل ريغ نه و يواقع ريغ نه هدف كه ينحو به كه شود دقت هدف، فيتعر در ديبا باره نيا در      
 بر ها ستاده يريگ اندازه از است عبارت عملكرد يبخش اثر. اند كرده فيتعر زين»  دادن انجام درست كار«  صورت به را يبخش اثر.  شود

 و دهيا اي آرزو و خواست هك مشترك و كساني يريتصو يدارا توانند يم افراد زين جامعه اي و سازمان در. اهداف شدن برآورده زانيم اساس
 آن محققان از ياريبس كه دارد تياهم گوناگون سطوح در يور بهره ارتقاء و تيموفق در يحد به آرمان داشتن. باشد يم اعضاء همه آرمان

  . است يور بهره ياساس شرط دو عمل و آرمان داشتن كه يمعن نيبد.  دهند يم قرار عمل كنار در را

  

  سانيان نيروي وري بهره بر موثر عوامل.  1 – 3

 عقب دليل و بوده مادي و فيزيكي هاي سرمايه وجود كشورها پيشرفت در عمده و اساسي عامل كه شد مي تصور 1950 اوايل تا      
 هاي سرمايه آوردن دست به و جذب صدد در كشورها اين علت همين به و باشد مي منابع اين كمبود توسعه حال در كشورهاي ماندگي
 شده مسلم شد . امروزه كشورها اين سياسي و فرهنگي، اقتصادي، بنيانهاي تخريب و بيشتر وابستگي باعث عمل اين و كردند تلاش مادي
 قوي و متخصص كارآمد، انساني هاي سرمايه از نهادها اين و است كارآمد و قوي اداري نهادهاي دارد دنبال به را پايدار ي توسعه آنچه

 و وري بهره افزايش اساسي راههاي از يكي كار نيروي كيفيت اعتلاي و است انساني هاي سرمايه بر توسعه و رشد تاكيد امروزه. برخوردارند
 رشد و آموزش انساني، نيروي به توجه. باشد مي وري بهره عامل مهمترين انساني نيروي ديگر عبارت به است اقتصادي رشد تسريع
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 و اهداف به دستيابي منظور به افراد مشاركت كسب ابتكار، و خلاقيت ي قوه نبرانگيخت انگيزه، و روحيه ايجاد در كوشش سازمان، كاركنان
 و ها خواسته به توجه نيازمند سازمان در وري بهره بنابراين. شود مي سازمان در وري بهره افزايش و كارائي رشد باعث سازمان ماموريتهاي

  .است سازماني اهداف با نيازها اين همسويي و كاركنان نيازهاي

  :نمود ميتقس دسته چند به توان يم را يور بهره در مؤثر عوامل        

  )… ايمزا و حقوق آموزش، ، تعهد سازماني، تخصص ،يانسان يروين مقدار( يانسان يروين به مربوط عوامل.    1

  )… كاركنان، با تيريمد روابط تخصص،( تيريمد به مربوط عوامل.    2
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  بهره وريتعهد سازماني و .  2 – 3

 و رغبت كاري، اخلاق ان،وجد مانند متعددي مفاهيم .است شده ارائه آن براي زيادي تعاريف گوناگون ديدگاههاي از كه است اي واژه تعهد
 را تعهد ) 1997 ( لانسيكسا  )1381شكرزاده ، . ( روند مي كار به تعهد معادل اما دارند، مفهومي  هاي تفاوت هرچند پذيري، مسئوليت

 را تعهد نوع 5 محققان و نظران صاحب برخي . كند مي وابستگي و مسئوليت احساس خود اقدامات و رفتار به نسبت فرد كه داند مي حالتي
  :اند شمرده بر

  سازمان؛ به نسبت تعهد .1

  مردم؛ به نسبت تعهد. 2

  شغل؛ به نسبت تعهد. 3

  خود؛ به نسبت تعهد. 4

   رجوع ارباب به نسبت تعهد .5

  

 تحقق جهت خاطر تعلق با و ماندب سازمان در كند مي ملزم را فرد كه است نيرويي بيانگر وابسته متغيير يك عنوان به سازماني تعهد        
 باقي سازمان در دارد بالايي سازماني تعهد كه فردي.   است همراه مولد رفتارهاي سري يك با سازماني تعهد يعني ؛ كند كار سازمان اهداف

  .  دهد مي ننشا فداكاري و ايثار حتي و زياد تلاش خود از اهداف آن به رسيدن براي و پذيرد مي را آن اهداف ، ماند مي
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 كوشش و تلاش اين و هدد مي قرار تأثير تحت را دهد مي انجام شغلش در كارمند يك كه تلاشي مقدار تعهد، كه شود مي بيني پيش     
 داراي عملكرد گروهي و فردي شاخصهاي با تعهد شده انجام تحقيقات اساس بر. داد خواهد قرار تأثير تحت را عملكرد خود نوبه به نيز

 تأثير تحت آن به مكك و سازمان اثربخشي در شدن سهيم جهت كاركنان تمايل) ير مي و آلن( نظر بنابر اما .است بوده مثبت همبستگي
 به تعلق به كه كساني به بتنس) عاطفي تعهد( باشند داشته تعلق سازمان به مايلند كه كاركناني. برخوردارند آن از كه است تعهدي ماهيت
 توجه قابل بنابراين. ندآور عمل به كوشش و تلاش خود از سازمان حق در كه دارد بيشتري احتمال) مستمر تعهد( دارند نياز سازمان يك
 البته. اند كرده استفاده عاطفي تعهد شاخص از تعهد سنجش در غالباً اند يافته عملكرد و تعهد بين مثبت همبستگي كه مطالعاتي در است
 صورت اين در كه شود ازمانس به كمك و مشاركت به الزام به منجر نيز سازمان يك در ماندن باقي به الزام كه دارد وجود نيز امكان اين
 داراي عملكرد با ستمرم تعهد كه دارد وجود ضعيفي احتمال صورت هر به اما داشت، خواهد عملكرد با مثبتي همبستگي نيز هنجاري تعهد

 نمايند تصور است ممكن) تمرمس تعهد( باشد نياز بر مبتني ابتدا سازمان در خدمتشان كه كاركناني معمولي شرايط در. باشد مثبت همبستگي
  .دهند انجام كاري است ضروري سازمان در عضويتشان حفظ براي آنچه از بيش كه ندارد دليلي

  

  سازماني راهكارهاي ارتقا تعهد . 3 – 3

 ها پروژه نجاما در تسهيل و سازمان در حرفهاي فضايي ايجاد موجب قوي، گروهي كار فرهنگ يك ايجاد :گروهي كار.   1 -   3 – 3
  .ميشود كارمند در بيشتر مسئوليت و انگيزه حس افزايش موجب دهد، ترويج را گروهي كار سازماني اگر .ميگردد

  

 آن در و كنند پيشرفت ،شده محول آنها به كه كاري در بتوانند كارمندان آنكه براي :سازمان انتظارات و اهداف . اعلام 2 -   3 – 3
 برعهده سازماني ظاراتانت و اهداف سازي روشن وظيفه. ميشود مواردي چه شامل كارشان مهم اهداف و كار كه بدانند بايد شوند شكوفا
  .كند جمعي اهداف به تبديل را خود سازمان اهداف كه كند تلاش بايد مدير درواقع و است سازمان مدير

  

 چگونه كه بدانند بايد دانكارمن همچنين. سازد شريك سازماني درون اتفاقات در را كارمندان بايد سازمان :شفافيت ايجاد . 3  - 3 – 3
 مي اشتراك به آنها با ار اطلاعات و است شفاف خود كارمندان با سازمان وقتي. باشند داشته بيشتري سهم سازمان توسعهي در ميتوانند
  . دهد مي افزايش را خاطر تعلق و ارزشمندي احساس گذارد،

  

 داشتن. باشند اشتهد مثبتي و خوب حس ميكنند، كار آنها با كه سازماني به نسبت ميخواهند كارمندان :كاري اخلاق . 4  -   3 – 3
 مي كارمندان وقتي. نندك احترام و مسئوليت انگيزه، احساس سازمان به نسبت كارمندان شود مي موجب كاري اخلاق بالاي استانداردهاي

  .دارند سازمان به نسبت بيشتري اطمينان و اعتماد دارد، بالايي اخلاق سازمان يك كه دانند
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 باشند داشته تمثب احساس سازمان كارمندان كه معناست اين به سازمان در مثبت فرهنگ وجود :مثبت كاري فرهنگ . 5 -   3 – 3
 اشتراك به را خود ايدههاي تراح خيال با بتوانند آنها كه كند ايجاد كارمندان براي را فضايي سازمان و ميدهند انجام كه كاري به نسبت
  .بگذارند

  

 سوي به آنها رغيبت و تشويق دهد، انجام خود كارمندان قبال در بايد سازمان كه كارهايي از يكي :نوآوري تشويق . 6 -   3 – 3
  دهد، انجام بهتر و متفاوت را كارها كه دارد اي ايده كارمند يك وقتي. است سازمان در پيشرفت و توسعه و نوآوري

  

  نتيجه گيري -4
 به سازمان سرمايه ينتر مهم عامل اين كه دريافتند مديران اكثر و نيست پوشيده كسي بر ها سازمان در امد كار نيروي اهميت امروزه

 عملكرد به نوطم سازمان نهايي لكردعم . شود مي محسوب ديگر هاي سازمان به نسبت سازمان يك برتري عمده شاخص و آيد مي حساب

 جنبه از بسياري ايستب مي همواره كاركنان وري بهره افزايش براي منظور اين به باشد، مي پيرامون محيط و سازمان درون افراد تك تك

 و مهم ايند فر يك عنوان به نركناكا سازماني تعهد مانند مختلفي عوامل تأثير .داد قرار تحليل و تجزيه مورد را آنان عملكرد بر مؤثر هاي
 به كارمندان وفاداري درباره نگرش يك سازماني تعهد .است برخوردار اي ويژه اهميت از است مؤثر عملكرد بر مستقيم طور به كه اساسي

 تعهد است بديهي .ددهن مي نشان آن موفقيت و سازمان به را خود علاقه سازمان كاركنان آن طريق از كه است فرايندي و است سازمان

 يك عنوان به ازمانيس تعهد. گردد سازمان تعالي موجب و داشته مثبت ثيرأت عملكرد سازمان بر كه است مؤثر زماني كاركنان سازماني

 قرار مديران ختيارا در تاخير و غيبت عملكرد،كاهش و كارايي افزايش ها، سازمان ريزي برنامه جهت مفيدي اطلاعات است قادر نگرش،

 سازمان، به اندك تعلق و تعهد با انساني نيروي حاليكه در كند مي فراهم سازمان توسعه و رشد براي را زمينه متعهد انساني نيروي .دهد

 به پرورش و زشآمو سازمان . سازد مي ناكام هايش آرمان تحقق در را سازمان و شده تفاوت بي سازمان مشكلات و مسائل به نسبت

 متعهد معلمان . است متعهد و دلسوز تلاشگر، معلمان از برخورداري نيازمند ها، انسان تربيت و تعليم يعني خود، لاي وا اهداف منظورتحقق

 وري رهبه و اثربخشي كارايي، افزايش موجب و دهند مي انجام شكل بهترين به را خود وظايف مسئوليت، احساس و عملي التزام داشتن با

  .شوند مي آموزشي نظام
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