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 چکیده :  

کارکرد و ثبات سازمانها  یبرا یدتریجد یبه عنوان شاخصها یکار یزندگ تیفیک ،یو اصول اخلاق یکرامت انسان ریاخ یدر سالها   
دفاتر   یاصول اخلاق یانجیبا نقش م یکار یزندگ تیفیو ک یکرامت انسان یساز نهینهاد نیارتباط ب ق،یتحق نای هدف. اندشده ییشناسا

 320به تعداد  شرقیجانیآذربا یمسافرت یآژانس هاکارکنان دفاتر  قیتحق ی. جامعه آمارباشدیم شرقیجانیآذربا یمسافرت یآژانس ها
پژوهش  نیدر ا یاست. ابزار گردآور دهینفر برآورد گرد 175با استفاده از فرمول کوکران تعداد  قیتحق یکه نمونه آمار باشندینفر م

 قیتحق جیاستفاده شده است. نتا یمعادلات ساختار یابیمدل  کیاز تکن قیتحق اتیفرض ی. به منظور بررسباشدیپرسشنامه استاندارد م
 یاصول اخلاق نیچندارد. هم یرابطه معنادار بیبه ترت یو اصول اخلاق یکار یزندگ تیفیبا ک ی کرامت انسان یساز نه ینشان داد که نهاد

 کندیم طهرا واس یکار یزندگ تیفیو ک یکرامت انسان یساز نه ینهاد نیارتباط ب

 

 شرقی جانیآذربا ی مسافرت یدفاتر آژانس ها،یکار ی زندگ تیفیک ،ی اصول اخلاق  ، ی کرامت انسان: واژگان کلیدی

 

 مقدمه :  -1
 های بحث  مدیریت اندیشه و نظریه  روندهای اساسی و هستتند انسانی یشهاارز به بازگشت  آستانه در مدیریت نظریه های 1915 دهه  از  
  و  سازمان یادگیری سازمان، و بازسازی بهبود توسعه، کاری، زندگی کیفیت فرهنگ سازمانی، انسان، به نگاه نوع همچون ارزش مداری کلیدی

  جامعه عمومی  مسائل به  توجه سازمان، در قدرت،عقلانیت  مشروعیت  لت،عدا کارکنان، مشارکت و  انگیزش سازمانی، کارآفرینی یادگیرنده،سازمانهای 
 (. 53، 1396 بحرانی،  و  است)فروتنی کرده مطرحرا  مدیران اجتماعی گوییخپاس و مسئولیت و

 اینگه فره و رسمی سیاستهای از بخشی صورتو به گرفته قرار توجه مورد ها سازمان بیشتر در انسانی ارزشهای حفظ و اخلاقیات رعایت
اخلاقی و  اصول (. 650، 1377 )دفت، می شود شامل را درسی واحد چندین بازرگانی دانشکده های از در بسیاری و است درآمده ها سازمان غیررسمی

مان ارتقاء  (. اصول اخلاقی آگاهی ما را در فعالیتهای2007، 1سازمانها هستند)کونمه و ویراکول کیفیت زندگی کاری دو عامل در هم تنیده محیط کار 
(. ارزشهای اخلاقی سازمان یک بعد  2007، 2مان نسبت به جامعه افزایش دهند)پارکرتوانند هوشیاری ما را درباره تعهدات دو جانبهداده و همچنین می

گیرد و نگرشها و بر میاکات رسمی و غیر رسمی کارکنان از فرایندها، فعالیتها و سیاستهای سازمانی را در عمده فرهنگی است. فضای اخلاقی، ادر
 (.  1388دهد)احمدی و پناهی، تحت تاثیر قرار میرفتارهای کارکنان را 

اند، با وجود این در تمام تحقیقات موجود بر  تحقیقات انجام گرفته در مورد نهادینه سازی اصول اخلاقی، نسبتا جدید بوده و کمتر بسط یافته
(. به طور خلاصه  2001، 3ن بر متغیرهای متفاوت سازمانی نظیر تعهد و رضایت تاکید شده است)سیمساهمیت نهادینه سازی اصول اخلاقی و تاثیر آ

 معناداری با کیفیت زندگی کاری دارند.  دهند که توجه و تاکید بر رفتارهای اخلاقی در محیط کار، رابطه بررسیهای انجام شده نشان می
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ن سازمان به عمل می آید. این اقدامات  ی است که برای حفظ و صیانت از جسم و روح کارکنااستفاده مطلوب از منابع انسانی متکی به اقدامات
باشند، ی و توسعه شغلی( و ... میکه شامل اقدامات رفاهی، خدمات درمانی، طرحهای تشویقی، تناسب شغلی، امنیت شغلی، طراحی شغل)غنی ساز

 کیفیت که توان گفتمی کلی تعریف یک در(. 1390متین و همکاران، شوند )زارعی مجموعا تحت عنوان کیفیت زندگی کاری در نظر گرفته می 

 که است. سازمانی خود شرایط کارو  کار محیط روانی و فیزیکی مطلوبیت از سازمان یک کارکنان برداشت و ذهنی تصور معنی زندگی کاری به

 بهره یعنی کار نیروی بیشتر بود و تعهد خواهد برخوردار متعهدتر کار وینیر داشتن مزایای از دارد توجه خود کارکنان کاری کیفیت زندگی به

 (.  1390کار )مهداد و همکاران،  نیروی بیشتر وری

 نیروی بیشتر تعهد بود و خواهد برخوردار متعهدتر کار نیروی داشتن مزایای از دارد توجه خود کارکنان کاری کیفیت زندگی به که سازمانی

 تاثیر نیز روحیه آنان و روحیه بر مستقیمی تاثیر افراد کاری زندگی (. همچنین کیفیت1390کار )مهداد و همکاران،  نیروی بیشتر وریبهره یعنی کار

 و خستگی ایجاد طریق از مستقیم طور غیر  به کاری زندگی کیفیت به توجه  عدم (. بنابراین2002سورد،  )جان دارد بر رضایت شغلی مستقیمی
 محیط  کردن روحبخش اینرو شود. ازمی آنان روانی تنیدگی و خدمت از کار، ترك و افزایش غیبت کارکنان روحیه کاهش باعث کار در نارضایتی

سازد. از سوی دیگر نتایج تعدادی از تحقیقات اخیر   مرتفع کارکنان در را اساسی نیاز این توانست خواهدکاری   زندگی کیفیت کاربرد فنون طریق از کار
گیری روحیه تیمی در کارکنان دارد. در واقع فراهم بودن شرایط مناسب کاری باعث ست که کیفیت زندگی کاری رابطه مثبتی با شکلنشان داده ا 

 (.2010، 4تشکیل تیم های کاری می شود.)کونمه و همکاران  تشویق کارکنان به انجام گروهی کار و
یامدهای شغلی نظیر رضایت شغلی کارکنان، و تاثیر بی چون و چرای آنها بر عملکرد بهینه سازمان و پبنابراین نظر به اهمیت اصول اخلاقی و کیفیت زندگی کاری 

روحه و لزوم توجه به بعد ارزشهای اخلاقی و انسانی، این تحقیق در پی پاسخ به این سئوال است  تعهد سازمانی کارکنان و روحیه کار تیمی و با توجه به مطالب مط
 دارد؟  تاثیری شرقی چه آذربایجان یمسافرت  یدفاتر آژانس هااخلاقی در   اصول  میانجی  نقش با کاری  زندگی کیفیت بر انسانی متکه نهادینه سازی کرا 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 
 عنوان به انسان به توجه نیازمند خویش بقای و  برای حیات و  شده گسترده زندگی شئون همۀ در که فراگیرند و  محوری هاییپدیده ما، معاصر دنیای در سازمانها  

 قرار  کامل توجه مورد کرامتش  و  حفظ  احترامش که است نهادهایی و  سازمانها در فعالیت و  دنبال حضور به خود  تعالی مسیر در  نیز انسان. هستند عنصر تریناصلی
  توجه قصد اروپا  شمال 5دموکراتیک  و سازمان( 1920)آمریکا  ر د انسانی روابط مکتب نظریات قالب  در  گذشته  قرن  اول نیمه از سازمان  و  مدیریت گیرد. اندیشمندان

  کرامت  اصلی  نتایج  از   یکی  که  کرده اند  تصریح 6سیر  و   لوتز  وبلن،  اسمیت،  دورکیم،  نظیر وبر،  اندیشمندانی  و (  1389  همکاران،  و   مککولی)   داشتند  را  انسانی  کرامت  به
  شاخصهای بر یکدیگر مبتنی با مدیران و  کارکنان که جایی یعنی می شود؛ اجتماعی ثبات با و  متعادل ،اخلاق مدار سازمان به منجر که است این کار، در انسانی
 و  کارکنان ایمنی و  امنیت کند،می پیدا ارتقا خدمات یا تولیدی کمیت محصولات و  کیفیت شود،می شکوفا وفاداری و  کارایی رفاه، کنند،می رفتار انسانی کرامت
 کیفیت و  انسانی کرامتمتغییرهای . ( 1386 نژادسلیم،) شودمی نهادینه سازمان در اخلاق و  شوندمی  اجرا منصفانه و  مقررات عادلانه و  قوانین ،یابدمی بهبود جامعه
ای رقابتی  تواند در فض گیرند و می مورد تحقیق قرار می  دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقیبرای اولین بار در  اخلاقی اصول میانجی نقش با کاری زندگی

 باشد اکی از ضرورت و اهمیت در تحقیق پیش رو میای داشته باشد، که مطالب فوق حبین دفاتر خدماتی نقش تعیین کننده

 

 باشد.  مدل مفهومی تحقیق به شرح زیر می

 

 

 

 

 

 

 
4 Koonmee et al 
5 Democratic Organization 
6 Weber(1947); Durkheim (1971); Smith (1976); Veblen (1994); Lutz (1995); Sayer (2000) 

 یاصول اخلاق

 ی کرامت انسان  یساز نهینهاد
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 مدل مفهومی تحقیق-1شکل 

 روش شناسی :   -2

کرامت انسانی بنیاد توانمندی منابع انسانی ایران که در کارگاه آموزشی مدل از مدل    در این تحقیق  کرامت انسانی:نهادینه سازی  متغیر مستقل: 
 (.28، 1388)نژادسلیم،  کرامت انسانی ارائه گردیده است استفاده خواهد شد.

باید چگونه در عمل، کار  ها،  آرمان  ن به این رای رسیدب  که   بدانند  هاسازمان هستند، لذا برای این که  ها معمولاً رویایی و دوردست  اهداف و آرمان
ها به اهداف و آرمان  ریزی کنند تا با اجرای کامل آنهای خود را بر این اساس برنامههایی دارند که فعالیتو فعالیت کنند، نیاز به معیارها و شاخص

   باشند:می ح ذیلبه شردست یابند. این معیارها، در چهار متغیر اصلی شناسائی و طراحی شده است که 
 غیرهای ذهنی و روانی  مت •

 متغیرهای رفتاری   •

 متغیرهای عملکردی   •

 متغیرهای جسمی   •

هاست که نسبت به دیگر ارزشها برای افراد و سازمان در اولویت است و ای از شاخصدر مدل کرامت انسانی، کدهای کرامت انسان مجموعه   
آیند.)فروتنی های کرامت انسان، هنجارها و باورهای سازمان بشمار میدیگر کدها و شاخصد، به عبارت  بایستی توسط کلیه کارکنان و مدیران پیروی شو

 (. 1396و بحرانی، 
 

استفاده مطلوب از منابع انسانی متکی به اقداماتی است که برای حفظ و صیانت از جسم و روح کارکنان   :متغیر وابسته: کیفیت زندگی کاری 

این اقدامات که شامل اقدامات رفاهی، خدمات درمانی، طرحهای تشویقی، تناسب شغلی، امنیت شغلی، طراحی شغل)غنی   سازمان به عمل می آید.
 (.  1390عا تحت عنوان کیفیت زندگی کاری در نظر گرفته می شوند )زارعی متین و همکاران، باشند، مجموه شغلی( و ... می سازی و توسع 

 تعریف عملیاتی:

این مفهوم با شاخصهایی نظیر فراهم کردن مزایای درمانی و بهداشتی مناسب، برخورداری از امنیت شغلی، احترام به   :کیفیت زندگی کاری 

   (. 2013ب داشتن در جامعه ناشی از کار فعلی سنجیده می شود)مارتا و همکاران، فرد به عنوان یک عضو سازمان، احساس خو

ان به صورت آشکار و ضمنی مسائل اخلاقی را در فرایندهای تصمیم گیری یزانی که یک سازمیعنی اندازه و م :متغیر واسطه: اصول اخلاقی

شوند. واژه آشکار نیز اشاره  به صورت تلویحی فهمانده می شود و صریحا بیان نمی  کند. واژه ضمنی اشاره دارد به اینکه رفتارهای اخلاقیخود وارد می
 (.  2013، 7سمی و بدون هیچ ابهامی بیان می شوند)مارتا و همکاران دارد به اینکه رفتارهای اخلاقی به صورت ر

ای تحت اخلاقی در محیط کار، وجود کمیتههای آموزش اصول برنامهاین مفهوم با شاخصهایی نظیر اجرای  :نهادینه سازی اصول اخلاقی

مدیریت سازمان به این امر که سازمان از طریق رعایت اصول   عنوان کمیته اخلاقی یا انضباطی برای بررسی و مواجهه و حل مشکلات اخلاقی، اعتقاد
 (.  2013)مارتا و همکاران، شود. و در نظر گرفتن پاداش برای رعایت اصول اخلاقی سنجیده می اخلاقی به موفقیت خواهد رسید 

 جامعه آماری
تعداد جامعه بر اساس استعلام از سازمان . هستند آذربایجان شرقیدفاتر آژانس های مسافرتی ی آماری پژوهش حاضر، جامعه آماری تحقیق کارکنان جامعه

   نفر است 320مربوطه 

 نمونه آماری و شیوه تعیین حجم نمونه    
ی جامعه تعریف شاده شاانس برابر و پیش گیری هر یک از اعضاادر این نوع نمونهگیری تصاادفی سااده )قرعه کشای( که،  نمونهدر این تحقیق از روش 

منظور از پیش بین بودن این اسات که انتخاب یک عضاو به هیچ شاکل در انتخاب ساایر اعضاای جامعه   ، اساتفاده شاده اسات.رنددا نمونه  در گرفتن  قرار یبرا بینی
 .داردتأثیری ن
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فرمول شند از فرمول کوکران)ای که باید از جامعه مورد مطالعه انتخاب گردد و این افراد پاسخگوی پرسشنامهء تحقیق با به منظور تعیین حجم کلی نمونه
 ( به شرح ذیل استفاده شد: ها برای محاسبه حجم نمونه آماری استکوکران یکی از پرکاربردترین روش 

 pاحتمال داشتن صفت مورد نظر:   sواریانس جامعه:     Nحجم جامعه:     nحجم نمونه : 

 باشد: می  96/1برابر   % 5در سطح  120تی استیودنت که برای جامعه بالاتراز   qاحتمال نداشتن صفت مورد نظر: 

 تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نیازمند آن است که حجم جامعه را بدانید.  

 گیردورت میدرصد ص 5این محاسبه با سطح خطای 
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، برابر با  هستند 320حدود الذکر با توجه به فرمول کوکران، حجم نمونه مورد مطالعه با توجه به آنکه جامعه آماری مورد نظر تحقیق با عنایت به فرمولهای فوق    
 نفر برآورد گردیده است.   175

 : وری اطلاعاتابزار جمع ا

نظری و پیشینه تحقیق برای هر یک متغیرهای تحقیق، باشد. در این راستا، بر اساس مبانی ها پرسشنامه استاندارد میابزار گردآوری داده
ایی آنها، ای لیکرت )کاملا موافق تا کاملا مخالف( طراحی شد و پس از بدست آوردن روایی و پایها و سئوالات مناسب در طیف پنج گزینهشاخص

 آوری شد. پرسشنامه در بین اعضای جامعه آماری توزیع و پس از تکمیل جمع
 و به خواهد شد لیکرت طیف از استفاده به خواهند بود. مبادرت مندبهره ایفاصله هایمقیاس از سؤالات که آنجا شده، از احیطر پرسشنامه در

 متغیرها از عنوان هر اهمیت تعیین لیکرت برای مقیاس از داده شد. در واقع  1تا    5ترتیب ارزش  خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم به   های گزینه

 . خواهد شد استفاده
 اخلاقی استفاده شد.  اصول و  زندگی کاری  انسانی، کیفیت برای گردآوری داده ها در این پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد کرامت

 برگرفته شده است.   ( 2010همکاران)( و همچنین کونمی و 2013مطالعه مارتا و همکاران)پرسشنامه از 
  کرامت انسانی این پرسشنامه گویه و  6گویه و برای سنجش کیفیت زندگی کاری با  5با  اخلاقی اصول سازی ینهنهادپرسشنامه برای سنجش 

 باشد. گویه می 25دارای که  شد استفاده سلیم،ادنژ مدل "جسمی  و عملکردی و روانی، رفتاری، ذهنی " چهارگانه هایمؤلفه از پرسشتنامه،

 نوع متغیرهای پژوهش -(1جدول )

 تعداد   متغیر ابعاد متغیر متغیر مورد مطالعه 

 کرامت انسانی

 6 مستقل و روانی ذهنی

 7 مستقل رفتاری 

 7 مستقل عملکردی 

 5 مستقل جسمی

 6 وابسته کاری  کیفیت زندگی

 5 واسطه  اصول اخلاقی 

 

 رباره یافته ها حث دب -3

 آمار استنباطی 
باشد.  آمار استنباطی در یک پژوهش علی به معنای کشف الگوهای تأثیر سنجی در بین متغیرها در درون نمونه و تعمیم آن به جامعه هدف پژوهش می 

 تقسیمهای مدل درونی )ساختاری(  (، آزمونگیریهای مدل بیرونی )اندازهبه طور کلی به دو دسته آزمون   SMART PLSافزار  های مدل در نرمآزمون
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های مربوط به برازش کیفیت مدل بیرونی، مدل درونی و مدل کلی اعمال  افزار واریانس محور است در آخر نیز آزمون شود. با توجه به اینکه این نرم می
 . ری( اجرا شد گینعکاسی برای مدل بیرونی )اندازههای اشد. همچنین از آنجا که پرسشنامه تمامی متغیرها از نوع انعکاسی است، لذا آزمون

 های مدل بیرونی انعکاسیآزمون

جنس گیری(، بررسی روایی و پایایی سازه و حصول اطمینان از آن است. ابتدا محقق باید از تک بعدی بودن و هموظیفه اصلی مدل بیرونی )اندازه 
های روایی و پایایی را بر روی  ون همگن بودن اجرا شود و مدل اصلاح شود تا بتوانیم آزمونبودن سوالات اطمینان حاصل نماید. یعنی ابتدا باید آزم

 آن اجرا نماییم. 

 آزمون همگن بودن سوالات )بارهای عاملی( 

املی که همان چرخند. اگر بار عنده یک متغیر یا مولفه، حول یک مفهوم میکنگیریآزمون همگن بودن به معنای این است که کلیه سوالات اندازه
باشد توان ادعا نمود آن سوال با سوالات دیگر همگن می شود، می  4/0ت هر متغیر( است بالای ضریب هبستگی بین متغیر مکنون و آشکار )سوالا

 اصلاح گردد. ین صورت سوال باید از مدل پژوهش حذف گردیده و اصطلاحا مدل(. در غیر ا1396؛ شعبانی بهار و لقمانی، 1400)زارعی و همکاران، 

 

 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استادارد -(2شکل)

بالاتر هستند. در ادامه به بررسی پایایی   4/0با توجه به شکل فوق، نتایج حاکی از آن است که بار عاملی تمامی سوالات مدل از نقطه برش  
گیری ار اندازه گیری و سپس روایی ابز. پس ابتدا به بررسی پایایی ابزار اندازه گیری پرداخته شد. پایایی شرط لازم ولی ناکافی استابزار اندازه و روایی 

 گردید.

 های پایایی آزمون

باشد. در رویکرد نه دیگر در همان جامعه میای به نموپذیری نتایج یک مدل از نمونه پایایی نه به معنای تکرار نتایج یک آزمون بلکه به معنای تعمیم

تایید گردد تا پایایی کلی مدل در نهایت  (CR)و پایایی ترکیبی  گیری باید بر اساس دو آزمون آلفای کرونباخپایایی ابزار اندازهحداقل مربعات جزئی، 
 تأیید شود. 

خارج  ترین آزمون بررسی پایایی، به بررسی همبستگی درونی سوالات یک متغیرقدیمیترین و این آزمون به عنوان سنتی : الف( آزمون آلفای کرونباخ
 باشد.  7/0ط زمانی قابل قبول است که بالای گیری فقپردازد. از نظر این آزمون، پایایی ابزار اندازه از مدل می
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 و پایایی ترکیبی : جدول ضرایب پایایی آلفای کرونباخ(2جدول )

 متغیرهای مکنون 
 ضریب آلفای کرونباخ 

)Alpha>0.7 ( 
 ضریب پایایی ترکیبی

)CR>0.7 ( 

 0.885677 0.827778 کرامت انسانی

 0.823568 0.738487 کیفیت زندگی کاری 

 0.761659 0.733741 اصول اخلاقی 

 

گیری مورد تأیید اسات. پس طبق این آزمون پایایی ابزار اندازه 7/0دهد که مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالای نتایج آزمون نشاان می    
 قرار گرفت.

 (CR)بی ب( آزمون پایایی ترکی

متغیر اساات با این تفاوت که این آزمون در درون مدل این شاااخص تعریفی مشااابه با آلفای کرونباخ دارد؛ یعنی به معنای همبسااتگی سااوالات یک 
ساوالات  گیری، ضاریب مسایر و ... بر همبساتگیگردد. به عبارتی، در درون مدل پارامترهای مختلفی مانند بار عاملی، خطای اندازهپژوهش تعریف می

شاود. ه واقعیت پایایی، این شااخص مهمترین شااخص پایایی تلقی میگیرد. بنابراین از نظر نزدیکی بگذارند که این آزمون آنها را در نظر میتاثیر می
. پس طبق این آزمون است 7/0دهد که مقدار پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها بالای نتایج آزمون نشان می  است. 7/0نقطه برش برای این آزمون 

 گیری مورد تأیید قرار گرفت.پایایی ابزار اندازه
شااخص تایید پایایی مدل آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نشاان داد که خوشابختانه مدل بیرونی پژوهش دارای پایایی سازه است و بندی هر دو جمع   

 ازد.تواند به سنجش اعتبار یا همان روایی مدل بپردمحقق اکنون می

 های روایی مدل بیرونیآزمون

گیری همان چیزی را بسنجد که ار در تجزیه و تحلیل آماری است. روایی یعنی ابزار اندازهافزروایی سازه مهمترین بخش یک پروژه کمی در هر نرم   
روایی همگرا و روایی واگرا نام دارند. روایی ها، روایی محتوا،  قرار بوده سانجیده شاود. روایی ساازه از ساه بخش مجزا تشاکیل شاده اسات که این بخش

های یک متغیر باید در یک مدل انعکاسای با یکدیگر همبساتگی داشاته رفت. روایی همگرا یعنی شااخصمحتوا توساط اساتاد راهنما مورد تأیید قرار گ
های متغیر یا مولفه دیگر مولفه نسابت به شااخص های هر متغیر یاباشاند و در عین حال روایی واگرا یا تشاخیصای به معنای تمایز و افتراق شااخص

 است. 

 الف( روایی همگرا  

 (AVE)ریانس استخراجی آزمون میانگین وا ❖

 باشد.  5/0بر اساس تجمیع نظر خبرگان این حوزه، میانگین واریانس استخراجی برای هر متغیر باید بیشتر از نقطه برش 

 ی (: جدول ضرایب میانگین واریانس استخراج4جدول )

 متغیرهای مکنون 
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 0.659871 کرامت انسانی

 0.543581 کیفیت زندگی کاری 

 0.597258 اصول اخلاقی 
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ری مورد گیاسات و طبق این آزمون، روایی ابزار اندازه 5/0نتایج آزمون نشاان داد که مقدار میانگین واریانس اساتخراجی برای تمامی متغیرها بالای    
ا یکادیگر توان ادعاا نمود کاه مادل پژوهش از روایی همگرا برخوردار اسااات و کلیاه ساااوالات هر متغیر در درون مادل با تاأییاد قرار گرفات. بناابراین می

 همگرایی دارد.

 گیریآزمون بررسی کیفیت مدل اندازه

های اخیر محققینی جود ندارند و اگرچه در سااالصااورت دقیق و  های برازش بهمحور شاااخصمحور همانند رویکرد کواریانسدر رویکرد واریانس  

با واقعیت جامعه انطباق دهند، ارائه نمایند اما متأسافانه این های برازشای که مدل مشااهده شاده در نمونه را نیز شااخص  PLSتلاش نمودند تا برای  

توان حساااب چندانی گشااود. از این رو به جای نمی PLSی برازش در اهاند بنابراین روی شاااخصها همواره با انتقادات بساایاری مواجه شاادهآزمون
سنجند و محقق باید به صورت مجزا آنها را اجرا نماید. شاخصی را میهایی وجود دارند که کیفیت مدل بیرونی و نیز درونی  های برازش آزمونشاخص

 CV COMاری آن را شاود که در تحقیقات به صاورت اختصا میده میسانجد روایی متقاطع شااخص اشاتراکی ساازه ناکه کیفیت مدل بیرونی را می
 شود.ی مقایسه میبه ترتیب ضعیف، متوسط و قو 35/0و  15/0، 02/0نامند. این شاخص با سه مقدار می

 (: آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکی سازه6جدول )

 CV COM متغیر
 400/0 کرامت انسانی

 352/0 کیفیت زندگی کاری 

 355/0 ی اخلاقاصول 

برخوردار توان ادعا کرد مدل بیرونی برای تک تک متغیرها از کیفیتی بساایار قوی اساات و می 35/0نتایج جدول برای هر متغیر بیشااتر از 
بیرونی،  گیری متغیرهای خود برخوردارند. حال بعد از سانجش کیفیت مدلبینی بسایار بالایی در اندازهاسات و این نشاان داد ساوالات از قدرت پیش

 رسد.ش مینوبت به تجزیه و تحلیل مدل درونی )ساختاری( پژوه

 های مدل ساختاری )درونی( آزمون
پردازد. این مدل باشاند میبررسای رابطه علی بین متغیرهای مکنون )پنهان( که در حقیقت همان فرضایات پژوهش میمدل سااختاری یا درونی به     

 پردازد.زا نیز میبینی رفتار متغیرهای درونرایب مسیر و معناداری آنها به دقت و کیفیت پیشعلاوه بر ضها است که ای از آزموندارای مجموعه
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 tحالت ضرایب  مدل پژوهش در(: 3شکل)

 آزمون های معناداری فرضیات و شدت و جهت آنها  .4-3-2-1

و   PLS Algorithm، از مادل در دو حاالات مترهااد پاارابرآور یبرا( قاابال مشااااهاده اسااات. 9-4نتاایج حااصااال از آزمون فرضااایاات در جادول )  

Bootstraping  دهد ضارایب مسایر چه مقادیری هساتند و معناداری ضارایب مسایر چه نتایجی را برای فرضایات اساتفاده شاده اسات و نشاان می
 پژوهش حاضر به دنبال دارد.

 

 های معناداری فرضیات مستقیم(: آزمون7جدول )

ضریب  غیرهای پژوهش روابط علی بین مت فرضیه 

 ( β)مسیر 

 معناداری 

(T-Value ) 
 آزمون نتیجه 

دفاتر آژانس    در  کاری زندگی کیفیت بر انسانی کرامت  سازی نهادینه اول 
 . تاثیر مثبت دارد های مسافرتی آذربایجان شرقی

 تایید فرضیه اول  547/12 599/0

های    دفاتر آژانس در اخلاقی اصول بر انسانی کرامت  سازی نهادینه دوم
 .تاثیر مثبت دارد ی آذربایجان شرقیمسافرت

 تایید فرضیه دوم  869/24 671/0

دفاتر آژانس های مسافرتی  در کاری زندگی کیفیت بر اخلاقی اصول سوم
 .تاثیر مثبت دارد آذربایجان شرقی

 تایید فرضیه سوم  667/3 201/0

 
 :  1فرضیه 

1H :تاثیر مثبت دارد مسافرتی آذربایجان شرقیدفاتر آژانس های  در ریاک زندگی کیفیت  بر انسانی کرامت سازی نهادینه 

  زندگی کیفیت  بر  انسانی  کرامت سازی نهادینهتوان گفت ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر )، می 2-4و  1-4با توجه به شکل  
دهد این  ( که نشان می1.96ر از قدرمطلق بوده)بیشت  =547/12tنیز باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر می  =β 599/0(، کاری

 کاری زندگی  کیفیت  بر  انسانی  کرامت سازی نهادینهتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hرابطه معنادار است. بنابراین فرضیه 
 تاثیر مثبت دارد  دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در

 :  2فرضیه 
:H1 :تاثیر مثبت دارد دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در اخلاقی اصول بر انسانی کرامت سازی نهادینه 

(،  اخلاقی اصول بر  انسانی کرامت سازی نهادینهتوان گفت ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می  2-4و  1-4با توجه به شکل 
671/0 β=  869/24و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز  باشدمی t=   دهد این رابطه ( که نشان می1.96بوده)بیشتر از قدرمطلق

دفاتر آژانس   در   اخلاقی  اصول  بر  انسانی  کرامت  سازی  نهادینهتوان نتیجه گرفت  شود و میتأیید می   1Hرد و فرضیه     0Hمعنادار است. بنابراین فرضیه  
 تاثیر مثبت دارد رتی آذربایجان شرقیهای مساف

 :3فرضیه 

1:H :تاثیر مثبت دارد دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در کاری زندگی  کیفیت بر  اخلاقی اصول . 

  201/0 .(،کاری زندگی کیفیت  بر اخلاقی اصولتوان گفت ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می  2-4و  1-4با توجه به شکل 
β=   667/3باشد و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز    می  t=     دهد این رابطه معنادار است.  ( که نشان می1.96بوده)بیشتر از قدرمطلق

س های مسافرتی دفاتر آژان در کاری زندگی کیفیت  بر اخلاقی اصول توان نتیجه گرفتشود و می تأیید می 1Hرد و فرضیه   0Hبنابراین فرضیه 
 . تاثیر مثبت دارد آذربایجان شرقی
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 ( 4 میانجی )فرضیه  فرضیه 

1:H را واسطه   دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در کاری زندگی کیفیت بر انسانی کرامت سازی تاثیر مثبت نهادینه اخلاقی اصول
 می کند.

توان اظهار داشت که در  می 1.96شد که بدلیل بیشتر بودن از  548/6ون سوبل برابر با  حاصل از آزم z-valueبا توجه به نتایج بالا مقدار 
آذربایجان  دفاتر آژانس های مسافرتی  در کاری زندگی کیفیت بر  انسانی  کرامت سازی تاثیر مثبت نهادینه اخلاقی اصولدرصد  95سطح اطمینان 

 واسطه می کند.را  شرقی

 GOF آزمون 

 PLSشاود، آنگاه مدل کلی پژوهش در   36/0بندی کننده دو مدل بیرونی و درونی اسات که اگر مقدار آن بالای  نیز به عنوان جمع  (GOF)  شااخص نیکویی برازش
وسط یف، مترا به ترتیب به عنوان کیفیت کلی ضاع  36/0و   25/0، 1/0نتایج کواریانس محورها دارد. البته برای این شااخص ساه مقدار    %97و نتایج آن دقتی برابر با  
 و قوی ارائه شده است. 

GOF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅   = √0.600 × 0.336̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0.488 

اساات.  35/0بساایار بیشااتر از  GOF(، کیفیت مدل کلی بساایار قوی اساات و مقدار  488/0با توجه به مقدار بدساات آمده برای آزمون نکوئی برازش )
 ت.کیفیت بسیار مناسب اس توان ادعا نمود که دقت وبنابراین می

 

 نتیجه گیری -4

 نتایج مبتنی بر آزمون فرضیه اول تحقیق 

 تاثیر مثبت دارد دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در کاری زندگی کیفیت بر  انسانی کرامت سازی نهادینه

 گیری شده است باشد، اندازهمی  کاری  زندگی  کیفیتسوال پرسشنامه    6و    انسانی  کرامتسئوال پرسشنامه که مربوط به    25این فرضیه به وسیله   
باشد. و ضریب  می  =β 599/0(، کاری زندگی کیفیت  بر انسانی  کرامت  سازی نهادینهضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر )

رد   0Hدهد این رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه  ( که نشان می1.96بوده)بیشتر از قدرمطلق     =547/12tمعناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز  

آذربایجان  دفاتر آژانس های مسافرتی  در کاری زندگی کیفیت بر انسانی کرامت سازی نهادینهتوان نتیجه گرفت شود و میتأیید می 1Hو فرضیه 
 تاثیر مثبت دارد شرقی

  بر  مبتنی مدیریت  تأثیر تحلیل"( با عنوان1396) نتایج به دست آمده از این تحقیق با نتایج بدست آمده از تحقیق فروتنی، زهرا؛ بحرانی عطیه؛
 همخوانی دارد.  ) کاری زندگی  کیفیت انسانی بر  کرامت

 تحقیق نتایج مبتنی بر آزمون فرضیه دوم  

 تاثیر مثبت دارد  دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در اخلاقی اصول بر  انسانی کرامت سازی نهادینه

 گیری شده است. باشد، اندازهمی  اخلاقی سوال پرسشنامه اصول  5و  انسانی سئوال پرسشنامه که مربوط به کرامت  25این فرضیه به وسیله 

باشد و ضریب معناداری)آماره می   =β  671/0(،  اخلاقی  اصول  بر  انسانی  کرامت  سازی  نهادینهشده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)ضریب استاندارد  

 1Hرد و فرضیه   0Hدهد این رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه ( که نشان می1.96بوده)بیشتر از قدرمطلق   =t  869/24تی( بین این دو متغیر نیز 
 تاثیر مثبت دارد  دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در اخلاقی اصول بر  انسانی کرامت سازی نهادینهتوان نتیجه گرفت  شود و می تأیید می
 همخوانی دارد. ( 1394) بهرامی و همکاران؛ ،( 1394)  معمارزاده و همکاران؛نتایج به دست آمده از این تحقیق با نتایج بدست آمده از   

 نتایج مبتنی بر آزمون فرضیه سوم تحقیق 

 . تاثیر مثبت دارد دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در کاری زندگی کیفیت  بر اخلاقی اصول
 گیری شده است. باشد، اندازهمی کاری زندگی کیفیتسوال پرسشنامه   6و  اخلاقی اصولسئوال پرسشنامه که مربوط به   5این فرضیه به وسیله 
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باشد و ضریب معناداری)آماره تی( می   =β 201/0.(، کاری زندگی کیفیت  بر اخلاقی اصولضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)

تأیید   1Hرد و فرضیه     0Hفرضیه    دهد این رابطه معنادار است. بنابراین( که نشان می1.96بوده)بیشتر از قدرمطلق     =t  667/3بین این دو متغیر نیز    
 .تاثیر مثبت دارد دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در کاری زندگی کیفیت بر  اخلاقی اصول توان نتیجه گرفت شود و میمی

بررسی رابطه بین  "( 2010(   و کونمی و همکاران)2013نتایج به دست آمده از این تحقیق با نتایج بدست آمده از تحقیق مارتا و همکاران) 

 همخوانی دارد. "نهادینه سازی اصول اخلاقی، کیفیت زندگی کاری و پیامدهای شغلی نظیر تعهد سازمانی، رضایت شغلی و روحیه کار تیمی 
 

   نتایج مبتنی بر آزمون فرضیه چهارم تحقیق 

را واسطه می   دفاتر آژانس های مسافرتی آذربایجان شرقی در کاری زندگی کیفیت بر  انسانی کرامت سازی تاثیر مثبت نهادینه اخلاقی اصول
 کند.

  کاری  زندگی  سوال مربوط کیفیت  6و    نی انسا  سوال پرسشنامه کرامت  25و    اخلاقی  سئوال پرسشنامه که مربوط به اصول  5این فرضیه به وسیله
 گیری شده است. باشد، اندازهمی

توان  می  1.96شد که بدلیل بیشتر بودن از    548/6حاصل از آزمون سوبل برابر با     z-valueمقدار  با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم،  
دفاتر آژانس های  در کاری زندگی کیفیت بر انسانی کرامت سازی تاثیر مثبت نهادینه اخلاقی اصولدرصد  95اظهار داشت که در سطح اطمینان 

 واسطه می کند.را  مسافرتی آذربایجان شرقی

فروتنی، زهرا؛  ،  ( 1394) عمارزاده و همکاران؛م ،(   2013نتایج به دست آمده از این تحقیق با نتایج بدست آمده از تحقیق مارتا و همکاران)
 همخوانی دارد.   (1396) بحرانی عطیه؛

 

 پیشنهادات در راستای نتایج تحقیق

 ( کاری زندگی کیفیت بر انسانی کرامت سازی نهادینهاول )پیشنهاد برای فرضیه  
 ایجاد آرامش در محیط کار و تمرکز بر رفتار و عملکرد مثبت کارکنان  ➢
 ریزی برای ارتقای کیفیت و کمیت کارها ، رعایت حقوق کارکنانبرنامه ➢
 ارائه ایده های جدید و خلاق ، انتقال دانش   ➢
  اهمیت دادن به سلامت جسمانی کارکنان، توجه به نکات ایمنی و بهداشت انها ➢

 اخلاقی( اصول  بر انسانی کرامت سازی دوم )نهادینه یه پیشنهاد برای فرض

ها، اهداف  دهد. با معنوی شدن سازمانها را افزایش میهای افراد را از مرزهای عادی دانش بشری فراتر برده و خلاقیت آنکرامت انسانی دانسته
 یابد. وری افزایش میشود و بهرهتجاری بهتر محقق می 

 

  کاری( زندگی کیفیت  بر اخلاقی سوم )اصولپیشنهاد برای فرضیه 

اجرا  هر اندازه در سازمان چهارچوبهای اخلاقی موجود باشد و این چهارچوبها و موازین اخلاقی با استفاده از مکانیزمهای کنترلی مناسب، مورد 
ه فرد در محیط کار نیاز دارد تا بتواند به دور از یکسری فشارها و استرسهای قرار گیرند، بر نحوه کار کرد افراد و کیفیت زندگی کاری آنها و آرامشی ک

افراد در  مضر، وظایف کاری خود را انجام دهد، تاثیر به سزایی خواهد داشت و اصولا اخلاقیات در سازمان به عنوان ابزاری برای بهبود کیفیت زندگی 
 سازمان می تواند مورد توجه بیشتری قرار بگیرد. 
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