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 چکیده : 
پرورش از نگاه مدیران مقطع ابتدایی شهرستان بیرجند است. پژوهش حاضر وهدف پژوهش حاضر ادراک مفهوم سازمان یادگیرنده در نظام آموزش

نفر از مدیران مقطع ابتدایی شهرستان  15کنندگان حاضر در این تحقیق را، ی و ازنظر ماهیت و نوع مطالعه پدیدارشناسانه است. مشارکتازنظر داده کیف
آوری اطلاعات یک فرم مصاحبه نیمه گیری هدفمند از نوع معیار، انتخاب گردیدند. ابزار پژوهش و جمعبیرجند تشکیل دادند که با روش نمونه

( مورد 2002های حاصل از تجارب مدیران به روش کُلایزی )شده است. دادهیافته است که با کدگذاری باز و کدگذاری محوری تدوینساختار

مضمونِ ارزشِ تجربه و خلاقیت  5ها در قالب استفاده شد. یافته هاعنوان ابزار تحلیل دادهبه MAXQDA 12افزار تحلیل قرار گرفتند و از نرموتجزیه
های پژوهش نشان پرورش، نحوه ارائه تسهیلات و میزان تعهد در سازمان ارائه گردید. یافتهوها و اهداف آموزشدر سازمان، نوآوری در سازمان، آرمان

توان در مؤلفه تعریف عنوان یک سازمان یادگیرنده بر اساس دیدگاه پیتر سنگه در نظر گرفت؛ اما میتوان بهرا نمی پرورشودهد که سازمان آموزشمی
 ها در این مورد نام برد.ترین سازمانعنوان یکی از شفافپرورش را بهوآرمان و اهداف سازمان برای کارکنان، آموزش

 

 

 پرورش.وسازمانی، سازمان یادگیرنده، آموزش سازمان، یادگیری، یادگیری :واژگان کلیدی

 
 

 مقدمه : -1
 تیابتراتنها چندین گیگابایت، بلکه چندین که هر ثانیه، نه رودمیعصر مدرن، عصر یادگیری و ارتباطات جمعی است. دنیای امروزی به سمتی پیش 

های بر آن از مشغله تیریو مد یمولود انقلاب صنعت ،سازمانها نیز از این بحث مجزا نیستند. بیند. سازماناطلاعات و دانش جدید را در خود می
 در خصوص اداره یبزرگ یو تحول فکر دیگرد یمستقل سازمان تیفعال کیعنوان به تیریبود که منجر به کشف مد یپس از انقلاب صنعت نیمتفکر

ها با توجه به تغییر و تحولات محیطی از (. در دنیای امروز رسیدن به اهداف برای سازمان1399)نجف پور و همکاران،  ها به همراه آوردسازمان
به دانش  (. باوجود عوامل محیطی متغیر، ثبات، رشد و پویایی هر سازمان، منوط1402آید )نادی زاده اردکانی و همکاران، حساب میموضوعات مهم به

 (.1402و آگاهی گسترده از عوامل محیطی است )نادی زاده اردکانی و همکاران، 
زاده )قاسم شودمی کشور محسوب هر در یو بزرگ اجتماع دهیچیهای پاز سازمان یکی یاجتماع راتییضرورت تغوپرورش بنا بهامروزه نظام آموزش

 کیبه  ییحالت ساده و ابتدا کیتدریج از دارد و به یناگسستن یوندیپ یو فرهنگ یاجتماع ،یدبا رشد و توسعه اقتصا( و 1399علیشاهی و همکاران، 
توسعه تا درحال یاز کوچک و بزرگ، قدرتمند و ناتوان صنعت یهای جهاندولت ۀلذا هم (؛1397)ایل سعادتمند و ویسی،  درآمده است دهیچیحالت پ

 یو بودجه جار یناخالص مل دیتوجهی از تولگنجانند و درصد قابلخود می یادیو بن یاساس فیخود را در شمار وظا موپرورش مردپرداختن به آموزش
 (.1399)بابائی دارانی و همکاران،  دهندمهم اختصاص می نیکشور را به ا یو عمران
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)چاکر زهی و  کار بود یهآن داشتن تجرب یفایا یا شرط لازم براتنه دیشد که شامی یای تلقنسبتاً ساده یوپرورش در ابتدا وظیفهدر آموزش تیریمد
 یبرخوردار بودند و چند سال یاخلاق تیشد که از صلاحسپرده می یمدارس معمولاً به افراد تیریرو اداره امور آموزشی و مد؛ ازاین(1400همکاران،

 از راه اعمال یهماهنگ جادیامور و ا یو بازرس شیآموزشی تفت تیریعلاوه منظور از مدبه (.1401)منظری توکلی و همکاران،  ندداشت یسابقه معلم
 (.1400ای شده و دیگر به مفهوم عام گذشته نیست )دربندی، اما امروز مفهوم مدیریت دچار تغییرات عمده مقررات نظارت و کنترل بود.

ر عصر دانش و اطلاعات است و هر سازمانی که قصد پیروزی در این دوره را دارد به آن نیازمند ها دیادگیری ابزار موردنیاز برای بقا و پایداری سازمان
یابد )محمدی و تدریج از یادگیری فردی به یادگیری سازمانی تغییر می(. یادگیری مفهومی پویاست که به1402است )اکبری محمدی کیا و همکاران، 

 شرویها پسازمان انیم یرقابت یهاتوانند در عرصهسبک تفکر خاص باشند می ییی که ازنظر عملکرد داراهاسازمان ،یدر عصر کنون(. 1399همکاران، 
)منظری  نمود فیتعر رندهیادگیتوان در قالب سازمان هایی را میسازمان نیو اثربخش ظاهر شوند. چن ایصورت پوبه زین تیریباشند و در نظام و مد

کند. طور روزافزونی شهرت پیدا میها برای سازگاری با تغییرات محیطی، مفهوم سازمان یادگیرنده بهیل نیاز سازمان(. به دل1401توکلی و همکاران، 
کند )حاجی شدن به سازمان یادگیرنده و برای ایجاد قابلیت یادگیری، دفاع میها در جهت تبدیلی توسعه سازمانسنگه ازجمله افرادی است که از ایده

 (.1397ان، هاشمی و همکار
های هدفمند ریزی و تلاششدن مستلزم برنامه رندهیادگیشوند بلکه حرکت به سمت نمی رندهیادگی یطور اتفاقها بهلازم است ذکر شود که سازمان

کنند ریزی میچون بهبود و توسعه سازمان برنامه یموضوعات یگونه که براو رهبران سازمان همان رانیمد (.1400)نادری و حسینی امیری،  است
بدانند که  دیمنظور با نیا یبرا (،1401)یعقوبی و همکاران،  باشندبودن سازمان می رندهیادگیسطح  یارتقا یبرا مندو هدف قیریزی دقبرنامه ازمندین

 یرندگیادگیحرکت از وضع موجود به سمت وضع مطلوب  یتا بتوانند براکرده است  جادیرا در خود ا رندهیادگیسازمان  یژگیو زانیها به چه مسازمان آن
 (.1401)منظری توکلی و همکاران،  ریزی کنندبرنامه

وپرورش است. درک هدف اصلی این پژوهش، بررسی ادراک مدیران مقطع ابتدایی شهرستان بیرجند در مورد مفهوم سازمان یادگیرنده در نظام آموزش
وپرورش جانبه سازمان یادگیرنده در نظام آموزشآموزشی و پرورشی و همچنین مفهوم سازمان یادگیرنده، لازمه گسترش همه درست از وضعیت نظام

 هست.

 
 

 روش شناسی : -2
 شناسانه است وآوری اطلاعات از روش پژوهش کیفی بهره و از نوع پدیدارشود و ازنظر شیوه جمعتحقیق حاضر ازنظر هدف کاربردی محسوب می

شده است. جامعه آماری تمامی مدیران آوریشده جمعاطلاعات مورداستفاده در آن برحسب مصاحبه فردی ساختاریافته و پرسشنامه از پیش تنظیم
با  آوری اطلاعاتشده است. برای جمعگیری هدفمند برای انتخاب افراد استفادهمدارس ابتدایی شهرستان بیرجند است. در این پژوهش از روش نمونه

ها و عدم دستیابی مند به شرکت در مصاحبه داشتند، مصاحبه انجام گرفت و تا زمان رسیدن به اشباع دادهی مدیریت فعالیت و علاقهمدیرانی که درزمینه
خود گرفت؛ اما برای نفر از مدیران مدارس ابتدایی شهرستان بیرجند، اطلاعات حالت اشباع به  13به اطلاعات جدید ادامه یافت. بعد از مصاحبه با 

صورت ناشناس ثبت و ها پس از کسب رضایت مدیران، بهنفر رسید. تمامی یافته 15کنندگان به اطمینان بیشتر مصاحبه ادامه یافت و تعداد مشارکت
 پیاده گردیده است.

ها صورت پذیرفت. در گام برداری از دادهه اول یادداشتای کلایزی استفاده شد. در این راهبر در مرحلها از راهبرد هفت مرحلهوتحلیل دادهبرای تجزیه
شده که بیانگر تفکر اساسی فرد بود دوم اظهارات و اصطلاحات مرتبط با بحث استخراج شد. در مرحله سوم، از هریک از اظهارات یک مفهوم تدوین

های کلی صورت گرفت. در مرحله پنجم، ه و ارتباط آن با مقولهگرفتهای معنایی شکلنیز، استخراج شد. در گام چهارم، پس از بررسی چندباره خوشه
ها انجام گرفت تری به وجود آمدند. در گام ششم تقلیل سازی دادهنتایج برای توصیف جامع از پدیده تحت مطالعه به هم پیوند داده شدند و دسته کلی

وتحلیل (. همچنین برای تجزیه1402ازبینی اعضا صورت گرفت )قاسمی و کدخدا، های پژوهش، با استفاده از روش بو در مرحله آخر، باهدف تائید یافته

ها از فنونی همچون تائید صلاحیت پژوهشگر مورداستفاده قرار گرفت. همچنین برای اطمینان بخشی به داده 12نسخه   MAXQDAافزارها از نرمداده
شونده، در شیوه مصاحبه نکات لازم را استادش انجام داد و پس از دریافت نظر مصاحبهای با ها )بدین منظور، پژوهشگر مصاحبهبرای گرفتن مصاحبه

بار دیگر رعایت کرد.( استفاده شد. همچنین در پایان هر مصاحبه از روش کنترل اعضا نیز استفاده گردید و در پایان مصاحبه فایل صوتی مصاحبه یک
 شده از سمت ایشان، اخذ شد.محتوای ارائه شونده، پخش گردید و تائید شفاهی ازبرای مصاحبه
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 ها:بحث درباره یافته -3
کنندگان در این پژوهش دارای مدرک کارشناسی درصد از مشارکت 40سال بودند و همچنین  46الی  28کنندگان در پژوهش در رده سنی مشارکت

 . آمده است.1کنندگان در جدول ارشد بودند. سایر مشخصات مشارکت
 
 

 
مضمون اصلی: ارزش تجربه  5وتحلیل کدها در پژوهش، ادراک مدیران دوره ابتدایی در قالب کنندگان و تجزیههای شرکتبا بررسی و تحلیل مصاحبه

 بندی گردید.تعهد در سازمان، طبقه پرورش، نحوه ارائه تسهیلات و میزانوها و اهداف آموزشو خلاقیت در سازمان، نوآوری در سازمان، آرمان
 دهد.را نشان می شده از تجارب زیسته مدیران. مضامین اصلی و فرعی استخراج2جدول 

 

 مضامین اصلی مضامین فرعی

سازمان 
یادگیرنده نظام 

وپرورش آموزش
از دیدگاه 

 مدیران

راه حل موقت برای فائق بها به تجربه صرفاً در انتخاب مدیران است؛ تجربه صرفاً یک
تر دارد؛ دست بالاتر آمدن به مشکلات است؛ تجربه نسبت به خلاقیت نقشی پررنگ

شود؛ رفت از مشکلات تلقی میتجربه در انتخاب برای پست؛ تجربه راهی برای برون
نوآوری در کنار تجربه قابلیت شکوفایی دارد؛ به  اهمیت تجربه برای نظام بیشتر است؛

وپرورش همان خلاقیت شود؛ خلاقیت در آموزشمفهوم خلاقیت کمتر بهاداده می
کارگیری نیروی تدریس است؛ عدم بها دادن به رشد و توسعه خلاقیت؛ عدم اشتیاق در به

ارزش تجربه و خلاقیت در 
 سازمان

 سنوات مدیریت مدرک تحصیلی سنوات خدمت جنسیت سن شوندهشماره مصاحبه

 6 لیسانسفوق 23 مرد 42 1شماره 

 8 لیسانس 26 مرد 45 2شماره 

 8 لیسانسفوق 18 زن 40 3شماره 

 3 لیسانس 10 مرد 28 4شماره 

 2 لیسانس 13 زن 31 5شماره 

 5 لیسانسفوق 15 زن 33 6شماره 

 2 لیسانس 11 مرد 29 7شماره 

 4 لیسانس 22 زن 44 8شماره 

 2 لیسانسفوق 12 زن 30 9شماره 

 11 لیسانس 26 مرد 46 10شماره 

 3 لیسانسفوق 18 مرد 37 11شماره 

 1 لیسانس 14 مرد 32 12شماره 

 2 لیسانسفوق 15 مرد 35 13شماره 

 2 لیسانس 18 زن 41 14شماره 

 3 لیسانس 17 زن 39 15شماره 

 . اطلاعات مشارکت کنندگان1ل جدو
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ستم ندارد؛ خلاق؛ انتصابات بر اساس تجربه میدانی و عملی؛ خلاقیت اهمیتی در سی
ه و خلاقیت در سازمان نقش گیرد؛ تجربتجربه فقط در مواقع بحران مورداستفاده قرار می

رنگی دارند؛ ناملموس بودن خلاقیت در سازمان؛ خلاقیت صرفاً معطوف به مدیریت کم
کلاس است؛ خلاقیت در موارد بسیار کم در مدیریت مدرسه است؛ خلاقیت صرفاً در 

 اعتماد به افراد باتجربه در مسائل حیاتی. های تدریس است؛روش

های مختلف و خلاق؛ خلاقیت صرفاً خلاقیت و نوآوری در فردیت است؛ روش تدریس
دفترودستک بازی است؛ خلاقیت در شیوه مدیریت کلاس؛ بهای خلاقیت در 

را بودن خلاقیت؛ عدم مشاهده گشود؛ عدم جمعوپرورش در تقدیرنامه خلاصه میآموزش
حمایت از خلاقیت در سطوح کلان وپرورش؛ عدمخلاقیت در سطوح کلان آموزش

 ها در کلاس درس.سازی خلاقیتوپرورش؛ کشته شدن خلاقیت در نطفه؛ پیادهآموزش

 نوآوری در سازمان

درس جانبه انسان؛ تربیت و آموزش؛ رشد کیفیت یادگیری؛ پرورش انسان؛ رشد همه
دادن؛ تعلیم؛ درس دادن؛ بالابردن سطح نمرات؛ مکان توسعه فردی، ترویج فرهنگ 

پژوهشی؛ برابری آموزشی؛ برابری جنسیتی؛ ارتقای سطح سواد کشور؛ پایین آوردن نرخ 
 سوادی؛ تسهیل گری آموزشی؛ تسهیل گری یادگیری.بی

 وپرورشها و اهداف آموزشآرمان

اساس نظرات دلخواه مدیران بالادستی است؛ عدم توجه به تسهیلات منصفانه نیست؛ بر 
کمیت و کیفیت کار؛ حقوق صرفاً بر اساس قوانین خشک و غیر منعطف پرداخت 

وپرورش کلاً وضعیت خوبی ندارد؛ بر اساس شایستگی شود؛ تسهیلات در آموزشمی
 ص کارینیست؛ بر اساس پست و مقام انتصابی است؛ عدم ارائه تسهیلات بر اساس خلو

 نحوه ارائه تسهیلات

شود؛ تعهد در نحوه وپرورش تعهد نابود میآید؛ در آموزشتعهد درگذر زمان به وجود می
شود؛ تعهد یعنی انجام کار درست با روش درست؛ تعهد یعنی درس دادن نمایان می

انجام کار درست برای رضا خدا؛ تعهد در رفتار معلمان است؛ تعهد در تدریس معلمان 
تواند ایجاد بشود؛ تعهد است؛ معلمین متعهدترین قشر هستند؛ تعهد باانگیزه مالی می

داشت کار کردنشان هست؛ تعهد یعنی انجام دادن کار بدون چشممعلمان در درست
اضافه؛ تعهد معلم در انجام کار بدون درخواست مزد اضافی است؛ تعهد یعنی انجام کار و 

به کلاس رفتن است؛ تعهد معلم در آزمون استاندارد است؛  موقعوظایف؛ تعهد معلم در به
 رسد.غایت میتعهد با انجام دادن کار بادل و جان به، به

 میزان تعهد در سازمان

 
ردبحث قرار اختصار مومربوط به مدیران، به 15تا  1ای از تجارب مدیران با استفاده کدها جهت توضیح بیشتر هر یک از مضامین اصلی، در ادامه نمونه

 گیرد.می

 ارزش تجربه و خلاقیت در سازمان -

بها به تجربه صرفاً در انتخاب مدیران اند از: ترین مضامین فرعی آن عبارتشده، ارزش تجربه و خلاقیت در سازمان است. مهمیکی از مضامین استخراج
تر دارد، دست بالاتر تجربه در انتخاب نسبت به خلاقیت نقشی پررنگراه حل موقت برای فائق آمدن به مشکلات است، تجربه است، تجربه صرفاً یک

شود، اهمیت تجربه برای نظام بیشتر است، نوآوری در کنار تجربه قابلیت شکوفایی دارد، رفت از مشکلات تلقی میبرای پست، تجربه راهی برای برون
مان خلاقیت تدریس است، عدم بها دادن به رشد و توسعه خلاقیت، عدم اشتیاق وپرورش هشود، خلاقیت در آموزشبه مفهوم خلاقیت کمتر بهاداده می

اهمیت تجربه در نظام آموزشی در بحث انتخاب مدیران و معاونین بیشتر نمود  "بیان کرد: 3کارگیری نیروی خلاق. در همین راستا مدیر شماره در به
توان در نظام راه حل برای فائق آمدن به مشکلات مدیریت خواهد بود. تجربه را میستم، یککند. تجربه این افراد در نظام آموزشی، از دید سیپیدا می

که اگر دو فرد با شرایط یکسان باشند اما اگر یکی از اونها تجربه بیشتر و دیگر خلاقیت تر از نوآوری و خلاقیت بدونیم. منظورم اینآموزشی پررنگ
 "لارو برای انتخاب شدن داره!بیشتری داشته باشه، فرد باتجربه دست با
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 نوآوری در سازمان -

خلاقیت و  آمده از مصاحبه با مدیران است. این مضمون دارای مضامین فرعی همچوندستمشهود بودن نوآوری در سازمان، از دیگر مضامین به
 وپرورش،خلاقیت در سطوح کلان آموزشحمایت از عدم، گرا بودن خلاقیتعدم جمع، خلاقیت در شیوه مدیریت کلاس، نوآوری در فردیت است

خلاقیت رو در فردیت میشه مشاهده کرد. بزار یه مثال برات بگم تا  "گفت: 10ها در کلاس درس. در همین راستا مدیر شماره سازی خلاقیتپیاده
زاش تدریس کنه اما یک معلم هست آموبهتر متوجه بشی. یک معلم میتونه با استفاده از روش تدریس اکتشافی، یک مبحث رو بهتر برای دانش

کرد کشید و به دو قسمت تقسیم میشکل روی تخته میکند. چجوری؟ مثلا اگر معلم با روش اکتشافی یکصورت ملموس یک بحث رو تدریس میبه
به کلاس میاره و اون رو به دوم، یا نیم؛ معلم با روش تدریس خلاق، یک سیب را گفت این میشه یک قسمت از دو قسمت و یا به عبارتی یکو می

آموزان بیشتر و بهتر متوجه منظور اون جوری دانشده. اینآموز و دیگری رو به نفری دیگر میکند و یک قسمتش رو به یه دانشدو قسمت تقسیم می
 "میشن. متأسفانه بهای خاصی به خلاقیت در سیستم آموزشی داده نمیشه.

 وپرورشها و اهداف آموزشآرمان -

آموزش، رشد کیفیت یادگیری، وپرورش است. این مضمون دارای مضامین فرعی همچون ها و اهداف آموزششده، آرمانمضمون اصلی استخراج دیگر
جانبه انسان، تربیت و درس دادن، تعلیم، درس دادن، بالابردن سطح نمرات، مکان توسعه فردی، ترویج فرهنگ پژوهشی، پرورش انسان، رشد همه

سوادی، تسهیل گری آموزشی، تسهیل گری یادگیری؛ هست. در این زشی، برابری جنسیتی، ارتقای سطح سواد کشور، پایین آوردن نرخ بیبرابری آمو
وپرورش چیزی جز تربیت و درس دادن نیست. حالا چه درس دادن بخواد صرفاً چند ماده آموزشی مثل هدف آموزش "گفته است: 2رابطه مدیر شماره 

هایی از اون شده و هنوز یک قسمتوپرورش نیمه شفاف بیانشده باشه، چه درسای اخلاق زندگی. به نظرم هدف آموزشپیش تنظیمهای از کتاب
 "برامون نامشخصه. یه ارمان هم اگر بخوام نام ببرم برات که به نظرم ارمان خوبی هست اما بهش عمل نمیشه، ارمان ترویج فرهنگ پژوهش هست.

وپرورش مکان توسعه فردی است. ارمانی که برای آموزش پرورش تحت نام آموزش "های ایشان فرمود:در تکمیل صحبت 13ه همچنین مدیر شمار
های اون هست. اولین و بارزترین هدف آموزش پرورش، تعلیم است و در کنار اون اگر وقتی باشه ترین آرمانگذاری شده یکی از اصلیتوسعه فردی نام

ص داده میشه و به نظرم تو این مورد یک اشتباهی وجود داره. باید تربیت در اصل قرار بگیره و سپس تعلیم رو سرلوحه کار قرار به تربیت هم اختصا
 "شده اما به نظر هدفی درست نیست.بدیم. هدف شفاف بیان

 نحوه ارائه تسهیلات -
مضمون دارای مضامین فرعی به شرح زیر هست. تسهیلات منصفانه شده، تسهیلات بر اساس شایستگی هست. این چهارمین مضمون اصلی استخراج

ت نیست، بر اساس نظرات دلخواه مدیران بالادستی است، عدم توجه به کمیت و کیفیت کار، حقوق صرفاً بر اساس قوانین خشک و غیر منعطف پرداخ
حه. نه! ابداً بر اساس شایستگی نیست و صرفاً بر اساس پست و به نظرم جواب سؤالت خیلی واض "گوید:می 15شود. در همین راستا مدیر شماره می

عنوان وپرورش که در یک بخش بهمقام انتصابی هست. معلمی با سی سال خدمت و سوابق عالی، حقوق کمتری رو نسبت به یک کارمند اداره آموزش
اضافه  7همچنین مدیر شماره  "مهم نیست تو حقوق و تسهیلات! کند. کمیت و کیفیتکند، دریافت میسال کار می 3و نهایت  2کارشناس و باسابقه 

مطمئناً نه. کلاً تسهیلات و حقوق در نظام آموزشی وضعیت خوبی نداره برای همه، اما در همین جمعیت آموزشی هم افرادی که به نظرم  ":کندمی
یافت میکنن که خودشونم میدونن شایسته دریافت یک ریالش هم شایستگی کمتری دارن گاهی اوقات به خاطر چندین بند و قانون، تسهیلاتی رو در

 "نیستن!

 میزان تعهد در سازمان -

آید، در شده، میزان تعهد در سازمان هست. مضامین فرعی این مضمون بدین شرح است: تعهد درگذر زمان به وجود میآخرین مضمون اصلی استخراج
شود، تعهد یعنی انجام کار درست با روش درست، تعهد یعنی انجام کار درست درس دادن نمایان میشود، تعهد در نحوه وپرورش تعهد نابود میآموزش

تواند ایجاد بشود، برای رضا خدا، تعهد در رفتار معلمان است، تعهد در تدریس معلمان است، معلمین متعهدترین قشر هستند، تعهد باانگیزه مالی می
داشت اضافه، تعهد معلم در انجام کار بدون درخواست مزد اضافی ، تعهد یعنی انجام دادن کار بدون چشمکار کردنشان هستتعهد معلمان در درست

موقع به کلاس رفتن است، تعهد معلم در آزمون استاندارد است، تعهد با انجام دادن کار بادل و است، تعهد یعنی انجام کار و وظایف، تعهد معلم در به
کم مرورزمان حاصل میشه. یعنی وقتی میری سرکار و باگذشت زمان کمتعهد به نظرم به "گوید:می 1ن راستا مدیر شماره رسد. در ایغایت میجان به

وپرورش این تعهد برعکس هست به نظرم. میری سرکار کنی که درست به سرکار بری و درست درس بدی اما تو آموزششما به شغلت تعهد پیدا می
وپرورش های سازمانی، به نظرم تعهد رو نابود میکنن. به نظر من تعهد در آموزشملایمت یت هم بالاست اما با مرور زمان و ناو اشتیاق داری و تعهد کار



 

 

 
6 

 
  

های ترین راهتعهد با چندین روش ایجاد میشه که به نظرم یکی از مهم ":گویدمی 11همچنین مدیر شماره  "در نحوه درست درس دادن نمایان میشه!
در افراد، انگیزه مالی هست. بااینکه در نظام آموزشی وضعیت مالی جالب نیست اما معلمان بازهم به انجام وظایف خودشون اهتمام میورزن  ایجاد تعهد

 "کار کردن معلمان میشه دید.و کارشون رو انجام میدن. به نظرم این تعهد رو در همین درست
 
 
 

 بحث:
موردنظرشان هستند  طور مداوم در حال افزایش ظرفیت خود برای ایجاد نتایجیادگیرنده مکانی است که افراد بهسازمان  "پیتر سنگه معتقد است که 

)منظری توکلی و همکاران،  "و مکانی است که الگوهای جدید تفکر در آن پرورش میابد و افراد دائماً در حال آموزش در مورد نحوه یادگیری هستند
ای گونه(. همچنین گاروین سازمان یادگیرنده را سازمانی که توانایی ایجاد، کسب و انتقال دانش را دارد و رفتار خود را به2006به نقل از سنگه،  1401

(. در همین راستا پژوهش 2008به نقل از گاروین،  1401داند )منظری توکلی و همکاران، های جدید منعکس شوند، میدهد تا دانش و دیدگاهتغییر می
های گرفته است. یافتهوپرورش بیرجند از مفهوم سازمان یادگیرنده در نظام آموزشی انجاممنظور فهم ادراک مدیران مقطع ابتدایی آموزشر بهکیفی حاض

 گیرد.تفصیل موردبررسی قرار میحاصل از بررسی این تجارب، ذیلاً به
های سازمان یادگیرنده، قابلیت و توانایی وپرورش بود. یکی از عوامل مؤلفهشنخستین یافته پژوهش، ارزش نهادن به تجربه و خلاقیت در سازمان آموز

عنوان (. ارج نهادن به تجربه و خلاقیت از مصادیق بارز رعایت این دو مؤلفه در یک سازمان به2006های ذهنی است )سنگه، شخصی و الگو و مدل
بها به تجربه صرفاً در انتخاب مدیران گونه اظهار داشت که مواردی همچون توان اینمیشود. در تبیین این یافته پژوهش سازمان یادگیرنده تلقی می

تر دارد، دست بالاتر تجربه در انتخاب راه حل موقت برای فائق آمدن به مشکلات است، تجربه نسبت به خلاقیت نقشی پررنگاست، تجربه صرفاً یک
شود، اهمیت تجربه برای نظام بیشتر است، نوآوری در کنار تجربه قابلیت شکوفایی دارد، لقی میرفت از مشکلات تبرای پست، تجربه راهی برای برون
وپرورش همان خلاقیت تدریس است، عدم بها دادن به رشد و توسعه خلاقیت، عدم اشتیاق شود، خلاقیت در آموزشبه مفهوم خلاقیت کمتر بهاداده می

 ( همخوانی دارد.1399های بابائی دارانی و همکاران )های این مضمون با یافتهمضمون اصلی هست. یافته کارگیری نیروی خلاق؛ از مضامین ایندر به
وپرورش بود. دیگر مؤلفه یک سازمان یادگیرنده، نوآوری و خلاقیت سازمانی هست. اینکه یک دومین مضمون پژوهش، نوآوری در سازمان آموزش

وری و اثربخشی بیشتر سازمان بهره ببرد، یک موضوع حیاتی داده باشد و از آن برای بهرهدر خود جای سازمان تا چه میزان نوآوری و خلاقیت را
وپرورش وری در نظام آموزشکند؛ حال با درک مفهوم بهرهوپرورش در پرورش و رشد دانش آموزان نمود پیدا میوری در آموزششود. بهرهمحسوب می

گونه توان اینوپرورش برای پیشرفت و بهبود رشد دانش آموزان خواهد بود. در تبیین این مضمون مین آموزشمیابیم که هدف از خلاقیت در سازما
ترین میزان، خلاقیت در حد مدیریت کلاس، نوآوری در وپرورش، خلاقیت در پاییناظهار کرد که مواردی همچون، فردگرا بودن خلاقیت در آموزش

های این مضمون های فردی در سطح بالاتر؛ از زیرمجموعهحمایت از خلاقیتن نوآوری در نظام آموزشی و عدمگرا بودهای تدریس، عدم جمعشیوه
 ( همسویی داشت.1400های ناصری و همکاران )های این مضمون با یافتههست. یافته

سازمان یادگیرنده شناخت و درک ارمان و اهداف های ترین مؤلفهوپرورش بود. یکی از مهمها و اهداف نظام آموزشسومین مضمون پژوهش، آرمان
اندازها داشته باشند، زیرا مجری این اهداف کارکنان هستند. برای آن سازمان برای کارکنان آن است. کارکنان باید دید روشنی نسبت به اهداف و چشم

ری، تسهیل گری آموزشی، برابری آموزشی، بالابردن کنیم؛ هدف تعلیم است، تسهیل گری یادگیتبیین این مضمون به مضامین فرعی آن رجوع می
های این توان گفت که یافتهسوادی، رشد کیفیت یادگیری. میسطح نمرات، مکانی برای توسعه فردی، ترویج فرهنگ پژوهشی، پایین آوردن نرخ بی

 همخوانی دارد. ( همسویی و1397( و ایل سعادتمند و ویسی )1397های مرادیان و نوری زاد )مضمون با یافته
دگیرندگی دیگر مضمون بحث شده، ارائه تسهیلات هست. از ارکان سازمان یادگیرنده، ارائه تسهیلاتی برای بهبود عملکرد کارکنان است که در مؤلفه یا

اساس حضور فیزیکی  شود و نه برشود. ارائه تسهیلات در سیستم یادگیرنده بر اساس شایستگی و کمیت و کیفیت کار محسوب میتیمی محسوب می
شود، توان اظهار داشت که، تسهیلات منصفانه نیست، بر اساس نظرات دلخواه مدیران بالادستی تسهیلات ارائه میافراد. برای تبیین این مضمون می

های نریمانی ضمون با یافتههای این مشود، عدم ارائه تسهیلات بر اساس خلوص کاری. یافتهریزی میحقوق بر اساس قوانین خشک و غیر منعطف پایه
 ( همسویی دارد.1400و همکاران )
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بستگی و وفاداری کارکنان نسبت به سازمان آخرین مضمون موردبحث، تعهد در سازمان هست. تعهد سازمانی نوعی نگرش است که میزان علاقه، دل
د در سازمان از اجزای مؤلفه تفکر سیستمی در نظام سازمان (. تعه1401دهد )بحرودی و شریفی، و تمایل آنان به ماندن در سازمان را نشان می

آید، تعهد در نحوه درس دادن نمایان توان اظهار داشت که؛ تعهد درگذر زمان به وجود مییادگیرنده پیتر سنگه هست. برای تبیین این مبحث می
رود، تعهد در رفتار معلمان است، تعهد یعنی انجام دادن کار بدون های سازمانی تعهد از بین میوپرورش به دلیل ناملایمتشود، در نظام آموزشمی

( 1400( و بهزادی و همکاران )1401های بحرودی و شریفی ) های این مضمون با یافتهداشت اضافی، تعهد یعنی انجام کار و وظایف. یافتهچشم
 همسویی دارد.

 
 

 نتیجه گیری -4

وپرورش بیرجند یک سازمان یادگیرنده از نگاه مفهوم سازمان یادگیرنده پیتر سنگه است که سازمان آموزشهای پژوهش حاضر حاکی از این نتایج یافته
 باشد. عواملی همچون عدم ارزشمندی تجربه و خلاقیت و عدم ارائه تسهیلات بر اساس شایستگی و فراگیر نبودن نوآوری سازمانی، تائید کنندهنمی

درستی عمل کرده است زیرا بیشتر کارکنان آن، به مفاهیمی ها و اهداف خود بهت که این سازمان در تعریف آرمانتوان گفاین موضوع هست. البته می
گرا نامید، زیرا کارکنان توان یک تعهد مثبت و عملمشترک و نزدیک به یکدیگر در این مورد اعتقاددارند. همچنین تعهد سازمانی را در این سازمان می

 دهند و همچنین به عمل کردن آن اعتقاددارند.دارند که تعریف مشترکی از تعهد را ارائه میاین سازمان اذعان 
توان به کمبود جامعه مدیرانی که حاضر به انجام مصاحبه شدند، اشاره کرد، لذا نخستین پیشنهاد برای انجام های پژوهشی میترین محدودیتاز مهم

های آینده، مبحث بررسی سازمان توان برای پژوهشبین همکاران فرهنگی هست. همچنین می های آتی، ایجاد یک فرهنگ پژوهشی درپژوهش
استا آنان یادگیرنده در مدارس غیردولتی را پیشنهاد کرد. دیگر پیشنهاد پژوهشی، بررسی خود یادگیری معلمان و مدیران مقطع ابتدایی هست. در این ر

 های شخصی خود، اهتمام بورزند.داشتن اطلاعات و دانشاهمیت بدهند و در بروز نگه باید به مبحث ارتقای شخصی و بهبود دانش خود
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