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 ماهیت چالش ها و راهکارها مدیریت کلاس درس:

 2و هادی پورشافعی 1جنیدالله مخدوم

 چکیده 

 مدیریت کلاس درس و یادگیری دانش آموزان باعث می شود مسئله مدیریت کلاس درس اهمیت حیاتی داشته

رس که مطابق دبرای تسهیل در امر یادگیری در کلاس  ممعلمان و ایجاد شرایط لاز وجود مدیریت کارآمدذا . لباشد

تنها ج نهدر یک کلاس شلوغ و پر هرج و مر. مطلوب است ی یادگیرینیازها و ویژگی های فراگیران باشد، لازمه

یز باشد و باعث تاثیر منفی ن عاملن ایاست ن آموزان را داشت، بلکه ممکیت از دانشقنمیتوان انتظار کسب موف

ق اهداف قتح درس محلی است که به منظور. کلاس آموزان از مسیر اصلی آموزش شودموجب انحراف دانش

ق تدریس و آموزشی و تربیتی آماده شده است، تا با تنظیم برنامه و مهارت های مورد استفاده معلمان، از طری

س درس از مدیریت کلاد. گیر مامر انجا ننمودن تجربیات یادگیری مفید، ایمورد نظر و فراهم  یادگیری محتوای

 مس انجاسوی معلم برای ایجاد نظم و انضباط، مطلوب کردن تدریس و ایجاد یادگیری در دانش آموزان کلاس در

 شد. هد نگیرد، فرایند تدریس و یادگیری با مشکل مواجه خوا مگیرد. چنانچه مدیریت کلاس به خوبی انجا می

ش قر است. معلم نام نراهکارها در جهت بهبود ایها و چالشارائه ،مدیریت کلاس ه بررسیقالمن ش ایرهدف از نگا

ری با امر یادگی یت درقمی تواند علاوه بر موف او نبی نتسهیل کننده امر آموزش و یادگیری را بر عهده دارد. در ای

از  نهمچنی  .ناسب و تکامل شخصیت دانش آموزان نائل شودگوهای رفتاری ملمدیریت صحیح کلاس به ایجاد ا 

میت حظه است، اهلآنجایی که کلاس محیطی پویا و سیال است و تصمیمات آن در جهت مدیریت کلاس آنی و در 

ا برای معلمی جهت برخورد با مسائل خاص کلاس خود و جلوگیری از حاد شدن مسائل راهکارهایی ر هره دارد ک

 خاص مسائل را فیصله دهد.  تنش به کار برد و با تبحرمدیریت و رفع 

ده است و با ای استفاده شکه برای جمع آوری اطلاعات از روش کتابخانه قاله در این استمن ای ن نتایج بنابرای

ده درس پرداخته شماهیت چالش ها وراهکارهای  درس مدیریت کلاسن ت مرتبط به تدویقالام بررسی کتاب و

لیل شده بندی بحث و تجزیه و تح کلاس، اهمیت آن، تئوری های مربوطه و ارائه راهکارها و جمعاست، مدیریت 

 است

 : مدیریت کلاس درس، ماهیت کلاس درس، چالش ها کلاس درس و راهکارهای کلاس درسواژه های کلیدی
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 مقدمهـ ۱

 بهی نسل آموزش و پرورش انتقال اعتقادات ، رسوم ، اخلاق ، هنجارها ، ارزشها ، رفتارها ، دانش ها و مهارتها   

. در تمام دنیا به الگوی کلی نهادها ، مؤسسات و سازمانهای رسمی جامعه به وجود می آیدنسل جدید  نسل به یک 

 "ون و رشد و پرورش فردی و اجتماعی میسر می گردد که بواسطه آن انتقال میراث فرهنگی ، آموزش علوم و فن

در جوامع امروز آموزش و پرورش نقش و مسئولیت خطیری بر عهده دارد و  گفته می شود. "نظام آموزش و پرورش 

البته رفته رفته این مسئولیت با اهمیت تر می شود . زیرا انتظام اجتماعی و وفاق اخلاقی مستلزم آن است که افراد 

اجتماعی تربیت شوند و افراد زبده و مستعد با توجه به توانایی و قابلیت شان در زمینه   -از لحاظ اخلاقی  جامعه

 و اقشار مختلف مردم از امکانات آموزش و پرورش برخوردار شوند . های نوآوری ، تخصص و رهبری پرورش یابند

ای از آن( از نظر بر زمین آغاز شده و به باور برخی آموزش و پرورش )یا گونه انسان فرایند آموزش، از پیدایش

. ای وجود نداشته که اهمیت و مرکزیت آموزش را رد کنداست. هیچ جامعه انسانی ها بودهقدمت دومین پیشه انسان

های روزمره بالغین رسمی به شکل امروزی آن وجود نداشت. در واقع در تمامی فعالیتدر جوامع بدوی، آموزش 

کردند و همه جا کلاس درس بود. انباشتگی دانش در طول زمان باعث شد که یک نفر بالغ نقش معلمان را بازی می

ع رسمی بود: مدارسی نتواند بر تمامی آن مسلط شود. راه حلی که جامعه برای این مشکل پیدا کرد آموزش به نو

با رشد  .کردندای مفید به انتقال فرهنگ و دانش موجود کمک میها به گونهتشکیل شد و متخصصینی در آن

خاصی واگذار شد. به علاوه ماهیت  مؤسسات های آن، آموزش رسمی به عهدهفزاینده جامعه و زیاد شدن پیچیدگی

تر شده و با کرد، انتزاعیکم تغییر کرد: آموزش کمتر و کمتر به زندگی روزمره افراد ارتباط پیدا میآموزش نیز کم

داد که انش به صورت خیلی فشرده درآمده و این امر به دانش آموزان این توانایی را میگرفت. دعملگرایی فاصله می

توانستند توسط تجربه اند فراتر رفته و چیزهایی را یاد بگیرند که هرگز نمیاز فرهنگی که در آن به دنیا آمده

است و  ها شدهای اساسی پیشرفت جامعههمستقیم یا تقلید از افراد بالغ بیاموزند. فرایند آموزش امروزه یکی از پایه

ها و تحقیقات زیادی در زمینه اهداف، محتوا و است و این خود باعث این شده که کتاباهمیت روزافزونی پیدا کرده

و هر  و نظریات تعلیمی هستیم فلسفه آموزش نحوه بهینه تدریس انجام شود. در دوران مدرن، شاهد شکوفایی

 .کندهای مختلف آموزشی استفاده میآموزگار با توجه به شرایط دانش آموزان کلاس خود از شیوه

 تعریف یادگیری

پسندیده یا حتی کسب اعمال و رفتار ناپسند تعریف کرد همچنین یادگیری را می توان به کسب رفتار ها وعادتهای 

پس لازم است یادگیری را به گونه ای تعریف کنیم که همه انواع یادگیری شامل شود و درعین حال از هر مورد 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4
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غیریادگیری،میمایز باشد یعنی در اصطلاح منطق دانان، تعریفی باشد جامع و مانع بهترین تعریفی که تاکنون از 

 (معرفی شده است. تعریف به قرار زیر است:۱۳-۱صفحات۱۹۶۸)3، ویرایش کیمبلیادگیری

تجربه رخ  را اثر اخذیادگیری یعنی ایجاد تعییر نبستاً پایدار در رفتار بالقوه یادگیرند مشروط برآن که این تغییر ب

 دهد.

 ویژگی های مهم این تعریف عبارت اند از:

 تغییر.  ۱

 تغییر نسبتا پایدار.  ۲

 تغییر نسبتاً پایدار در رفتار باالقوه.  ۳

 (۱۴۰۰تغییرنسبتاً پایدار در رفتار باالقوه براثر تجربه)سیف،  ۴

 :تعریف مدیریت کلاس درس از نگاه متخصصان مختلف

 نظم درگیر مدیریت کلاس دارای تعاریف گوناگونی می باشد اما معمولا شامل اقداماتی است که معلم برای ایجاد

 .یا جلب مشارکت آنان انجام می دهد وزانکردن دانش آم

ه موزان را بآویلیامز:مدیریت کلاس درس مجموعه ای ازفنون و مهارتهایی است که به معلمان امکان می دهد دانش  

 .نمایند تا محیطی مثبت برای یادگیری فراهم آورند طور اثربخش کنترل

یتوان مم برای تحقق یادگیری است(. براین اساس اسکریونر: مدیریت کلاس درس به مفهوم )ایجاد شرایط لاز 

 .مدیریت کلاس درس سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است نتیجه گرفت که مهارتهای

ی صفوی: مدیریت کلاس درس را رهبری کردن امور کلاس درس از طریق تنظیم برنامه ی درسیُ سازمان ده 

پیش بینی  بردن کارآیی نظارت بر پیشرفت دانش آموز و سازمان دهی محیط به منظور بالا مراحل و کار و منابع

  .مسائل بالقوه می داند

زش و دوک: مدیریت کلاس را عبارت از مقررات و روش های ضروری ایجاد و حفظ محیط می داند که در آن آمو

  . بافتد یادگیری بتواند اتفاق

ه کار بن برای حل مسئله ی نظم در کلاس دویل می گوید :مدیریت کلاس درس اقدامات و راهبردهایی که معلما

ربیتی در رویکرد پست نیوتنی:مدیریت کلاس درس عبارت است از حفظ و ارتقای مستمر استانداردهای ت .می برند

 .(۲۰۱۷)احمدپوری،هر چه بیشتر معلمان دانش آموزان و والدین یک جو انسانی به منظور رضایت

 جوکلاس و عوامل مؤثر برآن

است که توسط استادان ومعلمان، همکلاسی ها وسایر عوامل مدارس یا دانشگاهی خلق می شود  جوکلاس،مجیطی

وزمانی که کلاس به لحاظ فیزیکی، عاطفی، هیجانی، احساسی و تحصیلی و...، نامطلوع ونامساعد باشد، دارای جوی 
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یر زیان باری می گذارد. یکی منفی است. این شرایط بررشد شناختی، اجتماعی وعاطفی ویادگیری دانش آموزان تأث

 ازمهمترین عوامل مؤثر برجو کلاس، ساختار نظم و توانایی معلم در ایجاد نظم در کلاس است.

 کلاس گفته به احساس معلم نسبت به توانایی خود در ایجاد وکنترول نظم در  کلاس، خود کارا آمدی مدیریت نظم

 (۱۳۹۸می شود.)بهروز،

  ماهیت کلاس های درس

نگر شش ویژگی را توضیح می دهد که نشا  (۲۰۰۱لیل فضای کلاس های درس دویل به نقل از سانتراگ) در تح

واند تو مشکلات بالقوه کلاس های درس هستند.این ویژگی ها نشان می دهند که چگونه یک کلاس می  پیچیدگی

  .باشد مستعد مشکلات انضباطی

ای فعالیت های متنوع است که دامنه آنها از فعالیت هیک کلاس محیطی برای  :کلاس ها چند بعدی هستند

حث دوستان و ب خواندن ، نوشتن ، ریاضیات تا فعالیت های اجتماعی مانند انجام بازی ها ، ارتباط با تحصیلی چون

ام ند ، بر انجمجبورند طبق برنامه ای مدون حرکت کنند . آنها بایستی تکالیفی ارائه ده گسترده می شود. معلمان

ارند زهای شخصی دو ارزیابی کنند. در این میان دانش آموزان نیز نیا نها نظارت داشته باشند و آنها را جمع آوریآ

 . که گاه ممکن است با برنامه های معلمان در تضاد باشند

ت در بسیاری از کلاس ها همزمان چندین فعالیت رخ می دهند. ممکن اس :فعالیت ها همزمان رخ می دهند

حث می بآموزان در پشت میز در حال نوشتن باشند، دیگری ممکن است درباره داستانی با معلم دانش گروهی از

م هز مدرسه با دیگری دعوا می کند ، عده ای دیگر نیز شاید درباره برنامه بعد ا کند ، دانش آموزی ممکن است با

 .صحبت کنند

ه به کس درس به وقوع می پیوندند و لازم است رویدادها اغلب به سرعت در کلا :اتفاقات سریع رخ می دهند

وز دو دانش آم به آنها پاسخ داده شود. به عنوان مثال ممکن است معلم به یکباره شاهد مجادله طور مداوم و سریع

وبت ندانش آموزی از دیگری به خاطر رونویسی از پاسخ های وی، خارج از  بر سر یک دفتر یادداشت، شکایت

 .دانش آموزی به خود باشد آموز، یا گستاخی آشکار صحبت کردن یک دانش

حتی با وجود برنامه ریزی دقیق برای فعالیت های روزانه و تاکید زیاد بر  :رویدادها غالباً غیر قابل پیش بینی اند

برنامه، بازهم اتفاقاتی در کلاس رخ خواهند داد که هیچ وقت انتظار آنها نمی رود. دانش آموزی مریض  حرکت طبق

هم دعوا می کنند ، کامپیوتر کار نمی کند ، یک جلسه از قبل اعلام نشده تشکیل می  می شود، دو دانش آموز با

 ...وشود

کلاس ها مکان هایی عمومی هستند که دانش آموزان شاهد طرز برخورد معلم با مشکلات  :پنهان کاری کم است

تأسف بار آنها هستند. تعدادی از معلمان در این رابطه می  آموزان و گاه پیشامدهای غیرقابل انتظار وانضباطی دانش
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کنند که در یک تنگ ماهی هستند. آنچه برای دانش آموزی اتفاق می افتد دانش آموزان  گویند که آنها احساس می

 درباره این رویدادها برداشت های متفاوتی دارند دیگر آن را مشاهده می کنند و آنها

 معلمی، هنر یا علم

ن صی است. جاز هر چیز باید گفت که دیدگاه ما نسبت به امر معلمی هر چه باشد، معلم دارای ویژگی های خابل اق

ردی شاگردان معلم خوب، باید با تفاوت های ف. ۱. خوب باید دارای ویژگی های زیر باشد د است معلمقدیویی، معت

مشخص  درت هدایت کلاس به سوی هدف هایقخوب، باید  معلم. ۲امر آگاهی داشته باشد؛  نخود، آشنا و به ای

د است که قکند گیلبرت هارت معتمعلم خوب، باید احساسات سلطه جویانه خود را کنترل. ۳شده را داشته باشد و 

تسلط به موضوع . ۲ .آموزاندانشهب قهعلا. ۱. یت در کار خود باید دارای ویژگی های زیر باشندقمعلمان برای موف

جامعه ن طه بیایجاد راب. ۵ م. عه و کسب آگاهی مداولمطا  مانجا. ۴ .دانش آموزانن تفاوت های بیشناخت . ۳ .درس

گی های سیم بندی دیگری می توان ویژقدر تنهمچنی. کسب آگاهی از فنون و مهارت های آموزشی. ۶ . مدرسه و

، تعادل د، کرامت نفسقردن، نویژگی های شخصیتی که شامل؛ معنویت، تفکر ک. ۱: دسته جای داد معلم را در دو

یران، ایثاراست و ویژگی های حرفه ای که شامل؛ علم کافی، شناخت فراگ در رشد و کمال، از خود گذشتگی و

. اشدبمدیریت کلاس درس وخود کارآمدی می  نوآوری، پرورش دهنده استعدادها، مهارت ارتباطی، روش تدریس،

ل بوقن مورد ت و هنر نمی تواقیز علم باشد و یا استفاده محض ازخلایت در معلمی استفاده محض اقاما اینکه موف

دانش  یی با روش های تدریس، نظریه مختلف تدریس و یادگیری آشناست. او با رشد شناختقباشد. هر معلم موف

س اد را براستدریس و آموزش خو نآموزان آشناست و می داند که آموزش خود را چگونه ارائه دهد. او علاوه بر ای

 ویتقنگی ارائه تآموزان بنا می نهد و از پراکنده گویی خودداری می کند. او با تاثیر وچگو بلی دانشقآموخته های 

 .استفاده کندیناز آنها چه زما مها آشناست و می داند از هر کدا

 نظریه های مدیریت و رفتار کلاسی

 ه مکتب کلاسیک در رفتار کلاسیدیدگا -الف    

احبنظران صدر مدیریت کلاسیک کلاس درس به عنوان یک سیستم نسبتاً بسته در نظر گرفته می شود . دیدگاه     

گونگی این مکتب این است که مرکز آموزشی و کلاس درس همانند یک ماشین است . بنابراین توجه اندکی به چ

 . کنش و واکنشهای مرکز آموزش و کلاس با محیط های خارجی خود می شود 

ود . شگرفته می  در این مکتب تنها به محتوای درس توجه می شود و خلاقیت و ابتکار و نوآوری فراگیران نادیده    

مشکلات  ودر این نوع ارتباط کلاسی بهداشت روانی در کلاس به مخاطره می افتد و درک نیازها ، استعداد ها 

 فراگیران به فراموشی سپرده می شود . 

ب کلاس درس خشک و بسیار کنترل شده است و هدف عمده این کلاس حفظ نظم می باشد . و در این مکت    

 فراگیران مجبورند که دستورات مدیر کلاس را بدون هیچ گونه سؤالی بپذیرند . 
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 ه مکتب نئو کلاسیک در رفتار کلاسیدیدگا -ب    

طی و کنترل به جای تأکید بر مسائل انضبادر این مکتب که روابط انسانی نیز نامیده می شود ، مدیر کلاس     

می  گیران قرارشدید به ایجاد ارتباط با فراگیران می پردازد . این نوع سبک رفتاری گاهی مورد سوء استفاده فرا

 داشته باشدگیرد و فراگیران جو کلاس را بحران زا می نمایند و اگر مدیر کلاس بر موضوعات درسی تسلط کافی ن

اشته د را از دست می دهد . در این گونه کلاسها هر قدر مدیر کلاس بر موضوع درسی تسلطکنترل کلاس درس 

  .(۱۳۸۷مدی،)محباشد ، میزان اعتماد به نفس او افزایش می یابد و قادر خواهد بود کنترل کلاس را به دست گیرد

 فعالیت های معلمان برنامه ریزی 

دریس می تالگوی اهداف عینی هدایت می شود و براساس آن روش فعالیت برنامه ریزی معلمان معمولاً به وسیکه 

 گردد. معمولاً چهار وظیفه اصلی درمراحل برنامه ریزی دنبال می شود

 الف( تعیین اهداف آموزشی؛ 

 ب( انتخاب تجارب یادگیری؛

 ج(سازمان دهی تجارب یادگیری؛

 د( انتخاب و به کارگیری روش ارزشیابی؛

داف سیدان به اهعقلانی است که  نخستین گام درآن این است که قبل از تعیین و انتخاب ابزار راین الگو یک الگوی 

 مشخص گردد که به کجا می خواهیم برویم.

به عنوان الگوی جایگزین برای الگوی اهداف عینی آموزشی پیشنهاد شده است. که درآن 4الگوی تلفیقی ابزار اهداف

بزار وسیله الزاماً مورد نیاز نیست اهداف باید فعالیت های به منظور جهت دهی ویژه کردن اهداف قبل از انتخاب ا

 (. ۱۴۰۲مجدد فعالیت ها و معنی بخشی به آن ها استخراج شود.)شعبانی،

علیم و تبا  و در جهت پرورت تمام استعدادهای آنان همگام و همسو آموزت تربیت بدنی برای تمام دانشآموزان

وانان، نوج بدنی در مدارس مکانی برای آموزت مهارتهای حرکتی د. همچنین زنگ تربیتتربیت کلی، ارائه میشو

ی برا به حساب میآید. در شرایط مطلوب تربیت بدنی میتواند سازگاری روانشناختی و دانش سلامت عمومی

ف اهدا کی ازی از فعالیت بدنی روزانه توصیه شده را انجام دهند. دانشآموزان فرصتی فراهم کند تا بخش چشمگیری

درس  درصد از کل زمان کلاس۵۰که دانش آموزان باید حداقل  این بوده است۲۰۱۰مدوب سلامت جامعه در سال 

 (.۱۳۹۷)جعفری و همکاران،تربیت بدنی تلات کمی دارند را به فعالیت بگذرانند. دانش آموزان در کلاسهای

پیامدهای مثبت  آموزان نیز میگذارد بلکه برای دانش تنها بر خود معلمان تأثیر موفقیت در مدیریت کلاس درس نه

ایجاد رفتارهای مطلوب در  ترین عامل در ها میتواند به عنوان مهم متعددی را به دنبال خواهد داشت. این موفقیت

کارگیری راهبردهای مدیریت مؤثر، کلاس درس -تدریس حمایتی و ساختارمند با به. آموزان پذیرفته شود دانش
                                                           

4Integrated end means model 
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و درگیری . آموزان در فعالیتهای یادگیری را به همراه دارد دانش آورد که درگیری آموز محور را به وجود می دانش

آموزان دانش فعالیتهای کلاس درس یکی از عواملی است که میتواند در ارتقاء سطح عملکرد تحصیلی تحصیلی در

)حیدری ک تکلیف یا فعالیت استورود فعال فرد به ی گربیاننقش بسیار مؤثری ایفا کند. درگیری 

 (.۱۳۹۹وهمکاران،

شناسایی  این رفتارها آموز لازم است زیرمجموعه علل و عوامل به وجود آورندهدر بحث مدیریت سوء رفتار دانش

نضباط کلاس و مثبت در کیفیت نظم و ا ی راهکارهای کاربردی برای کاهش آنها، تغییرات مناسبشوند تا با ارائه

ط لف: علل مربورا می آموزان توان به پنج دسته تقسیم کرد: ا علل و عوامل سوء رفتار و بینظمی دانشایجاد شود. 

س درس و فردی(؛ ب( عوامل مربوط به معلم؛ ج( عوامل مربوط به فضای مدرسه، کلا به دانش آموزان )ویژگیهای

لهی می باشد.عبدا ل اجتماعیهای خانوادگی دانش آموزان ؛ و( عوام د( ویژگی؛ ؛ ستادی مدرسه  کارکنان

 (۱۳۹۸وهمکاران،

لاس فتار های کرطراحی و اجرای دوره های آماده گی حرفه برای  معلمان به منظور بالا بردن میزان آگاهی آنان از 

ساس می و ارتقاء کیفیت عملکرد شان درمدیرت مسائل رفتاری، ضرورتی است که به روشنی در محافل تربیتی اح

ل پرور و ترین چالش های معلمان، مواجه با نیازها و ویژگی های مختلف دانش آموزان است.)گشود یکی از مهم 

 (۱۳۹۵همکاران، 

ازهای مختلف آموزان با نینامتجانسی از دانش مسائل در کلاسها این است که معلمان با گروه ترینیکی از پیچیده

اد، قلدری افر برانگیز در روابط بینهای چالشدیدهیکی از پ( ۱۳۸۹پرور، گل)شناختی و... روبرو هستند  عاطفی،

ا بتوان تقلدری باعث شده است  خشونت در مدارس میتوان نامید. ماهیت متفاوت ترین نوعاست که آن را برجسته

فته میشود، و بخشی از رشد در نظر گر عنوان یک پدیدة طبیعیمتمایز کرد زیرا پرخاشگری به آن را از پرخاشگری

ستماتیک مجازی عبارت است از سوءاستفاده سی های وقلدری در اشکال مختلف کلامی، فیزیکی، رابط کهدر حالی 

 (۱۳۹۴)هاشمی و همکاران،قدرت که دارای ماهیت تکرار عمل میباشد از

ه، ئلارویی با مسها و اجتناب از دفاع و رویاذیت آموزان از یکدیگر، اصرار به نادیده گرفتن آزار وجدا کردن دانش

ه از در استفاد شناخت کافی از ماهیت قلدری و پیامدهای منفی آن و عدم مهارت کافی ی عدممیتواند نتیجه

تمایل  طوری که ملاحظه شد پس از مداخله، گروه آزمون ها باشد. بهراهکارهای مناسب در کلاس از سوی معلم

 (۱۳۹۵)وحدی و همکاران، اشتندآموزان، داستفاده از راهبرد جرات دفاع دادن به دانش بیشتری به

استگذاران تقویت رفتارهــای اخلاقی دانشآموزان از دیر باز در نظامهای تربیت رســمی وعمومی مورد توجه سی

ان رفتار عموم بهعنو اخلاقی رفتاری اســت که در یک محیط خاص، از طرف رفتار. نظام آموزشی قرار داشته است

 نی، دلسوزی،مهربا و نادرســت قرار دارد. این رفتارها شــامل صداقت، تعهد، صحیح و در مقابل رفتار بد خوب و

 (.۱۳۹۹.)کریمی،تواضع، شجاعت و... میباشد که مبین مسئولیتهای اخلاقی است
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 مشکلات و چالشها

 :باشد می زیر شرح به مدارس درکلاس درس  مدیریت چالشهای و مشکلات    

که  هایی درصد است ولی به لحاظ محرومیت۹۰ارتقای تحصیلی ابتدایی افت تحصیلی و کارایی: هم اکنون نرخ

ها است. و با توجه به موقعیت مدارس چند بالاتر از تک پایهکوچک مدارس چند پایه دارند، افت تحصیلی مدارس 

  .است ترپایین از مدارس عادی  مدارس کوچکپایه، کارآیی 

 مسائل کردن و تجربه یادگیری و خطا برای از شغلها، آزمایش یاریبه کار گیری شیوه آزمایش و خطا: شاید در بس

 و خطایی ، هر آزمایشآموزشیو مدیریت و تربیت نباشد، اما در تعلیم جبران غیرقابل و زیانهای با خطرات همراه

های چند وزشی به خصوص کلاسناپذیر خواهد بود. این امر در واحدهای کوچک آمو جبران بزرگ با زیانهای همراه

ود و شا داده می پایه دارای اهمیت بسزایی می باشد، زیرا اغلب این واحدها دور افتاده هستند اهمیت کمتری به آنه

 شیوه آزمون و خطا در آنها بیشتر بکار می رود.

ت است. پیچیدگی کلاس های چند پایه: مدیریت کلاس درس چندپایه به لحاظ ترکیب سنی و جنسی متفاو

ک یوعی که در برخورداری دانش آموزان از توانایی ها و استعدادهای گوناگون وهمچنین رویدادها و فعالیتهای متن

ست. مدیر جلسه از کلاس درس با سرعت قابل توجهی اتفاق می افتند از مدیریت کلاس درس تک پایه پیچیده تر ا

اخت ی خود، شرایط محیطی و عاطفی کلاس درس و شنآموزگاران و معلمان این کلاسها با توجه به تجربه ها

فراگیرندگان و با بهره گیری از مطالعات خود از شیوه های خاص برای کلاس درس استفاده می 

 (.۱۳۸۸)عزیری،کنند

 روش شناسی ـ ۲

الش هار و یادگیری مدیریت کلاس درس چمقاله و کتاب مرتبط با موضوع  ۲۰این مقاله براساس مروری بر بیش از 

مدیریت کلاس درس وماهیت و نوشته شده است. در طول مقاله سعی شده است در خصوص آموزش راهکارها 

وع ب، مشکلات موجود در این ن، اهمیت، مزایا، معایآموزان مدارس رای دانشانواع آن، تدریس ب چالش ها راهکارها

در این  نتایج تحقیقات صورت گرفته وضعیت مطلوب راگیران، وضعیت موجود ونحوه ارزشیابی ف ش و پرورش آموز

است. کلیه  بندی کلی مطالب  ارائه راهکارهای پیشنهادی تأکید شده خصوص پرداخته شود و در پایان نیز بر جمع

ی مرتبط با منابع فارسی و لاتین در کلیه بانکهای اطلاعات سدرمدیریت کلاس مقالات و مطالب مرتبط با موضوع 

ی صورت بند مورد بررسی قرار گرفته و موارد مرتبط انتخاب و سپس مرور کلی و در نهایت جمعو پرورش آموزش 

 .گرفته است

 

 ـ بحث در باره یافته ها ۳
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در واقع روابط پویا، جاری مستمر و پیوسته در حال تغییر از یادگیری  معلوم شد که یادگیری به صورت فرایندی 

اطلاق می شود. که بر اثر تعامل دائم اجزای و متغیر های موجود در آن صورت می گیرد، و آغاز پایان مشخصی 

تغییری است که طی فرایند تجربه اتفاق افتد. اصطلاح تجربه مفهوم تغییر را محدود می سازد. یادگیری  ندارد. 

د کردند معملاً اشاره با علتهای مختلف تغییر دارد؛ بنابر این هر تغییری را نمی توان یادگیری نامید مثلاً تغییر محدو

معلم از مدرسه کیفی گلسر در کلاس در استفاده این مدرسه مدرسه به اساس اشتیاق افراد باعث رشد طبیعی باشد. 

و هرکس باید به اشتیاق خویش هر کاری را انجام دهند از  ترتیب شده است که به کسی ظلم جبر روان نمی اندازند

در اخر مشکلاتی مانند تأخیر در ر به اخر روز را نکشند. اثر بی انگیزه بودن کارگران بدل نشودمثل هر کار گر انتظا

ت ورود به مدرسه گریز از مدرسه، نافرمانی، بی حرمتی خشونت، مخالفت، دانش اندوزی با دزدی و ایجاد مزاحم

برای جنس مخالف که چنین رفتارهایی کم و بیش درفضاهای آموزشی ایران نیز مشاهده می شود. بسیاری از 

فرهنگی مشاهده خشونت در تلویزیون نا -متخصیصان طرد کودکان توسط والدین، فقر وضیعت نامناسب اقتصادی

اقتصادی،تاثیر گروه همسالان، و  -امیدی از آینده عدم همبستگی مستقیم و مثبت بین تحصی و موفقیت اجتماعی

عقیم ماندن شایستگی وپیشرفت تحصیلی دانش آموزان به دلیل عدم کفایت مدارس را از علل رفتارهای مشکل 

 آفرین برمی شمرند.

 

 نتیجه گیری ـ ۴

دوین می بطور خلاصه، معلمان کارآمد قبل از آغاز نیمسال یا سال تحصیلی یک طرح برای نحوه مدیریت کلاس ت

  :فنون خاصی هستند که برای هر کلاس تفاوت می کنند، اما راهبردهای اساسی یکی هستند کنند. اگرچه

الکین و ممعلمین باید هنگام تدوین قوانین برای کلاس دانش آموزان را شرکت دهند، زیرا این کار یک احساس 

خص کردن ن همچنین باید هنگام مشدانش آموزا .دانش آموزان می دهد تا از قوانین پیروی کنند انگیزش را به

اعتماد  درنتیجه احساس شایستگی و عواقب شکستن قوانین و همچنین کارهای روزمره نیز مشارکت داده شوند تا

ری را محیط یادگی به نفس پیدا کنند.معلمان باید نسبت به جنبه های فیزیکی، اجتماعی و هیجانی که شاکله

می  ن تاثیرچراکه هر یک از این جنبه ها بر توانایی یادگیری دانش آموزاتشکیل می دهند آگاهی داشته باشند، 

همیت اقعی نیز اوگذارد.ایجاد اشتیاق و درگیر کردن دانش آموزان به ویژه با ارتباط دادن مواد یادگیری به زندگی 

قتی و .حفظ کنند وایجاد باید هرکاری که می توانند را انجام دهند تا روابط مثبتی را با دانش آموزان  دارد.معلمان

یدا کرده، پدانش آموزان احساس ارزشمندی و احترام داشته باشند، بیشتر احساس ارتباط بهتری با معلم و کلاس 

 خواهند بود و عملکرد تحصیلی بهتری خواهند داشت شادتر

فت که معلمان در و راهبردهای آن سخن گفته شد و می توان گچالش ها در این نوشتار از انواع مدیریت کلاس، 

عصر دانایی با کسب توانایی های لازم برای مدیریت کلاس درس خود می توانند برنامه ریزی داشته باشند و با ایجاد 

محیطی در کلاس، زمینه ی خلاقیت و روحیه پرسشگری را در نهاد دانش آموزان خود پرورش دهند و آنان را در 
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ند با اعمال روش های سنتی و قدیمی کلاس درس آنان خالی از حل مشکلات کلاس سهیم نمایند و اجازه نده

روحیه ی فعالیت و شادابی باشد. از ایده ها و پیش نهادهای دانش آموزان خود برای بهبود کیفیت آموزشی بهره 

 .یادگیری را امری سهل جلوه دهند -جویند و فرآیندیاددهی 

کنترل  واستفاده از روش های فعال و پویا در جلوگیری ارتقای سطح توانایی ها و مهارت های کلاس داری با 

 .باشد می ثرۆرفتارهای نامناسب م

 پیشنهادها

آموزان برای آنها جالب باشد، احساس موفقیت اولیه اعتماد به نفس آنها را های دانشسعی کنیم اولویت تجربه.  ۱

انگیزه به دو نوع درونی وبیرونی قابل تقسیم  .ز مشهود استدهد. این موضوع در مسابقات ورزشی نیافزایش می

یت ه و از تقواز انگیزه های بیرونی می توان به تقویت کننده هایی چون پول، تایید، محبت، احترام ، نمر  است:

ب رفتار آنچه که بیشتر موج .کرد اشاره یادگیری از خوب احساس و خاطر رضایت به توان می درونی های کننده

 به موزآ دانش که است این مربی یا ، انگیزه درونی است. هدف عمده فعالیت های پرورشی معلمخودجوش می شود 

 .شود هدایت درونی های انگیزه سمت به بیرونی های انگیزه از تدریج

ا آموزان پاداش در نظر بگیریم. منتظر نباشیم تا افت تحصیلی اتفاق افتد و سپس موفقیت ربرای موفقیت دانش.  ۲

 ا برای آنها. اعطایی تقدیرنامه ومدال برای دانش آموزان که معدل آن بلند است است در نظرگرفته تکنیمتحسین 

 تشویق شوند و انگیزش پیداکنند بار دیگر کوشش بیشتر در عرسه زنده گی خوش کنند.

یکی از پنج شاخص .مها را با یکدیگر مقایسه نکنیآموزان، هرگز آنهای فردی دانشبا احترام گذاشتن به تفاوت.  ۳

ی سلام )ص( مامدل مازلو احترام می باشد. پس هر انسان دوست دارد مود احترام قرار گرار گیرد. چنانچه پیغمبر 

 فرماید به برزگان احترام و به خوردان شفقت و مهربانی داشته باشید.  

های عاطفی آنان آشنا و به حساسیتتر درگیر مسائل عاطفی منفی نمائیم و نسبت آموزان را در کلاس کمدانش.  ۴

های منفی و خبرهای ناخوشایند از گیری و انضباط شدید، تبعیض، بیان قضاوتدر کاهش آن کوشا باشیم. سخت

 .شودجمله عواملی است که موجب درگیری ذهنی و کاهش علاقه به یادگیری می

 با استفاده از تکنولوژی آموزشی، حواس پنجگانههای روز تغییر داده و های تدریس را از سنتی به شیوهشیوه.  ۵

 ر حاضر در فعالیت های روزمره سهیم.  باید گوشش شود که درس کلاس ها مطابق عصآموزان را به کار گیریمدانش

 آموز مثل وسایل بازی با آن درگروی  فعالیت باشند یادگیری از را تجربه صورت می گیرد.باشد دانش
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مه اورمزد، ).راهکارهای عملی مدیریت کلاس در درمدارس ابتدایی. پژوهشنا۱۳۹۸بهارلو،فیروزه؛بهروز،فاطمه)

۱(۴۷:)۵۴-۲۷ . 

 و بدنی تربیت معلمان دیدگاه ۀ( مقایس۱۳۹۷هرام)آذین؛یعقوب؛جعفری،سلمان؛اکبری،بجوان،میکائیل؛بدری

ای هو اثربخشی کلاسهای تربیت بدنی. پژوهش  های آن مؤلفه و اجتماعی حمایت رفتار دربارة دانشآموزان

 ۸۳-۹۹(:۲)۱۰فیزیولوژی و مدیریت در ورزش 

ر مؤثاثربخشی آموزش معلمان در مدیریت  (۱۳۹۹حیدری لقب،طاهره؛امین بیدختی،علی اکبر؛طالع پسند)

موزش و نشریه علمی آ .کلاس درس بر درگیری تحصیلی رفتاری وشناختی دانشآموزان مدارس ابتدایی شهر سمنان

 .۵۱-۷۲(۵۱)۱۳،ارزشیابی

 چهادهم. (روان شناسی تربیتی )رشته علوم تربیتی روشناسی(. دانشگاه پیام نور، جلد۱۴۰۰سیف،علی اکبر )

لامی شی. سازمان مطالعه و تدوین کتب دانشگاهی درعلوم اس(مهارت های آموزشی وپرور۱۴۰۲شعبانی،حسن)

 و انسانی )سمت(پژوهشکده تحقیق وتوسعه علوم انسانی جلد بیست چهارم.

ماهنامه رشد مدیریت  .چالشهای مدیریت آموزشگاهی در مدارس کوچک (. ۱۳۸۸) عزیزی، اسحق علی

 .۱-۲۸(:۶۷)۸مدرسه. 

بر باورها و  اثربخشی برنامۀ شناخت و مقابله با قلدری (۱۳۹۴سکندر)هاشمی ،تورج؛گل پرور،فرشته؛فتحی آذز،ا

هش پژوهشی، پژو -فصلنامه علمی  .قلدری و خودکارآمدی آنان در مدیریت رفتار کلاس دیدگاههای معلمان دربارة

 ۲۷-۴۰(:۷)۲در یادگیری آموزشگاهی و مجازی،

 مقیاس درجهبندی رفتار اخلاقی پایاییشاخصهای روایی و  آمادهسازی و بررسی (۱۳۹۹کریمی،فراد)

 .۹۵-۱۱۴(:۲)۵،فصلنامه )علمی ـ پژوهشی( مسائل کاربردی تعلیم و تربیت اسلامی .دانشآموزان دوره متوسطه

ن با (تحلیل کانونی رابطه باورهای معلمان درباره قلدری دانش آموزا۱۳۹۵گل پرور،فرشته؛بدری،رحیم)

 ۱۲۷-۱۵۰(:۲۴طالعات روانشناسی تربیتی )راهبردهای مدیرت رفتاردرکلاس.مجله م

   www.ayande.comForm تلخابی استاد نظر تحت. مدیریت رفتار کلاس (۱۳۸۷محمدی،بهرام)

سطه عوامل سوء رفتار آموزدانش در مدارس متو (۱۳۹۸نادرنژاد،بهزاد؛عبدالهی،فردین؛باتمانی،فردین)

 ۷۹-۹۹(:۲)۸.فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت مدرسه .کلاس برای مدیریتراهکارهایی 

نمندی های ضد قلدری مدرسه بر توااثربخشی برنامه (۱۳۹۵وحدی،شهرام؛فتحی آذز،سیکندر؛گل پرور،فرشته)

 ۶۸-۷۵(:۲)۱۸،مجلهی اصول بهداشت روانی .رفتار قلدری دانشآموزان معلمان زن در مدیریت
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