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 : دهیچک
دانش آموز    یریکه موجب کناره گ  یا  دهینوع مشکلات موجود در کلاس درس است. پد  نیترجیرااز    یک یدانش آموزان،    یانزواطلب  دهیپد

انجام   به هم پ  کیبا    یریشود. گوشه گ  یم  یروزانه کلاس  یهاتیفعالاز  چون    ریهمراه است. گوشه گ  وستهیسلسله علائم متعدد و 
. هرگاه ضلع  دهدیم  حیرا بر تلاش ترج  یریو کناره گ  کندینمدفاع از حقش اقدام    یحل کند.. برا  تیواقع  عالمدر    تواندی نممشکلاتش را  

 . یزگیانگ ی و ب ی زیمثلث عبارتند از درس گر گریباشد، اضلاع د  یمثلث، انزواطلب کیاول 
کلاس چهارم ابتدایی است که در کلاس، منزوی و گوشه گیر  دانش آموز    کی  بیپرفراز و نش  ریشرح مس  ،یاقدام پژوه  نینگارش ا  هدف
با شرح  انجام شدند،  مشکلات مذکور    اقداماتی که برای درمان  نیهمچن.  بود  دهیرس  زین یزگیانگ  یو ب   یزیگذر زمان به درس گر  او  بود.

این گزارش، بر اساس مشاهداتی که در جریان یک سال تحصیلی به وقوع  شده است.    یپژوهش گردآور  نی درا  شیهاحلراه    ریو تفس
 . پیوست نگارش شده است

 منزوی، گوشه گیر، کم حرف، دانش آموز، افت درسی، انگیزهکلمات کلیدی: 
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 مقدمه 
وجود دارد. به عبارت    یروان  یها ی ناراحتخطرابتلا به    ره،یاستاد دانشگاه و غ  ،افراد، اعم از کارگر و دانش پژوه، پزشک و مهندس، زارعهمه  برای  

گرفتار   توانندیماقشار جامعه اند که گاها    نیترحساس دانش آموزان، یکی از    (۱۳۷۸ندارد )شاملو،    تیدر برابر امراض مصون  یفرد انسان  چیه  گرید
  ن ی . اباشدی مآموزان    دانش  یرفتار  ی هااختلال که معلمان با آن مواجه هستند،    یاز مشکلات و مسائل  یکیروحی شوند.  ،  مشکلات مختلف جسمی

بودن    نییپا ،ی روابط خانوادگ ،یمشکلات اقتصاد ،ی روان یجسمان یهایناراحت  ، یداشته باشد: مشکلات خانوادگ ی اختلالات ممکن است علل متفاوت
 غیره.  هوش افراد و  زانیم

  ، یلیجل)آموزان دارند    دانش   گریمتفاوت با د  ییکه رفتارها  شوندی ممواجه    یآموزان  با دانش  شیمسؤلان مدرسه در طول خدمت خو  و  اکثر معلمان
یکی از این مشکلات که از قضا، رایج هم است، مشکل انزوا طلبی یا همان گوشه گیری دانش آموز است. این مشکل درصورت تدوام،    (۱۳9۸  کو، ین

. ندیآی م. تمام این مشکلات دومینو وار به وجود انجامدیم. فقدان انگیزه نیز به افت درسی و درس گریزی شودی ممنجر به بی انگیزگی دانش آموز 
شرایطی داشته باشد، امتداد آن در کلاس سوم و چهارم، کرد. اگر دانش آموزی در پایه دوم دبستان چنین    علاجهر مشکلی را باید در همان آغاز،  

اول و دوم و سوم دبستان، انعطاف    یهاسال که در پایه پنجم، هرگز نتوان به سادگی آن را برطرف کرد. ذهن و روح دانش آموزان در  شودی مباعث 
 روانی شان اقدام کرد.-به درمان مشکلات روحی  توانیم ترسادهی دارد و پذیر

افراد از علاقه   نیشود. ا  یاطراف م  طیاست که موجب عدم ارتباط دانش آموز با همسالان خود و مح یانزوا در دانش آموزان به گونه ا معمولاً
دسته   یهاتیفعالاست، در    ریو گوشه گ  یکه منزو  ی. دانش آموزشوندی ممحروم    یمیاز داشتن دوستان صم  معمولاًو    کاهندی م  انیخود به اطراف

است که موجب آزار او   یعیشا  اری. در واقع انزوا دانش آموز مشکل بسکندیم  یو تمام اوقات خود را با تنها دوست خود سپر  کندینمشرکت    یجمع
 خواهد شد.  ی اضطراب، عدم اعتماد به نفس و مشکلات حاد روان ،یمانند افسردگ یخاطر اگر درمان نشود، منجر به مشکلات نیشود. به هم یم

  ان یدر ب  یناتوان ن،ییرا ندارد. عزت نفس پا  هاآن کرده و تحمل    یدور  گران ی ، اما از دکندیمکه احساس کمبود    ن یبا وجود ا  یآموز منزو  دانش
  ریرا درگ  ینوجوان منزو  ایفکر مدام ذهن کودک    نیشود. ا  ی فرد از همسالان خود منجر م  ییبه جدا  یافکار و احساسات، احساس عدم توانمند

از حضور در جمع فرار کرده   کندی م  ی خاطر سع  نی. به همپردازندی مدر مورد مشکل او    دن یبه سؤال پرس  گران ی د  ردیکه اگر در جمع قرار بگ  کندیم
ن  یدشوار است و به دنبال فرار از ا  اریبس ریدانش آموز گوشه گ  ی آن برا  ی. بودن در کلاس و تحمل فضادهدی مخود ادامه    یطولان  یهابت یغو به 

در این اقدام پژوهی، ماجرایی مستند را خواهید    را به دست آورد.  هاآناعتماد    توانی نم  یدارند و به راحت  یکم  اریافراد دوستان بس  نی. اباشدیم  طیمح
، به افت  خواند که درآن، یک دانش آموز کلاس چهارم دبستانی، دچار انزوا است و این انزوا، ریشه در سالهای گذشته و خانواده اش دارد. این انزوا

ماهه، اوضاع    4اینجانب انجام شد، طی بازه زمانی    توسط   شدید درسی منجر شده و باعث قطع جریان یادگیری دروس می شود. با سلسله اقداماتی که
شد تا با  این دانش آموز تغییر کرد و او در مسیر صحیحی قدم نهاد. گرچه ریشه مشکلات او همچنان لاینحل باقی ماندند اما عزم و اراداه او تقویت  

 چنین شرایطی مبارزه کند و برای رسیدن به اهداف خود، دست از تلاش برندارد.

 مسئله بیان 
. پایه کردمی مساله در امر تعلیم و تربیت، در یازدهمین سال خدمت، در مدرسه ای در منطقه محروم روستایی، تدریس    ۱0اینجانب، با سابقه  

اسم  ) تدریس من کلاس چهارم ابتدایی بود. این کلاس ترکیبی از چند پسر و چند دختر بود. یکی از دانش آموزان دختر کلاس چهارم، به نام سمیرا 
گوشه گیر است نداشتم. به مرور متوجه این    واقعاًدر کلاس، اغلب گوشه گیر بود. در روزهای آغازین سال تحصیلی جدید، تصور اینکه او  ،  (مستعار

نمی کند.    . باب آشنایی با کسی را بازردیگیمکلاسی و مدرسه ای شرکت نمی کند. از بقیه فاصله    یها تیفعالشدم که او مانند بقیه دانش آموزان در  
با پرس و جوی بیشتر متوجه شدم مشکل او از سال اول دبستانش   . بین دانش آموزان، دوستان صمیمی ندارد.روندینمدیگران هم زیاد سمت او  

همراهش بوده و حال به چنین مرتبه ای از شدت رسیده است. انزوا طلبی او منجر به افت شدید درسی اش شده بود. این افت درسی چنان شدید  
یادش رفته بود هر کدام از حروف الفبا چه صدایی دارند. او تنها قادر به نوشتن اسم خود بود. برآن شدم که با گردآوری دلایل بروز این   باًیتقربود که  

 مشکلاتش بپردازم. دراین راه از تجربه افراد باتجربه نیز استفاده کردم. مشکلات، به برطرف شدن  یهاشهیراتفاق و کشف 

 ضرورت پژوهش 
با    یروان   یهااختلالاز    یکی   یریگ  گوشه است که  نوجوانان  و  با    کندیم  یهمراه  یو اضطراب  یرفتار   یهااختلالکودکان  است  و ممکن 

علائم انزوا در دانش  (  ۱۳92چمندار و همکاران،  ).  همراه باشد  یخطر خودکش  یحت  و   یافسردگ  ،یلیاز مدرسه، اُفت تحص  بتیمانند غ  یجد  یامدها یپ
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 نده یآ یبرا یهدف بوده و طرح مشخص یب ی. دانش آموز منزوباشدیم ی و مختلف وستهیعلائم پ رندهیمحدود نشده و در برگ یآموزان به مورد خاص
از اجتماع   یطی. در هر شرابردیمپناه    لیکرده و به تخ یپرداز  الیخ  هاآنحل    یعاجز است و برا  تیخود ندارد. او از حل مشکلات خود در عالم واقع

تلاش از افراد   یبه جا دهدیم حینسبت به حق و حقوق خود ندارد و ترج یدفاع چی. هکندی ماست و در برابر بودن با افراد به شدت مقاومت  یفرار
نداشته و   یاب یبه دوست    ی علاقه ا  چی ه  ر یآموز گوشه گ  دانش   شود.   یدچار تنش و تضاد م  گران ی خاطر در اغلب موارد با د  نیباشد. به هم  زانیگر

شود. به    یم  لیمحال تبد  یبه امر  یابیکه مهارت دوست  رودیم  شیپ  ییانزوا تا جا  نیشود. ا  یم  گرانیخود موجب آزار د  یهاحرف اغلب اوقات با  
از    یدهند. به طور کل  یمدرسه آشت  ژهیبه و  رونیب  طیمح  بادانش آموز، او را    تیخود از وضع  یو معلمان با آگاه  نیخاطر بهتر است والد  نیهم

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانی مدانش آموزان  ییعلائم کم رو نیترمهم
 

 ارتباط با معلمان و دوستان  یدر برقرار ی ناتوان 

 نده ینسبت به آ یو نگران ی حوصلگ یب ،یخستگ احساس 

 وضع موجود و عدم اعتراض به آن  رشیپذ 

 انیاطراف یهاخواسته شدن در برابر  میتسل 

 افکار و احساسات   انیدر ب ی ناتوان 

 ان یو تنش با اطراف یریدرگ 

 ان ینسبت به جامعه و اطراف یمنف  یو داشتن نگرش یزودرنج 

 ی و مطرح نکردن اشکالات درس هادرس ماندن از  عقب 

 
. دانش آموز منزوی، فکر و  شودی ماگر مشکلات ذهنی و روانی را همچون خانه ای فرض کنید، درب ورود به این خانه، با کلید انزوا گشوده  

 ردیگی م. نمراتی که  دهدی م. علاقه اش را به محیط پیرامون و دروس از دست  کندینم. به تدریس معلم توجه  شودی م. غرق در افکارش  کندیمخیال  
د. ازآن برایش ارزشمند نیستند. تفاوتی برایش ندارد که نمره ضعیف یا قوی بگیرد. بنابراین اهمیت پرداختن به مقوله گوشه گیری بسیار ضرورت دار

. شودی نم. به آنها زیاد پرداخته  رندیگی محالت خود در کلاس قرار دارند، مورد غفلت معلم قرار    نیترساکت جایی که دانش آموزان منزوی، همیشه در  
باور    نیدارند. ا  یاست که از عملکرد افراد خجالت  یبرداشت غلط  کنندینممشکل توجه    نیا  معلمان مدارس به   یو حت  نیکه والد  یلیاز دلا  دیشا

  ی ریو گوشهگ  ییشده که کمرو  نی والد  شدن  است، موجب متقاعد  ترراحتاو    تیو ترب  کندی نم  جادیکمرو، مؤدب است، دردسر ا  ککود  که  نادرست
  و همکاران،  یجعفر)با آن مواجه خواهد شد غافل بمانند  ندهی در آ ککه کود یاز مشکلات  بیترت نیمشکل ندانسته و به ا کیرا به عنوان  یاجتماع
مقوله گوشه    چراغ راه معلمان دیگر باشد.  تواندیم. بنابراین لزوم نگارش اقدام پژوهی دراین موضوعات که حاوی تجربیات عینی هستند،  (۱۳90

 گیری، اغلب در هر کلاس، وجود دارد و باید بیشتر به آن توجه شود. 

 بیان اهداف 
 :اهداف این اقدام پژوهی عبارت بودن از

 شناسایی ریشه مشکلات دانش آموز منزوی •
 بررسی شرایط ذهنی و روانی دانش آموز •
 راهکارهای موثر برای کنترل و درمان مشکلات دانش آموز در کوتاه مدتپیدا کردن  •

 پیشینه پژوهش 
  کم  کاهش   در  نبام   مایک   رفتاری - شناختی  شیوه  به درمانی  بازی   بخشی  اثر  عنوان با  خود  پژوهش  در  ( 1392)  مهدی زاده،  غیاثی 

  نبام مایک   رفتاری -  شناختی شیوه به درمانی  بازی  که یافت نتیجه دست  این به دبستانی  آموزان دانش اجتماعی  گیری گوشه و  رویی

  پژوهش  در   ( 1394)  ثانی  نارنجی  و  اسماعیلی   .است  مؤثر  دبستانی   آموزان  دانش   درمان  و  گیری اجتماعی   گوشه  و   رویی   کم  کاهش   در

 اقدام   از  ای  نمونه  آموزان،  دانش  اجتماعی   یهاتیفعال  در  شرکت  عدم  و  گیری گوشه  مشکل  کاهش  راهکارهای  بررسی  عنوان  با  خود

  با  و داده مشاهده قرار مورد را وی رفتارهای پژوهی، اقدام شیوه به  کنشگر سازی شرطی نظریه از برخاسته تغییر رفتار روش با  پژوهی، 
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  گردیده  اجتماعی  ی هاتیفعال  به  وی  به بازگرداندن   موفق  توجهی  قابل  میزان  به  آماج،   رفتار  تغییر  هدف  با  شرایط  ایجاد  و  سازی  زمینه

 .گردانید خارج گیری گوشه و انزوا حالت از را او و
  ابتدایی   دوم  دوره  آموزان   دانش  رویی  کم  و   وجود  ابراز   بر  زندگی  یهامهارت   آموزش  بخشی  اثر  عنوان   با  خود  پژوهش   در  (۱۳9۷)  خارایی  و   غنیفر

  پژوهش  در (۱۳9۷)  شاهبازی  و  کیخا .دارد  تأثیر  سازی  رویی  کم  کاهش  و  وجود  ابراز  افزایش  بر  زندگی  یهامهارت  آموزش  که  نتیجه رسیدند  این  به

  اصلاح   تربیتی؛   اشتباهات  از  اجتناب  زابل،  شهرستان  دبستانی  دانشآموزان  در   انزوا  و   گوشه گیری  از  ناشی  رفتاری  مشکلات   برخی  بررسی  عنوان   با  خود
  برخورد با گوشه  یهاراه حل مسئله و برخورد با مشکلات از جمله  ،یاجتماع یهامهارت آموزش و ککود نفس به اعتماد تقویت ناامن پیوند عاطفی 

 ( ۱۳99احمدی، افسانه، ) .شمردی آموزان برم در دانش انزوا  و یریگ

 توصیف وضع موجود 
  هی بود. او مانند بق  ر یدر کلاس، اغلب گوشه گ  را، یاز دانش آموزان دختر کلاس چهارم، به نام سم  ی ک، گفتیم، یمسئلههمانطور که بخش طرح  

نداشت و بارها دست    یمیدانش آموزان، دوستان صم  نی. بگرفتیمفاصله    هی. از بقکردینمشرکت    یو مدرسه ا  یکلاس  یهاتیفعالدانش آموزان در  
در حدی بود که قادر به خواندن حروف الفبا    یافت درس  ن یاش شده بود. ا  ی درس  دیاو منجر به افت شد  یانزوا طلب.  زدی مبه مشاجره لفظی با دیگران  

 دادیماینکه او با همین شرایط وخیم، پایه دوم و سوم خود را گذرانده بود و به کلاس چهارم آمده بود نشان  . او تنها قادر به نوشتن اسم خود بود.  نبود
، مشکلات  شدیمقبل برایش نشده است. برای مثال همین اقدام پژوهی ای که اینجانب انجام دادم اگر دوسال قبل انجام    یها سالکه هیچ اقدامی در  

بیان کردم که وضعیت درسی در دومین ماه سال تحصیلی، اولیای او به دیدار بنده آمدند و دران دیدار    .شدینماو اینقدر وخیم و خارج از حد کنترل  
  فرزندتان مناسب نیست. انها گفتند فرزند ما تا همین سال قبل جزو شاگردان باهوش و ممتاز کلاس بوده و امکان ندارد به این سرعت شرایطش

رد ممتاز  شاگ  قبلاًمشکل از چیز دیگریست که افت کرده است. شرایط درسی سمیرا آنقدر وخیم بود که باور کردن اینکه    حتماًتغییر کرده باشد.  
ظرف چندماه، به قدری افت کند که خواندن حروف الفبا را نیز از یاد ببرد! به پیشنهاد والدین   تواندی نمکلاس بوده بشدت سخت بود. شاگرد ممتاز  

بعدازظهر. تا مواردی که دچار افت شده برطرف شوند. گرچه    ۱۳تا    ۱2او، تصمیم برآن شد که برای سمیرا، کلاس فوق برنامه بگذارم. از ساعت  
 حل شود.  میزان افت درسی او، چیزی نبود که به سادگی 

الفبا بود. قبل    ندانستن حروفمشکل  از    تریجدگوشه گیر بودن او در کلاس و عدم وجود انگیزه برای پیشرفت درسی،    موضوع گذشته،  نیازا
مطالبی که خواندید، شرحی از مشکلات  تا بعد بتوانیم کمک کنیم تا خواندن الفبا را بیاموزد.    شدیمازهرچیز باید مشکلات ذهنی و روانی او حل  

آن، در    تربزرگدانش آموز پایه چهارم بود. این اطلاعات، تنها بخش اندکی از چیزهایی بود که از این دانش آموز یافتیم و گفتیم و بخش    ،سمیرا
 این اقدام پژوهی، آورده شده اند.  یهابخش ادامه 

 ( گردآوری اطلاعات)شواهد -1

 اطلاعات اولیه و سطحی1-1
 : را به صورت یک لیست درآوردم. نسخه تایپ شده آن لیست در ادامه آمده است هاآنبرای این که اطلاعات به دست آمده دچار پراکندگی نشود، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و ضعف شدید در خواندن و نوشتن الفبای فارسی دارد.ا۱

 در محاسبات ریاضی، بسیار ناتوان است و تنها ارقام تک رقمی را می تواند جمع و کم کند .2

. امتناعش از صبحانه  کند یاز خوردن صبحانه امتناع م ن،یو طبق صحبت والد است فی ضع زین یاو از نظر جسم یبرا.۳
 بار در کلاس دچار درد معده شود. نیچند شود یموجب م

 .گوشه گیری شاخصه اصلی اوست و هیچ دوست صمیمی ندارد 4
 انگیزه ای برای درس خواند ن ندارد. البته علاقمند به یادگیری است ولی باید یک انگیزه به او داده شود تا حرکت کند. .5
 . احساس تنهایی در او وجود دارد. احساس این که هیچ یاوری ندارد.6
 . در زنگ ورزش، در بازی های تیمی، با هیچ تیمی سازگاری ندارد و نمی تواند خود را با گروه وفق دهد. ۷
 نیمکت نمی تواند بنشیند و کار به جروبحث لفظی می انجامد.. در کلاس، با هیچ دانش آموزی در یک ۸
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 اطلاعات ثانویه و عمقی -1-2
. این صمیمیت موثر واقع شد. به  دهدی مبه مرور زمان تصمیم گرفتم تا با او بیشتر صمیمی شوم تا حس کند یک نفر در کلاس، به او اهمیت  

، با او به گفتگو نشستم و برایش شرح دادم که  هاکلاس . در یکی از این  گذاشتمی مساعت برای او کلاس خصوصی    ۱خصوص در روزهایی که  
پیش، پدر و مادرش با من ملاقات داشتند و درآن ملاقات گفتند دختر ما سال قبل دانش آموزان ممتاز کلاس بود. خواستم توضیح دهد آیا    هامدت
سالهای گذشته، ازنظر درسی، ممتاز بوده یانه؟ سمیرا شروع به صحبت کرد و حقیقتی که تاکنون از چشم خانواده اش پنهان مانده بود را به    واقعاً

   :زبان آورد
  گفته ی م هاآن دانش آموزان کلاس بوده است اما به دروغ برای آسوده خاطر کردن والدین اش، به  نیترفیضعدر تمام سالهای قبل،  : او گفت»

او همچنین بیان کرد که وقتی در پایه سوم، معلمش به او یک لوح تقدیر تشویقی )در جهت زنده    «است.  هاآموزان که از نظر درسی، از بهترین دانش  
اش گمان  کردن انگیزه اش( داد، او آن لوح تقدیر را به عنوان سندی برای اثبات ممتاز بودنش، به خانواده ارایه کرده بود. طی این مدت، خانواده  

  شدی مناگفته نماند که والدین این دختر، سطح تحصیلات پایینی داشتند و این خود باعث  ) فرزندشان، شاگرد درس خوان کلاس است.    کردندیم
، به پدرش بگویم که وضع درسی او نامناسب است و بگویم که در سالهای شخصاًسمیرا در ادامه ازمن خواست که خودم    (بشود  ترعیوسبحران،  

از خانواده سمیرا دعوت کردم برای صحبت به مدرسه بیایند. پدر سمیرا آمد و با بنده   موفق است. شیهادرسکه در همه  کردهی مگذشته، او وانمود 
 . شدند  آشکاربه گفتگو نشست. گفتگویی که ریشه تمام مشکلات دخترش را فاش کرد و زوایای پنهان همه موضوعات 

 
 : اینجانب، با ولی دانش آموز یمصاحبه یشدهمتن فشرده 

 خدمت شما ولی محترم. ممنونم که برای گفتگو، وقت گرانبهای خودتان را در اختیار بنده گذاشتید کنمی مسلام عرض  :معلم -

 خدمتتان هستم اگر سوالی دارید . از دعوت شما و احساس وظیفه شما در قبال دخترم ممنونم. در کنمی مسلام خواهش   :ولی دانش آموز -

 ؟ و سمیرا فرزند چندم شماست ؟بپرسم شما چند فرزند دارید خواهمیمممنونم.  :معلم -

 سه فرزند دارم. دو پسر و یک دختر که سمیرا، فرزند آخرم است   :ولی دانش آموز -

 ؟ خدا حفظشان کند. آیا شرایط درسی دو پسر شما مناسب است :معلم -

 را از مدرسه خارج کنم  هاآناسم خود را بنویسند. تصمیم دارم   توانندی نممتاسفانه خیر. دو پسر من، حتی  :ولی دانش آموز -

 ؟د یکنینمکمک  شانیهادرسچرا اینطور شد؟ مگر خودتان به آنها در  :معلم -

 کنم.  توانمی نم. هیچ کمک خاصی دانمی نمخیر چون من سوادم در حد پنجم ابتدایی است. دروس نظام جدید را  :ولی دانش آموز -

 ؟ آهان. شرایط موجود در خانه مناسب است :معلم -

و مشقت نگهداری از او و   هانهیهزقبل توسط بنده پرستاری می شود. او معلول است.   هاسالآن هم خیر. چون پدربزرگ سمیرا از   :ولی دانش آموز -
 تا بتوانیم مخارج زندگی را تامین کنیم.  کندیمهم تمام روز کار  هابچه . مادر مشغله کاری، باعث شده نتوانم به امور درسی فرزندانم برسم

خدا به شما صبر بدهد. طبق صحبتی که با دخترتان داشتم مطالبی به من گفت که متوجه شدم تاکنون به شما نگفته است. شما به من گفته   :معلم -
درس دخترتان خوب بود و امسال دچار افت شده است. درحالیکه باید بدانید فرزند شما حتی در خواندن حروف الفبا هم مشکل دارد. پس    قبلاًبودید  

این مدت برای این که فکر شما آزرده نشود این موضوع را مطرح نکرده بود.    در بقیه دروس موفقیتی به دست آورد.   تواند ی نمچنین دانش آموزی  
. اما الان او کلاس چهارم است و  شدیمشناسایی    ترنییپااما حالا خودش از بنده خواست این موضوع را بیان کنم. این مشکل باید در همان سنین  

سال از دیگر دانش آموزان عقب افتاده است. لازم است به هر ترتیب شده برایش معلم خصوصی بگیرید. چرا که شرایط طوری نیست که بتوانم   ۳
 از اقوام کمک بگیرید.  دیتوانی مساعت در روز با او الفبا کارکنم و این کافی نیست. حتی اگر بودجه لازم برای این کار را ندارید  ۱بیش از 

احساس   .شنومیماطلاع نداشتم. این بار اول است که چنین چیزی    واقعاً (بعد از تعجب و شوک کوتاهی ناشی از شنیدن حقیقت)  :ولی دانش آموز -
  تاسف دارم. هرکس در زندگی مشکلاتی دارد. این ها هم مشکلاتیست که چاره ای جز دست و پنجه نرم کردن با آنها ندارم. وقتی به گذشته فکر 
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بیشتر مراقب اوضاع درسی فرزندانم نبودم. متاسفانه حتی در اقوام هم کسی مایل به کمک نیست چون    هازمانچرا آن    خورمیمافسوس    کنمیم
  آنها هم گرفتار امور روزمره خود هستند

که دانشمندان بزرگی به دلیل افت درسی و عدم    میخوانیمناراحت نباشید. خداوند بزرگ برای هرکس مسیری را تدارک دیده است. در تاریخ    :معلم -
. کندیمخداوند شما را یاری    ناًیقیکرده اند. اما خداوند مقدر کرده بود که آنها دانشمند شوند.   اخراجشانانگیزه برای درس خواندن از کلاس درس  

از دانش آموزان سنین بالاتر کسی را راضی کنم تا در    کنمی مسعی    ضمناًساعت را با سمیرا درس کارکنم.    ۱همین تایم روزانه    کنمی ممن سعی  
 اوقات فراغت به سمیرا کمک کند. 

 از همراهی شما سپاسگزارم. خدا به شما اجر بدهد :ولی دانش آموز -
 

پدر و مادری با چنین شرایط،    قاعدتاًاین گفتگو دراین جا به پایان رسید. اما دریچه ای از حقایق برای بنده باز کرد. حقیقت اول این بود که  
فراوان بزرگ شده و تاثیر   یکمبودهاامکان این را نداشته اند که نیازهای عاطفی و مالی فرزند خود را به خوبی تامین کنند. فرزندان این خانواده با  

نی برای  کمبودها، به صورت انزوا طلبی در دخترشان سمیرا ظاهر شده است. توان خانواده برای تامین معاش و پرستاری از سالمند، تحلیل رفته و توا
، تمام روز مشغول کار است و فرصتی برای رسیدگی  شودی ممادر خانواده که نقطه عطف هر خانه محسوب    رسیدگی به فرزندان باقی نمانده است.

گوی موفقی  به فرزندان ندارد. دو فرزند پسر این خانواده، به نقطه ای رسیده اند که توان درس خواندن ندارند و باید از مدرسه خارج شوند.  هیچ ال
است. همه    شدهی نمتشویق    شیهات یموفقهم نبوده و برای  وجود نداشته که سمیرا، با دیدنش، انگیزه بگیرد و درس بخواند. نمراتش برای کسی م

 این سلسله اتفاقات، موجب گوشه گیری و بی انگیزگی سمیرا شده بود. 

 یافتن راه حل 
پیشنهادات، برای حل مشکلات سمیرا، علاوه بر کندوکاو در تجربیات شخصی، از تجربه افراد باسابقه و مشاوران چند مدرسه، استفاده کردم. تمام  

که امکان پیاده سازی داشتند انتخاب و بقیه حذف شدند. لیست پیشنهاداتی که بر اساس فکر جمعی به   ییهاآنبین پیشنهادات،    مکتوب شدند. از
 : دست آمده بودند در ادامه خواهد آمد

 

 ابدیبهبود  شترازقبلیب ،یمعلم با دانش آموز منزو  یارتباط عاطف -

 شود  تیدانش آموز، کشف شده و تقو یرورزش یو غ یاستعداد ورزش -

 با دانش آموز دارد، انتخاب شود تا در اوقات فراغت به او درس بدهد  یکه ارتباط مثبت یکس حاًیترج -

 هرچند کوچک او استفاده شود.  یهاشرفتیپ یبرا یشتریب یو معنو یماد  یهاق یتشواز  -

 مدرسه به او محول شود تا احساس ارزشمند بودن کند فیاز وظا یکی -

خانواده دانش آموز فراهم شود تا تمام فکر و ذهن پدر خانواده،   یپرستار سالمند برا کیگرفتن  نهی هز کوکار،ی ن کیشدن  دایدرصورت پ -
 معطوف مراقبت از پدربزرگ نباشد. 

دانش آموز،   نیصحبت شود تا در هفته چند جلسه با ا کندیم سیاول را تدر هیپا ،یکه به صورت تخصص یاز معلمان یکی درصورت امکان با  -
 (شود نیجمع تام یکلاس هم با همکار نیا نهیهز)اول را کار کند  هیدروس پا

 

 انتخاب راه حل 
.  نتیجه بخش تر هستند را انتخاب کرده بودم   کردمی مکه فکر    ییهاحل پیشنهادی، تعدادی ازآن هارا پیاده سازی کردم. راه    یهاحل ازبین راه  

 بخشی ازاین راهکارها در ادامه خواهند آمد.
مهارت خیلی خوبی   (وسطی)به کمک معلم ورزش، متوجه شدیم او در بازی داژبال    بدنی بود.  یهاتیفعالاولین گام، تقویت روحیه از طریق    الف(

در اولین مرتبه که این بازی برگزار   ورزش، دخترهای کلاس، داژبال بازی کنند.  یهازنگ در  معلم ورزش تصمیم گرفت  به پیشنهاد اینجانب،  دارد.  
اورا برای خود    کردی مبعدی هر تیمی سعی    یهایبازخوبش، باعث برد تیم اش شود. در    یهایریگشد، سمیرا به بهترین شکل توانست با توپ  

 بگیرد.  



 

 

 
7 

 
  

ف ب( با کمک هزینه ای که از مدیریت محترم مدرسه اخذ شد، موفق شدم جوایز خوبی خریداری و در شرایط مناسب به سمیرا بدهم. هرگاه او تکلی
بی حساب نبود. بلکه بر اساس    هاقیتشو. این  کردمی مبا این جوایز او را تشویق    دادی میا حرکت مثبتی در کلاس انجام    نوشت ی مخود را خوش خط  
 .  شدیمنظم خاصی داده 

انجام شده، تصمیم گرفتیم از مسیرهای مختلف، مبالغی   یهاصحبتج( از دهیار روستا دعوت کردیم به مدرسه بیاید. ایشان تشریف آورده و طبق  
ینه جمع  جمع آوری کنیم تا بتوانیم هزینه ماهانه گرفتن یک پرستار برای پدربزرگ خانواده را فراهم کنیم. این اتفاق به فضل خدا افتاد و این هز

خود در این کار خیر سهیم بودند. مبلغ جمع شده به یک پرستار داوطلب از همان روستا پرداخت شد.    ینوبه آوری شد. معلمان عزیز و فداکار نیز به  
ده سمیرا رسید،  ماه یکجا به وی پرداخت شد. وقتی این خبر به گوش خانوا  6ماه پرستار پدربزرگ باشد. هزینه   6قراردادی با وی منعقد کردیم که تا  

 به مدرسه آمدند و از همه عوامل دخیل دراین کار خیر تشکر کردند.   شخصاًخیلی خوشحال شدند و  
چیدم. ضمن این که یکی از دانش آموزان کلاس ششم که مایل بود در اوقاتی که سمیرا د( برنامه منظمی برای برقراری کلاس فوق برنامه با سمیرا  

است با او دروس فارسی و ریاضی را کارکند را پیدا کردم. به آن دانش آموز پایه ششم، این وعده را دادم که اگر سمیرا در دروس خود    منزلشاندر  
به بهترین شکل از او تقدیر خواهم کرد. این خود انگیزه ای شد تا آن دانش آموز با قوت بیشتری به این کار    حتماًبه خصوص الفبا پیشرفت کند،  

 بپردازد.  
اری  ی( گفتگویی با مدیریت محترم مدرسه داشتم. ازاو خواستم که سمیرا را دستیار خود در امور فرهنگی کند. دستیاری که وظیفه کمک برای برگز

 در مدرسه را داشت. مدیر محترم موافقت کردند.   هامناسبتاعیاد و 

 :راه حل و نظارت یاجرا

انجام همه راهکارهای بیان شده، از صفرتا صد، نزدیک به یک ترم دانشگاهی زمان برد. دراین مدت اتفاقات مثبتی که در سمیرا مشاهده  
دست نویس هم اکنون نیز موجود و یادآور خاطرات شیرین هستند. بریده ای از این دست نویس را    یهاادداشت ی. این  کردمیمیادداشت    کردمیم

 : خواهید خواند
 

 کرد ینمچنین کاری  قبلاًآبان: امروز سمیرا به دوستانش که نیاز به مداد و پاک کن داشتند کمک کرد.  2۷
 امروز با ذوق و شوق، تکالیفی که مربوط به یادگیری الفبا بود به من نشان داد و دوست داشت نظر من را بشنود  :آبان ۳0
 کردیمزنگ تفریح، به جای گوشه گیری، نزد دوستانش رفت و با آنها بگوبخند  :آذر 2
 که الفبا را برایم از حفظ بخواند  خواهدی م. او از من دو سه روز است که با هیچکس بحث نداشته است :آذر 6
 زیبا نوشته است.  یهای نقاشاو امروز تکالیفش را با رسم   :آذر ۷
 

 
اثر داشته و باعث شده از حالت   یلیاو خ  هیروح  شیدر افزاوارد کردن او در بازی داژبال،  با گذر زمان و گزارشات معلم ورزش متوجه شدم که   

او را ازدست بدهد. برق    خواستینمحضور سمیرا در هر تیم باعث پیروزی می شود. هیچ تیمی    دانستندیم،  هابچه. اکنون بقیه  خارج شود  یریگوشه گ
 . شدیمورزش در چشمان سمیرا دیده  یهازنگ شادی و انگیزه در 

داشته باشد و فرصت بیشتری برای رسیدگی به    ترآسوده در ادامه، با تعیین یک پرستار برای پدربزرگ خانواده، باعث شدیم سرپرست خانواده، ذهنی  
دراین خانه ماه دیگر هم این پرستار را   6امور فرزندانش را داشته باشد. البته تداوم این امر نیازمند کمک مالی بیشتری بود. ما امیدوار بودیم که بتوانیم 

 نگه داریم.
 . کندیممتوجه شدم که پدرش هرروز در اوقات بیکاری با او دروسی مثل فارسی را کار  دادی مطبق گزارشاتی که خود سمیرا 

. او در کردیممختلف، او مدرسه را تزیین    یهامناسبت، انزوای او را کمتر و کمتر کرد. به  هامناسبتحضور سمیرا به عنوان دستیار مدیر برای برگزاری  
. تغییر رفتار بنده به عنوان معلم کردیم . این گونه او احساس ارزشمند بودن  شدی ماین کار هم استعداد داشت. تزیین کردن او، باعث تحسین دیگران  

کلاس شرکت کند. به دوستانش کمک کند. از یادگیری لذت ببرد و به دنبال   یهاتیفعالاش، باعث شد آرامش بیشتری در کلاس داشته باشد. در  
او موفق شد   .کردی م  اما نقطه قوتش این بود که در پایان همان روز از معلم عذرخواهی  کردی مپیشرفت باشد. گرچه چندبار دراین مدت خطاهایی نیز  
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به عمل آمده بخشی ازاین پیشرفت به دلیل حضور آن دانش آموز پایه   یهایبررسکلماتی نیز خلق کند. با    توانستیمنیمی از الفبا را بیاموزد. حال  
 کردیم. سمیرا اکنون انگیزه داشت درس بخواند چرا که فردی در خانه بود که اورا تحسین  کردی مو تدریس    رفتیمششمی بود که هرروز به منزلشان  

 . او دیگر منزوی نبود. گذاشتی مو برایش وقت 

 ی و اعتبار سنج یینها  یابیارز
قبل خواندید، ریز اقدامات او    یهابخش . همانطور که در  شدیمهرماه گزارش عملکرد سمیرا در کلاس مکتوب شده و برای خانواده اش ارسال  

که سمیرا، علایم فرد منزوی را ندارد. گرچه هنوزم گاهی در کلاس ساکت بود  دادیم. مجموع گزارشات و اسناد نشان شدیمدر هرروز در جایی ثبت 
جه شدم  اما این با زمان قبل اش خیلی فرق داشت. یکماه بعد از اتمام امتحانات نوبت اول، از طرق مختلف مثل تماس با خانواده و معلم ورزش، متو

ازاینکه اقدامات بنده و بقیه همکاران و دوستان به ویژه دهیار محترم باعث بهبود زندگی یک دانش آموز و خانواده اش .  که خیلی متحول شده است
 شده بود احساس غیرقابل وصفی داشتم.

 نتیجه گیری و جمع بندی 
. بنابراین علاج هر  شودی مو جلوگیری از حرکت آن نیز دشوارتر    تربزرگبرسد    ترنییپاوقتی یک گوی برفی را از بالا یک کوه بغلتانید، هرچه  

بزرگی   به بروز چنین مشکلات  از سنین کم آغاز شود،  اگر مشکلات دانش آموزان  ابتدای آن شروع کرد.  از  باید  را  کودکان .  انجامدی نمواقعه ای 
آ  یهاهیسرما و سازنده  پرورش در دوره کودک  ندهیارزشمند  و  آموزش  زمان شکل گ  یجامعه هستند.  ا  تییشخص  یریکه  و    جادیو  عادات مختلف 

توجه به مسائل و مشکلات کودکان   سازد،یحرکت مملکت را مشخص م  ر یو مس  نهدیمفرد و جامعه را بنا    ندهیاز بروز مشکلات است، آ  یریشگیپ
  شش تا دوازده   نیسن  یسوم کودک  دوره  .آوردی مبه بار    یریو غفلت در رفع مشکلات آنان، خسارت جبران ناپذ  شودی مجامعه    یو ترق  شرفتیپ  ثباع

خواندن و نوشتن و حساب . کودک  شودیمشروع  دوره    نیکودک در ا  یآغاز آموزش رسم  .به دوره دبستان معروف استکه    شودیمرا شامل    یسالگ
سنگ بنای آینده کودک را رقم بزند. این اقدام پژوهی قطره ای از یک دریای مشکلات بود.   تواند ی ماهمیت دادن به این دوره،    .آموزدی مکردن را  

 جایگاه شوند.  نیترنییپاباعث سقوط آنها از والاترین جایگاه تا   تواندیممنزوی بودن، درس گریزی، افت درسی و بی انگیزه شدن دانش آموزان، 
ریشه مشکلات را شناسایی کرد. اگر دانش آموزی انگیزه لازم    توانیم این اقدام پژوهی چنین نتیجه ای را به دست ما داد که با همت و تلاش  

همه چیز را   تواندینمبه او نمود. مشکلاتش را در ورای صورتش جستجو کرد. او    یترژه یوباید توجه  ،  کندینمرا ندارد، اگر گوشه گیر است و فعالیتی  
 به زبان بیاورد. باید معلم به کمک ابزارها و امکانات موجود، برای رفع مشکلات اقدام کند. 

 منابع 

، 4دوره  ،یدر آموزش علوم انسان شی تهران، مجله پو یناصر دیمدرسه شه  ییآموزان ابتدا در دانش ییکمرو زانیکاهش م  (۱۳9۸) دیسع کو،ین یلیجل
 ۱5ش

 46، ص ۳۸شماره  ، یدانش آموزم را بر طرف کنم؟، ماهنامه آفاق علوم انسان یریو گوشه گ ی( چگونه توانستم انزواطلب۱۳99افسانه، ) ،یاحمد
  داستان در دو گروه از کودکان پرخاشگر و گوشه   کی  میآزمون ترس  یروائ  ی. بررس(۱۳92)  باید  ف،یمحمد و س  ،یدیمز  ،مایس  م،یشه   ،چمندار، فاطمه

 سال سوم، شماره دوم. ،یرفتار و یعلوم شناخت یهاپژوهش مجله  ر،یگ
در   نبام کیما  یرفتار - یشناخت کردیبا رو یدرمان یباز ریتأث ی. بررس(۱۳90، )یهاد ،یرسول و ابوالفتح دیتودار، س ،جواد ،یخلعتبر  رضا؛یعل ،یجعفر

 ۱۸، سال ششم، شماره ینو در روان شناس یهاافتهیشهرستان ابهر،  یدبستان کودکان یاجتماع  یریگ و گوشه ییکاهش کمرو
 ۱۱ص ،  ۱9نشر جوانه رشد، چاپ :  ( بهداشت روانی، تهران۱۳۸6شاملو، سعید، )
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