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 چکیده :  
مد از  معلمان  خدمت    ،کلاس   تیریترس  از  در  قبل  حتی  خدمت،  هاسالو  اول  ناشی  عدم  یاغلب  با   شدهارائه ی  هاآموزش   تیکفااز  ارتباط    در 

توانایی معلمان در مدیریت کلاس، تأثیر بسزایی در کیفیت آموزش و میزان یادگیری دانش آموزان دارد. معلمان اغلب درک و    کلاس است  تیریمد

بررسی مبانی    کهیدرحالاست.    قرارگرفته  موردتوجهنحوه اداره کلاس(  )درستی از مدیریت کلاس ندارند و اغلب مدیریت کلاس در معنای محدود  

تنها   ؛ مدیریت کلاسگریدعبارتبه کانون مطالعه مدیریت کلاس مسائل و مشکلات کلاس درس نیست.    صرفاًنظری موضوع بیانگر این است که  

این   به  باید کرد؟ نیست، بلکه    شودیمحاکم    ومرجهرج که وقتی اوضاع کلاس نابسامان است و در کلاس درس    سؤالبه دنبال پاسخ دادن  چه 

به    ستیبای م، معلمان  منظور  نیبدکه محیطی را خلق نماید تا از منابع موجود بهترین نتیجه حاصل گردد.    هدف اصلی از مدیریت کلاس این است

  ایجاد، حفظ   مختص خود را   ی یادگیریهاط یمح  ی مبتنی بر شواهد، هایاستراتژ اساسی تجهیز گردند تا بتوانند بر اساس    یهامهارت  ی از امجموعه

توسعه دهند. بودن مدل   در خصوص معلمان    بینش  توسعه    منظوربه   مندنظامبه روش مرور    پژوهش حاضر،  ن، یبنابرا  و  انضباطغیراثربخش   های 

های مختلف انضباطی  ، مدلو مرور مقالات یااز روش کتابخانه یریگبا بهره و تلاش شده  شدهانجام گرا در مدیریت کلاس رفتار مبتنی بر رویکرد

 گیرد. قرار  ی موردبررسبا دیدگاه انتقادی را  مبتنی بر رویکرد رفتارگرا 

 گرارفتار  رویکردی،  های انضباطمدل ، انضباط،  مدیریت انضباط: واژگان کلیدی
 

 مقدمه 
  سایر   توسعه   و دارا بودن یک صلاحیت حداقلی در این زمینه موجبشده است  عنوان یک عامل کلیدی در آموزش مؤثر شناختهکلاس به   تیریمد
 پیشرفت   تعیین  در  آموزدانش   توانایی  اندازهبه مدیریت کلاس    تواناییکه    ها بیانگر این استنتایج ژوهشدر این زمینه  .   شودیم  آموزشی  یهانهیزم
و حتی معلمانی که دارای تجربه بیشتری هستند،    کارتازه  معلماندهد که  ها نشان می در این زمینه نتایج بررسی   (. 2019،  1منناست )  مؤثر  آموزدانش 

  در   (.3201،  2جونز و جونز دارند )مشکلیادگیری داشته باشند،    یخوببه  بتوانند  آموزان   دانش   آن   در  که  شدهتیریمد  درس   اغلب با ایجاد و حفظ کلاس
ی هابرنامهاهمیت مدیریت کلاس، اکثریت    رغم یعل  و  کنندیمنگرانی خود یاد    نیترمهم  عنوانبه   معلمان مبتدی همواره از مدیریت کلاس  قتیحق

 نبود آموزش مناسب، بسیاری از معلمان و به دلیل  دهدی نمآموزشی معلمان به روشی با تمرکز صریح بر مدیرت کلاس توجه ندارد و حتی آن را ارائه  
در    (.3،2014گرت) دهندی مو آن را ادامه  کنندی ماست، شروع به آموزش  مؤثریی بر مدیریت کلاس ارهایمعچه  کهنیابا تصورات غلط متعدد در مورد 

واینستینکه  حالی و  را    (2006) 4اورتسون  کلاس  و    عنوانبهمدیریت  علمی  یادگیری  برای  حمایتی  محیط  یک  ایجاد  برای  معلمان  که  اقداماتی 
مدیریت کلاس روشی است برای  در تعلریف دیگر،    (.5،2021به نقل از فیشر کنند )ی م، تعریف  دهندی ماجتماعی دانش آموزان انجام  -یادگیری عاطفی  

هم  کهیطوربه یی برای یادگیری بیشتر آنچه را که معلم در کلاس فراهم کرده است. هافرصتاطمینان دادن به دانش آموزان از طریق فراهم آوردن 

 
1. Mann 
2. Jones & Jones 
3. Garrett 
4. Evertson & Weinstein 
5. Fisher 
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گیرد صورت  اثربخش  و    یادگیری  علمی  زندگی  هم  گیرد.   موردتوجه   آموزدانش ی  احرفه و  شارما )  قرار  و  فراهم    (.1،2021پوخارل  کلاس  مدیریت 
آموزش  اساسی  اهداف  به  دستیابی  برای  فرصتی  اثربخش ساختن  یادگیری  محیط  یک  و  مثبت  درس  کلاس  یک  ایجاد  طریق  از  وپرورش 

 .  (2،2021)بوزکس
و تغیییر در ابعیاد اسیت کلاسیی متأثر از محییط  کلاسیفرآیندهای  همانند سایر در کلاس درس انضباط  دهد که مدیریتها نشان مینتایج پژوهش

. گیرددیباعث تغییر در قوانین و مقیررات انضیباطی م  (فرهنگ و نظام ارزشی  رییداخلی سازمان و تغ  طیمح  رییتغییرات فناوری، تغمحتوایی سازمان )
ی مختلفیی هاهیینظرییا  هامیدلی انضیباطیب درک پدییده منظوربیه؛ رونیازا. باشدیمتابعی از عوامل مختلف   برای تخلفات،  ییهاهینوع تنبهمواره  
 نظیم و انضیباط تحیت عنیوانمدیریت کیلاس    1980و    1970  یهادر دههاست. نگاهی به تاریخچه مدیریت انضباط بیانگر این است که    شدهارائه

نظیم و  متمرکیز شید وکلاس ایمن، وضع قوانین رفتاری و حفظ نظم و انضباط   تشکیل یک  بر روی مفاهیمی از قبیل:مدیریت کلاس    مطرح بود و
 (.1997، 3واتر )هوور و کیند قرار گرفت موردتوجه رفتاری عنوان فعلو هم به مشخصهعنوان یک برای معلمان، هم به انضباط

آمیوز حفظ رفتارهای دانش  رباست که    کنترل رفتارهای دانش آموزانفرایند  مدیریت کلاس  که    کندیمبیان    (1984)  4واسا  رفتاری  بر اساس رویکرد
 کلاسی قوانین به آن دسته از نظم و انضباط انحرافی دانش آموزان متمرکز است. در این رویکردکاهش رفتارهای  یا  و    وظایف کلاسیدر حین انجام  

معلمان برای کمیک مجموعه از اقدامات به  رفتاری یک فعل عنوانبه نظم و انضباطهمچنین؛  .شدیکه برای حفظ نظم کلاس تعیین م  شدیمگفته  
 نظم و انضیباطاز  شدهانیببیانگر این است که هر دو تعریف   هایبررس  است.  شدهفیدر مدرسه تعر  شدهرفتهیپذهای  رفتاربرای بروز  به دانش آموزان  
وجود نداشته باشد، هیچ نظم و انضیباطی  نامتعارفیاگر رفتار  اند و بیانگر این است کهمرتبط کرده نامتعارفنظم و انضباط را به رفتار در این دو دهه، 
جلیوگیری از رفتارهیای  ،میدیریت کیلاس اصیلیموضیوع  در ایین رویکیرد، کندیمبیان ( 8619)6دوئل  در این زمینه(. 2004، 5)ادواردز  لازم نیست
 .نیاز به مدیریت نظم و انضباط بیشتر است داشته باشند، نامتعارفیدانش آموزان رفتار و به هر میزانی که است نامتعارف 

 انید تیاانید و تیلاش کردههمدیریت کلاس به تئوری روانشناسی روی آورد پیروان این رویکرد  ،مدیریت نظم و انضباطی  دهسازمان  منظوربهرو؛  ایناز
ایین  اکثیر در کلاس درس تدوین کننید.  مشکلات مدیریتی  پاسخ به کلاسرا برای  اصلاح رفتار  ی  هاهیو نظر  یروان  -ی  ، بهداشتیاخدمات مشاوره

، مطالعیات حالنیباا  (.1983،  7داشت )بروفی  جنبه گروهی داشته باشد، جنبه فردیو بیشتر از اینکه    شدیدر خارج از محیط کلاس تدوین م  هاهینظر
دارد و آموز را رفتار نادرست دانش  یدهشکلقابلیت رفتار معلم  که   طور تجربی نشان داداولین مطالعاتی بود که به  دانش آموزان مدیریت رفتار نهیدرزم
سرعت بهرویکرد برای مدیریت کلاس بود   نیترجیرارفتار    تیریمد  1960در دهه    (. ازآنجاکه1999،  8کند )فریبرگحفظ و نگهداری    رفتار را  تواندیم

موجب   برای حذف رفتارهای نامطلوب  قرار گرفت. همچنین؛ سهولت در کاربرد و بلافصل بودن آن  متحدهالاتیمدارس سراسر ا  معلمان  رشیموردپذ
 از: اندعبارتکه  شدهارائهانضباط کلاسی  مدلمعلمان قرار گیرد. بر اساس رویکرد رفتاری شش مورداستفاده  امروزه نیز شده تا

  9مدیریت رفتار اسکینر انضباط مدل •

 کانتر  10ورزانهجرأتمدل انضباط  •

  12راجرزبیل  11انهقاطعانضباط  مدل •

 13پیامدهای منطقی آلبرت انضباط مدل •

  کونین انضباط مدل •

 
1. Pokharel & Sharma 
2. Bozkuş 
3. Hoover & Kindsvatter 
4. Vasa 
5 . Edwards 
6.  Doyle 
7. Brophy 
8. Freiberg 
9. Skinner’s Behavioral Management 
10 . Canter’s Assertive Discipline 
11. Decisive Discipline 
12. Bill Rogers 
13. Albert’s Logical Consequences 
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  1وانگ هری انضباط مدل •

و در برخی از اصول از قبییل: معلیم وظیفیه دارد  باشدینظم و انضباط م هامدلهمه این تمرکز ولی کانون   اندمتفاوت  باهمگرچه این رویکردها گاها  
مشترک هسیتند کیه  باهمنظم و انضباط مقدم بر دستورالعمل است و پیامدها باید برای رفتار نامناسب وجود داشته باشد،   کنترل کلاس را حفظ کند،

 است. قرارگرفته موردبحثی مختلف مدیریت انضباط مبتنی بر رویکرد رفتاری هامدلدر ادامه 

 

 مدیریت رفتار ی مبتنی بر مدل انضباط

محصیول تاریخچیه آمیوزان  دانشبر این عقیده مبتنی اسیت کیه رفتیار  دارد و  رفتاری و یادگیری اجتماعی    یشناسروان  ریشه در  مدل انضباطیاین  
 هاهییها بر اساس رعایت قیوانین و روها به دانش آموزان و تنبیه و پاداش آن، تفهیم آنهاهیاست. نقش معلم تعیین و اجرای قوانین و رو  شانیتیتقو
. دهیدیرفتار دانش آموزان را افیزایش ییا کیاهش م  از این طریقمعلم    واست    یمعلم پیشامدها و پیامدهای رفتاربر این اساس؛ کانون تمرکز  است.  

افزایش شامل اقتصاد ژتونی، قرارداد همکاری،   راهبردهایشود.  تقسیم می  یو کاهش  یافزایشبه دو گروه  کلاس  انضباط  راهبردهای رفتاری مدیریت  
شامل تنبیه، تقوییت رفتارهیای ناهمسیاز و تغیییر  یکاهش راهبردهای  واجتماعی    یهاقرارداد همکاری گروهی، قرارداد کار در خانه و آموزش مهارت

و بررسیی  موردبحیثهای روانشناسیی زییاد با توجه به اینکه این مدل انضباطی در کتاب (.2015و همکاران، 2دایسون)باشدیمحیطی م یهامحرک
 ، بسنده کرده است.شدهارائهپرهیز از تکرار مطالب در توضیح این مدل انضباطی به کلیات  به خاطر، در این مقاله قرارگرفته

 کانتر: مدیریت رفتاری از طریق اقتدار تسلط و قاطعیت  ورزانهمدل انضباط جرأت 

پینج اصیل ایجیاد  کیه دارایمثبیت  یفرزند پرور یهابرنامهاین مدل برگرفته از  بیانگر این است که 3ورزانهانضباط جرأتبررسی مبانی نظری مدل 
و  4ابسیوتانی) باشیدیماسیت، عنوان والیدین و توجه به نقش خود بیه نانهیبمحیط سالم و جذاب، محیط یادگیری مثبت، انضباط قاطع، انتظارات واقع

در  رفتیار تأثیرگذاری برای بالقوه آموزان و معلمانبا دانش برخورد واقعی باهدف( 1998) 5توسط لی و کانتر 1970دهه  ( که در اواسط  2014همکاران،
در  9یقانوناز یک اختیار معلم   و  است  8و تقویت مثبت  7پیامدها، تعیین  6قوانین  تعیینسه مؤلفه اصلی  دارای  ورزانه  نظم جرأت  . مدلشد  مطرحکلاس  
ایین روش  فیر شیپ که کنندیمبیان  10ورزانهکتاب نظم جرأتو کانتر در  یها را کنترل کند. لو پاداش پیامدهاقوانین،  تا باشدیمبرخوردار کلاس  

است که برخی از دانیش آمیوزان   شدهرفتهیپذمدل  در این  .  دانش آموزان حق یادگیری دارندحق تدریس و  در کلاس    انمعلم  کهانضباطی این است  
و والیدین   از کمک میدیر  هاتیمحدودبرای تعیین    تواندیمو معلم    مثبت اضافی یا پاداش نیاز دارند  یهازهیبرای تأثیر مناسب در رفتار مناسب به انگ

 (.2015دایسون و همکاران،به نقل از: کند )استفاده آموز دانش

درس، حق  کلاسو حفظ انضباط در  جادیحق اقی از قبیل: حقو  دانش آموزان دارایمانند  معلمانکه این است  ورزانه  انضباط جرأتفر  اصلی مدل 
معلم حق دارد تیدریس ؛  گریدعبارتبه(.  2008  ،11)چارلز  باشندیم  گرانیو د  نیوالد  ر،یکمک از مد  افتیو حق در  آموزاندانشمطالبه رفتار مناسب از  

داشته باشد و برای حصول به ایین حیق بایید از حماییت پیدران و میادران و میدیر و گرداننیدگان   یبرکند و حق دارد از دانش آموزان انتظار فرمان
. معلم مسیتند کنندیها برخورد مکه دانش آموزان از آن پیروی کنند و با تخلف کندی، مقررات خود را بیان مقاطعآموزشگاه برخوردار باشد، یک معلم  

 
1. Harry Wong 
2 . Dyson 
3. Assertive Discipline 
4. Ebesutani 
5 .lee & Canter 
6. establish the rules 
7. determine the consequences 
8. positive reinforcement 
9. legitimate authority 
10. book Assertive Discipline 
11. Charles 
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و آن را به روش متنی در کیلاس آمیوزش  کندی. او یک طرح انضباطی برای همه دانش آموزان تهیه مکندینم  ینینشعقب  گاهچیبه انضباط قاطع ه
 .استفاده خواهد کرد شدهدهیو چنانچه لازم شد از اقدامات اصلاحی تدارک د دهدی. معلم به دانش آموزان هشدار مدهدیم

تقبل مسئولیت خود  آموزاننسبت به دانشتا    باشدیم  ریتوسط مد  مستلزم توانمندسازی معلمان  ،آموزانبه دانشکه احترام    کندیم  بیان(  1976کانتر )
که قاطع هستند ابتدا نیازهیای خیود را معلمانی  است باور نیکانتر بر ا .دندر صورت لزوم محکم و مثبت باش دیمعلمان با  نماید. در این مدل انضباطی

با تدوین قوانین و پیامد اطاعت و عدم اطاعت از   هاآن  .در موقعیت بهتری برای کمک به فراگیران خود قرار دارند  هاآنو با این کار،    کنندیمبرآورده  

کیه  کننیدیمبیان  (2005) 1مالمگرن، ترزک و پل .کنندیمو همچنین قاطعیت و پیگیری در اجرای پیامدها، حقوق خود را برای تدریس بیان   قوانین
 از: اندعبارتکه  باشدیممؤلفه چهار  این مدل دارای 

 تدوین کنند.درس کلاس  یرا برا نیاز قوان یامجموعه دیابتدا معلمان با 
 کنند. نییتع نیاز قوان یرویپ یمثبت را برا یامدهایاز پ یامجموعه
 کنند. نییتع نینکردن از قوان یرویپ یرا برا یمنف یامدهایاز پ یامجموعه
 (.2005 ،2)بئر باشدیم افتهیمحور و ساختار معلممدل  نیا ن،یکنند؛ بنابرا  یسازادهیمدل را پ دیمعلمان با تیدرنها
رفتیار نیامطلوب او را   دهیدیالعمیل نشیان مآموز را ندارد و بلافاصیله بیه او عکسدانش  نامطلوبمعلم تحمل رفتار  ی؛ بر اساس این مدل،  طورکلبه

محیروم کیردن و در جرییان  :قبییلی مبتنیی بیر تنبییه از هاروش رفتارهای نامطلوب از اصلاحو برای شده طور صریح در جمع مطرحبه  بلافاصله و
؛ دانیش آمیوزان گریدیعبارتبه. را بپذیرندرفتار خودشان در کلاس درس نتیجه منطقی  دانش آموزان باید یاد بگیرند. شودیگذاشتن والدین استفاده م

کیاربرد اصیلی میدل انضیباط  .ورزانیه اسیتانضیباط جرأتی اصلی میدل هامؤلفهی یکی از ریپذتیمسئولنسبت به رفتار خودشان مسئول هستند و  
و نسبت به روییدادهای  زکردهیپرهتسامح در کلاس درس  هرگونهاز  رندیگیملمان یاد درک این موضوع است که مع در مدیریت کلاس  ورزانهجرأت
که معلمان جهیت   کنندی پاداش و تنبیه در کلاس درس حساس باشند. کانتر و کانتر بیان میهابرنامهبرخورد کنند و نسبت به    ورزانهجرأتکلاسی،  
رفتیار درس برای حفیظ    5طرح و قوانین انضباط، پایش کلاس  4، آموزش و آموزش مجدد3سازیمدلهای  توانند از روشی انضباط کلاسی میبرقرار
  (.8،2016بلکنند )استفاده  7در کلاس درس و استفاده از راهبردهای تغییر مسیر 6ی فراگیران، گردشکار

 از: اندعبارتانتقادات وارده بر این مدل 

بین رفتار و پیامدهای حاصل از آن رابطه علی و معلولی برقرار کند   آموزدانشکه    شودیمو گفتار معلم موجب    ورزی در رفتارگرچه جرأت  •

 از این مدل باعث خواهد شد از معلم یک چهره خشن بسازد. ازحدشیبولی استفاده 

 ی بیرونی است.هاکنندهتیتقواز  این مدل برای کنترل رفتارهای کلاسی استفاده مفروضه  •

 عدم توجه به ملاحظات انسانی و محیطی در مدیریت رفتار دانش آموزان  •

 .(2000، 9)سکا دهدینتیجه عکس م قوانین ریناپذانعطافاجرای اغلب معلوم شده که   •

 .دهندینم را آموزش یورزجرأت آموزاندانشاما به  شودیم محسوبارزش یک نوع  عنوانمعلمان به انیدر م یورزجرأت •

و مداخلیه کننیده باشید. همچنیین   کنندهکنترلمعلمی داشته باشند که    دارندحق( خود اذعان دارند که دانش آموزان  1976کانتر و کانتر )  •

 نحوه رفتار خود را انتخاب کرده و پیامدهای بعدی را بدانند. دارندحق هاآن

 
1. Malmgren, Trezek &Paul 
2. Bear 
3. modeling 
4. teaching and reteaching 
5. canning the classroom 
6. circulating 
7. redirection strategies 
8 . Belle 
9. Skiba 
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و تقوییت از   ی منفیی ییا نامناسیب تأکیید دارد و پیاداشهاکیتکنبر    شدتبهاین مدل    که  کنندیم( بیان  1989)  1رندلر، پادیلا و کرانک •

 .کمترین اهمیت برخوردار است

مثبیت را  تییاسیتفاده از تقو و کننیدیمدل اسیتفاده م یمنف یهامعلمان اغلب از جنبهنو اتفاق  بیان می کند که اغلب  (2009)  2ولفگانگ •

 .استی شفعال تا واکن بیشترورزانه انضباط جرأت کندیمبیان ( است که 2007) 3پورتر مغایر با اندیشه موضوع نی. اکنندیفراموش م

بیه معلیم بلکیه توسیط  شیودیانضباط آموزش داده نم ؛ در این مدل،گریدعبارتبه.  اصلاح رفتار استاین مدل انضباطی مبتنی بر قوانین   •

 .شودیم لیتحم آموزاندانش

 انضباط قاطعانه بیل راجرز مدل 

و رویکردهای مختلف ارائه کرده اسیت.  هاهیعملی کلاس را بر اساس نظر  یهایاز استراتژ  یامجموعه  است کهیک استرالیایی    (1998)  4راجرزبیل  
 میدل مورداسیتفاده معلمیان قرارگرفتیه  مطلوبیطور نیاقرارگرفته و به  معلمان  ها غالباً مورد سو تفاهمشده که مدتشناختهی مطرح و  هامدلیکی از  
و به همین دلیل است   شودیمراجرز بین معلمان قاطعانه و معلمانی که در تصمیمات خودشان شک و تردید دارند، تفاوت قائل    .قاطعانه استانضباط  

 ( کیه1998)  5دیدانیم  منصفانه راشما قانون    ی تحت عنوانانوشته. راجرز در  شودیمتحت عنوان مدل قاطعانه یاد    راجرز، اغلب  شدهارائهکه از مدل  
هیا میدیریت کلاس چگیونگیدر میورد او را اصلی  یهادهیابیانگر یک سری نوارهای ویدئویی که بیشتر در همچنین و روز کرده است بهآن را بارها  

 از: اندعبارتاست که  یهایژگیو داراینظم قاطعانه از دیدگاه راجرز  .کندیم، انضباط قاطعانه را تحلیل و تبیین باشدیتوسط معلمان م

 . هستند و مثبتشفاف قوانین  •

 . شودی طور مداوم اجرا مشده و به ساختارهای حمایتی کل مدرسه ابداع  •

 است.  آموزدانشخود آموز به عهده رفتار دانش پیامد •

 .شودی مالکیت زندگی در کلاس با بحث و گفتگو پدیدار م •

 شده است. عنوان هدف سیستم مدیریتی مورداستفاده در کلاس گنجانده نفس به عزت •

 .کنندیمعلمان از لحن صدا برای تأثیرگذاری استفاده م •

 .اندافتهیسازمان  یخوبها به کلاس •

 .شودی ماز تقویت استفاده  یکنترلخودو آموزش  7احترام به حقوق دیگران، 6نفس عزت  توسعهبرای  •

بنیادین اندیشیه فر     .باشدیم  پیامدهای آنو    و مقررات کلاسی  قوانین  چگونگی تعیینکنترل معلم و همچنین  کانون تمرکز مدل انضباط قاطعانه،  
موجیب در کیلاس   8رهبیری قاطعانیه معلیم  و  خاصی هسیتند  یهاتیکه همه اعضای کلاس دارای حقوق، قوانین و مسئول  راجرز این موضوع است

یک مدرسه و ایجاد محیطی کیه بیه حقیوق و  اندازی درستراهبرای را  9اثربخشمدیریت رفتار ؛ رونیازابه خودکنترلی برسند.  اندانش آموز  شودیم
. در قلیب میدیریت رفتیار اسیت هاتیو مسئول 11بین حقوق اساسی 10تعادلکه  کندیمو بیان  داندیمرا امری ضروری شود    توجههمه    یهاتیمسئول
 استنباط کرد این است که: توانیمموضوعاتی که از مدل راجرز   نیترمهم

 
1. Rendler, Padilla & Krank 
2 . Wolfgang 
3. Porter 
4 .Bell Rajers 
5. You Know the Fair Rule 
6. self-esteem 
7 . respect for the rights of others 
8. teacher’s decisive leadership 
9. Effective behavior management 
10. balance 
11. fundamental rights 
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 .دهدیرخ م فردیو  هیگرومخرب در سطح رفتار  •

 .گذاردیبر رفتار کلاس تأثیر م یداریطور معنمعلم به •

 است. یزیربرنامه ، بلکه مستلزماتفاقی نیستیک امر مثبت  انضباط •

نفس بیه کیار و عیزت فیردی، لذت بردن از کار، احترام به دیگران، پاسخگویی فردی انضباط برای ایجاد کنترل  یهایاستراتژ •

 (.2015دایسون و همکاران،شود )یگرفته م

 

 پیامدهای منطقی آلبرت  انضباط مدل           
ناشیی   منطقاًیا    عتاًیطبکه پیامدهای رفتار باید    دهدیماست و نشان    شدههیته   1ی که توسط رودولف دریکورسابرنامهمدیریت کلاس درس  
و  پیامدهای منطقی اسیت درکول از مدافع(. گا2004،  2گادرکولی نشود)زیرطرح  باشد و برای تنبیه دانش آموزان  آموزدانشاز رفتار نادرست  

مهیم، در  سیؤال، بحث باید بیر روی دو شوندیمباشد و وقتی قوانین نقض  مستقیم با رفتار مرتبط طوربه ستیبایمکه پیامدها    کندیمبیان  
مهمترین انتقاد وارده بر این میدل انضیباطی از  متمرکز شود. بیاموزیم؟ میتوانیمما از این چه چیزی را  ی باید انجام شود؟کارچهحال حاضر  

 ؛ بهرونیازاپیامدهای منطقی برای مسائل انضباطی پیدا کنند.  توانندیمی سختبهاین است که بسیاری از معلمان   (2003)  3دیدگاه گرندمونت
 .آورندیمارجاع و تنبیه روی 

 

 کونین: انضباط از طریق مدیریت کلاس درس انضباط  مدل             

واکنش آنان به هنگام بیروز در ایجاد نظم و انضباط در نوع  معلمان موفق و ناموفق    بینتفاوت  که    کندیمپژوهشی بیان  ( در  1970)  4کونین
منظور گروهیی بیه یتو مدیر ثرریزی برای آموزش مؤمان در برنامهلاین دو گروه از مع  بینتفاوت    نیترمهم  مشکلات انضباطی نیست، بلکه

انضبییاط و  ش تحیت عنیواندر کتیاب خیود (1971)  نیکیون  .باشیدیمدر کلاس درس  لال  تنظمی و اخهی و ایجاد بیجتوپیشگیری از بی
دانش آموزان در امر یادگیری بدون فعال  مشغولیتکه  کندیمبیان   کرد وتأثیر آموزش بر رفتار دانش آموزان را مطرح    مدیریت گروه کلاس

ه جیتواز قبییل: هیای دارای ویژگی معلمان موفق که کندیمبیان  کونین .زمان بهترین روش حفظ انضباط مطلوب است نیتراتلاف کوچک
آموزان نیز از لحظه همه دانش آموزان را در کلاس زیر نظر داشته باشد و دانشبهلحظه  تیمعلم بتواند فعال  کهنیدر اداره کلاس )ا  یچندبعد
توانیایی تغیییر ؛  آمیوزانانگیز کردن موضوع درسی بیرای دانشداشتن مهارت در جالب و چالش(؛  داشته باشند  یآگاه،  معلم خود  ییتوانا  نیا

آمیوزان بیرای ییادگیری هایی از روز و روزهایی از هفته که انرژی و شیور دانشآشنایی با ساعتو    آرام و منطقی  یاگونهموضوع صحبت به
معلمیانی را . بر اساس این مدل پیام اصلی این مدل انضباطی هوشیاری، زیرکی و مدیریت گروهی کلاس درس است.  باشندیم،  بیشتر است

 باشند.زیر که دارای چهار توانمندی  داندیدر برقراری انضباط و مدیریت کلاس درس موفق م

یا توانایی دیدن کلاس در تمامی اوقات و اجتناب از خطا    افتدی: یعنی احاطه کامل بر وقایعی که در کلاس درس اتفاق م  5تسلط بر کلاس 
 در زمان و هدف. 

واحد؛ مانند پرداختن به کسی که بدرفتاری کرده و در همان زمان زیر نظر داشتن  : یعنی توانایی انجام دادن بیش از یک کار درآن 6همپوشی
 سایر دانش آموزان 

بالقوه غلبه کرده و آمادگی ثابت و آهنگ آموزشی   یهای پرتتا به حواس  سازد یمعلمان را قادر م  عمل: این   7حرکت مداوم در زمان تدریس
 فرح بخشی داشته باشند. 

 
1 . Rudolf Dreikurs 
2.  Gathercoal 
3. Grandmont 
4.  Kounin 
5. Withitness 
6. Overlapping 
7. Momentum during lessons 
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 شود.به اهداف می دانش آموزان  یابیدست علاقه و   موجب ایجاد و حفظ:  1چالش و تنوع در تکالیف

رفتیاری در ارتبیاط بیا  شود و از دیدگاهیم محسوب کلاس مدیریت تعیین در یک مؤلفه مهم بیرونی انگیزه که کندیم( بیان 1996) کونین
 ییک چهیره رو؛ کیونینایین. ازشودیمکنترلی محسوب  روش یک کلاس مدیریت معتقد است که کند ویم حمایت مدیریت کلاس درس

 کنیدیمو بیان  کندیمرا مطرح  کلاس کنترل اصل شش که شودیممحسوب  کلاس مدیریت یهایاستراتژ و هاکیتکنتدوین  در کلیدی
 ،3قیوت کیلاس، نقیاط در فرد هر 2نسبت به وضعیت بهزیستی باید بلکه بشناسد، فردی صورتبه را آموزدانش هر باید تنهانهمعلم  که یک

باشد. فر  اصلی مدل کونین این آموزان مؤثر  دانش هر پیشرفت در باشید و دانش آموزان آگاهی لازم را داشته همه علایق و 4نقاط ضعف
 دانش یادگیری یا  تیذهن درون فرد، در را آنچه  قاًیدق  توانیمدرونی هستند و بر اساس رفتارهای بیرونی   انگیزه  آموزان فاقد دانش که است
 باشد.زیر می ییهاو آموزه هایژگیاین مدل دارای وکرد.  درک را آموزان

 آموز نیز مایل است رفتار دیگران را تغییر دهددانش دیینمای آموز را اصلاح مرفتار یک دانش: وقتی شما 5موجیتأثیر  •

 برای مدیریت گروهی مؤثر  ازیو حفظ و برقراری نیروی کلیدی موردن هاتیارتباط آسان و هموار بین فعال •

 .افتدی کلاس درس ممعلم نیاز دارد به اینکه بدانید در هر زمان و در هرکجا چه اتفاقاتی در  •

 افتد،اتفاق می نانهیبیادگیری خوش را تقبل کنند،که معلمان هوشیاری خودشان را حفظ کنند و مسئولیت یادگیری  یزمان •

 با ارائه و فراهم نمودن دروس متفاوت، کلاس درس متفاوت و با آگاهی از پیشرفت دانش آموزان رفع شود تواندیم یآورو ملال کسالت •

 (. 2006، 6باشد )کینگیممؤثر  ائل انضباطی سآموزشی مؤثر برای کاهش م یهای استفاده از استراتژ •

انتقیادات وارده   نیتیرمهماست کیه برخیی از    واردشدهی انتقاداتی بر این مدل  کسرتوان گرفت یهایی که از مدل کونین میعلاوه بر درس
 از: اندعبارت

 رادارنیدهفته یا ماه امکان دییدن کیلاس  در بارکی فقط اجباری آموزش از پس معلمان اکثر و است دئالیا کاملاًاین مدل یک نوع مدل  -1

 .کندیمکه این موضوع امکان شناخت کامل دانش آموزان را سخت 

که بتوان به آنان اعتماد کیرد و مسیئولیت ییادگیری  انددهیرسبرخی از معلمان ممکن است که بر باشند که دانش آموزان به حدی از بلوغ  -2

 نیست. سازگارآنان را به خودشان واگذار کرد که این موضوع با مفروضات این مدل 

 ییا افیراد بیه توانیدیمبرخیوردار اسیت و  کیافی از قدرت کنتیرل معلم معتقد بود و بر این باور است که 7کونین به یک فرایند همپوشی  -3

 دانش فرصت را برای درس این یهاکلاسعبارتی؛    به دهند. انجام را مختلفی کارهای زمانهم که اجازه دهد آموزان دانش از ییهاگروه

ایین  رسد نظرمی به کنند. کار زمانهم مختلف موضوعات بر خودشان سرعت پیشرفت با تا دانش آموزان متناسب سازدیمفراهم  آموزان

ی کیه درزمیان هیمآن اسیت ، متفاوتردیگیمقرار  آموزاندانش  دسترس در شروع برای جدیدی کار آن در که یادگیری مفهوم با موضوع

 آمیوزدانش بیا ییک اسیت ممکین معلم که است معنی . این موضوع، بدیندهندیم انجام را قبلی شدهنییتع کارهای دیگر آموزان دانش

 معلم که است این عمل مستلزم ایننفر سوم آموزش دهد که انجام  به کهیدرحال کند، برقرار چشمی تماس دیگر فرد یک با شود، درگیر

 دارد. 8یادوگانهکه معلم روابط  رسدیم نظر کند و به برقرار ارتباط سطح چندین در زمانهم بتواند باید

 
1. Challenge and Variety in assignments 
2. well-being 
3. strengths 
4. weaknesses 
5. Theripple 
6. King 
7. process of overlapping 
8. double relationship 
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محیدود و  تمرینیات بایید و هیاتیفعالی کلاسی، هاصحبت که است معنا بدان در کلاس درس است. این 1مومنتوم قاعدهبه معتقد کونین -4

 بیه احساس خستگی نکند. در حقیقت، کونین دهندیمهدفمندی که انجام  یهاتیفعال طول در دانش آموزان کهیطوربه مختصر باشند،

 کلاسیی بیه هرلحظیه از و شیودیم انجیام مقیرر مهلت در ستیبایمکلاسی  وظایف و بیان کرد که از زمان تأکید خاص داشت استفاده

 سازمشکل تواندیم مسئله این است ولی گاها دئالیایک موضوع  شدهکنترلی هاکلاساستفاده شود. گر چه این موضوع در   بهترین نحو

 ییا اینکیه شیوند کنجکاو هستند تولید حال در که ییهادهیا مورد در تا ندارند کافی علاقه آموزان بر این است که دانش فر  زیرا باشد

 کاربردهای آن بدانند. یا موضوع بیشتری راجع به جزئیات بخواهند

 وانگ هری انضباطمدل                

بییان  . وانیگاسیت اسیتفادهقابل ی مختلفهانهیزمبوده و در  ترنانهیبواقع و تررانهیگسختنسبت به مدل جونز،  (2009) 2وانگ هری مدل
؛ رونیازای کلاس درس است. لگریتسه بیشتر از آنکه یک مسئله انضباطی باشد ناشی از فقدان نقش  رفتاری در کلاس درس مسائل کندیم

 بخیش در سنی، هر آموزان دانش مثبت برای و امن فضای یک ایجاد ی،دهسازمان طریق از دروس ساختاردهی برای را ییهاروش وانگ
قابلییت  وی زعمبهکه  دهدیم توضیح راکلاس درس منظم  روالکی 3مدرسه اول روزهایکتاب  . وانگ دردهدیم ارائه و پژوهش آموزش
 اما موضیوع باشند، ریپذانعطاف باید معلمان که است این وانگ اصلی مدل دارد. ایده کلاس مدیریت را با هر برنامه تطبیق تغییر و کاربرد،
فراهم سازد.  آموزان دانش یک محیط مولد را برای ستیبایمو  محتواست یادگیری است. بر این اساس، معلم، مدیر ی درسسازآماده اصلی

کیه کیار  کندیم، او به معلمان پیشنهاد وجودنیبااکار کنند.  آموزاندانشمشترک با  طوربهبایست معلمان که می  کندیمهری ونگ پیشنهاد  
 نظرییه آموزشیی یا مدل حاکی از این است که چارچوب پیشنهادی وانگ یک هایبررسرا توضیح دهند، تمرین کنند و سپس تقویت کنند. 

تجربیه تیا  بیر اسیاس و بیشیتر دهیدیم ارائه آموزان را دانش و معلم بین است که زمینه سازگاری روابط شنهادهایپ سری یک بلکه نیست
 از: اندعبارتانتقادات وارده بر دیدگاه وانگ  است. بناشدهپژوهش 

است ولی فر  زیربنایی این دیدگاه  باتجربه معلم در ارتباط با رفتارهای کلاس درس برگرفته از تجارب یک شدهارائهی هاپاسخگرچه  -1

 .خواهد داشت اجراقابل دیگر نیز جای در کاربرد دارد زمینه یک در آنچه این است که

نوعی اصلاح رفتار برای ورود دانیش آمیوزان بیه  عنوانبهی درس آمادگی برای تمرین هستند. آموزش  هاکلاسکه    داردیموانگ بیان   -2

 استمتفاوت  باهمفرهنگ آموزش در سطح مدرسه و دانشگاه  واحد را پیشنهاد داده ولی یکلاس روالکو ی باشدیمدنیای کار  

 .نیست طورنیاهمیشه  کهیدرحال کنندیمهمکاری  باهمفر  وانگ این است که همه دانش آموزان   -3

هستند کیه گوییای   مطرح در زمینه مدیریت انضباطدو تئوری    5شکسته  یهاتئوری پنجرهو    4تئوری تسامح صفرها بیانگر این است که  نتایج بررسی
سیاسیت   و ریشیه در رویکیرد رفتیاری دارد.  قرارگرفتیه  موردتوجه  راًیاخکه    باشندیم  انضباطیبینسبت به    تنبیهشدت  بازگشت به  یهامظاهر جنبش
( 2002و همکاران، 7کارتلجشمارد )یمجاز م 6که سابقه تخلفات قبلی را برای جرائم خاص  شودیعنوان یک سیاست انضباطی تعریف متسامح صفر به
 رایبیی واحید را انضیباط شیوهیک ( و 9،1997)زیرکل کندیحمایت مدر مدارس  تنبیهاز فلسفه  باشد 8یبخشفلسفه توان ریتأثآنکه تحت  و بیشتر از
افزایش ایمنی در مدارس و بهبود رفتار دانش آموزان مؤثر  در تسامح صفرمبنی بر اینکه شواهد اندکی وجود دارد (.  10،2001)تالک  کندیهمه اعمال م

علاوه بر این، هیچ مدرک تجربی مبنی بر اینکه استفاده مکرر از تعلیق و اخراج باعیث کیاهش ییا سیو  (.11،2000اسکیبا و پترسوندارد )، وجود  است
 . ، وجود نداردشودیرفتار م
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کلینگ  توسط   شکسته   یهاپنجره  تئوری و جورج  ویلسن  سال   1جیمز  اساس  مطرح  1982در  بر  که  شد.  تئوری  انضباط    مسائلبه    یتوجه ی ب  این 
حاکی قلدری و ... ، خشونتنوشتن و کشیدن اشکال روی دیوارها، ریختن زباله، تخریب اموال عمومی،  از قبیل:و اعمال تخریبی  یامدرسه کلاسی و 

 تخلفاتاز    غفلت  ی؛ بر اساس این نظریه طورکلبه   فراهم شود.  تربزرگ  تخلفزمینه برای ارتکاب    گرددیاز عدم توجه به بزهکاری است و موجب م
   (.2،2017شاپرت )کندیتر فراهم مبزرگ تخلفاتخرد، زمینه را برای وقوع 

بتوانید بر یک   کهیطوراش را مشخص کند، بهقبل از برخورد با یک رفتار به دنبال این باشد که چیستی آن رفتار و دلایل احتمالیی؛ معلم  طورکلبه 
به باثبات،  اثربخش مبنای  نیسطور  سریع  اصلاح  یک  صرفاً  رفتار  تغییر  نماید.  برخورد  آن  با  به  ت، تری  کمک  برای  باشد  فرصتی  باید  آن  بلکه 

  اندعبارتترین انتقادات وارده بر رویکرد رفتارگرایی مهم .های مثبتی را برای ارضای نیاز پیدا نمایندآموزان که چیستی رفتارشان را ببینند و شیوهدانش 
 از:

رفتار   • از  برآوردی جزئی  تنها  فراهم  انضباطیرفتارگرایی  که میرا  به کننده  را مشاهده کرد. عوامل  توان  صورت عینی آن 

مانند احساسات، انتظارات و انگیزه در سطحی بالا در نظر گرفته نشده و یا توضیح داده نشده است. پذیرش یک   یمهم

 بررسی بیشتر موضوع شود. تواند مانع از ، می انضباطی توضیح و یا تفسیر رفتارگرایانه در خصوص یک موضوع

 .شودکم می یطیمحستیباعث ایجاد محیط مصنوعی و اعتبار زاستفاده از این روش در مدیریت انضباط  •

علمی پیروی    شدهتیدر اتخاذ تصمیمات خود در زندگی دارای اراده آزاد هستند و الزاماً از قوانین قطعی و تثبآموزان  دانش  •

 کنند.نمی

و قادر به حل مسائل انضباطی را    دهدمشاهده را موردتوجه قرار می صرفاً رفتار بیرونی و خارجی قابل   این مدل انضباطی •

 ی نیست.اشهیر صورتبه 

ها همراه با انسان   در این مدل انضباطی فر  بر این است که  کهیدرحال  همه رفتارها یک علت فیزیکی یا ارگانیک دارند •

 شوند. می متولد دیضمیری همانند لوح سپ

 آموزان عدم توجه به نقش عوامل محیطی در مسائل انضباطی دانش  •

 بحث و نتیجه گیری  
انضباط   کلاس  طورقطعبه مدیریت  مدیریت  مهم  مؤلفه  بررسی   شودیم محسوب    یک  نیست.  آن  مؤلفه  تنها  که  ولی  است  این  بیانگر  اکثر ها  در 

عنوان عامل بازدارنده، نه تربیتی،  بر بعد منفی انضباط تأکید شده و عمدتاً از انضباط به   بیشترکلاسیک و نئوکلاسیک متأسفانه    های انضباطیتئوری
نظری برای    یهاش یکنترل خودکار، سایبرنتیک و سازمانهای یادگیرنده، گرا  یهاستمیس  مفاهیم  شدناخیر، با مطرح  یهادر دهه  .شده استاستفاده

انضباط از  تنبیه دانش آموزانسال  درانضباط  .  گرفته است  شدت  مثبت  استفاده  به معنای  به معنای   کهیدرحال،  شدیمقلمداد    های نخست؛  امروزه 
و مستقل خودآموز  افرادی  به  آموزان  دانش  که  است  این  انضباط  از مدیریت  و هدف  است  یادگیری   آموزش خودکنترلی  مسئولیت  و  شوند  تبدیل 

محتوایی   ازلحاظکار بیانگر این است که این گروه از معلمان  های میدانی مؤلف با معلمان تازهخودشان را بر عهده بگیرند. در این زمینه نتایج بررسی 
کلاس   مدیریت  با  ارتباط  در  ولی  برخوردارند  نسبی  آمادگی  وهاوهیش  خصوصاًاز  ندارند  چندانی  دانش  انضباطی  آموزش   ی  در  موضوع  های این 

؛ مقتضی است رون یازاشود.  چالش زندگی کاری آنان محسوب می   نیتربزرگی کارورزی مغفول مانده و مدیریت انضباط  دورهادانشگاهی و حتی در  
موضوع زندگی کاری   نیزتریبرانگچالشانضباط و مدیریت کلاس، آموزش ببینند تا بتوانند با    معلمان در مورد راهبردهای کنترل رفتارهای مزاحم،

 خود روبرو شوند. 
راهبردهای بهتر منجر به مدیریت بهتر انضباط   ؛گریدعبارتبه تغییر در مدیریت کلاس درس، مستلزم در نظر گرفتن راهبردهای مدیریتی بهتر است.   

فهمند و یا از دلایل و پیامدهای پیروی از این اصول  مربوط به کلاس را می   ددآموزان اصول و قواعد متعکرد که دانش   ورنباید تص.  شودی مکلاس  
آموزان  ل برای دانش صطور مفآگاهی دارند. لازم است که در جلسات نخست آغاز سال تحصیلی، درباره هرکدام از اصول و قواعد مربوط به کلاس به 
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به آن    ی کلاسیهادستورالعمل  نیترروشن   صحبت کرد. ارزشی نخواهد داشت  توجه نکند، اگر کسی  کلاسی اگر یادگیرندگان درگیر فعالیت    .هیچ 
،  اثربخش  یهاارائه دستورالعمل   نیازشی کرد. پنخواهد  چندانی    کمک  معلمبه    مناسب کلاسی همچیدمان  سایر راهبردهای مدیریتی از قبیل  ،  نشوند

 دارد. حضور در کلاس درس بستگی به کیفیت  این موضوعتوجه است که  یدهتوانایی جهت 

 از   جلوگیری  برای  معلم  که  هستند  رفتارهایی  از   دسته  آن  پیشگیرانه  یهایاستراتژ .  باشدی م  واکنشی  مدیریت انضباط دارای دو استراتژی پیشگیرانه و 
برای حل مسائل انضباطی در    .دهدیم  رخآموز  دانش  رفتار  دنبال  به  واکنشی هم  یهای استراتژ  و  کندیم  استفادهها  آن  از  رفتاری  مسائل  بروز  احتمال

به زبان   را  دارند مدنظر آنچه  نتوانند افراد شودی م باعث وگوگفت هایمهارت فقدان را باید ایجاد و تقویت کرد. گفتگو بایست مهارتکلاس درس، می 
  تخلیه  گفتگوی کلاسی در حقیقت تمرین  دهند. تمرینمی   تند بروز   و  و رفتار خشن  کلامکی  در   را  خود  احساس  و  ایده  تیدرنها  و   کنند  انیبروشن
 باشد زیرا  خیلی مراقب  ستیبایماصلاحی بود، معلم    اگر در فرایند مدیریت انضباط نیاز به مداخلات است.  زیآمخشونت  ریغ  یاوهیش  به  قلب  و  ذهن
  مداخلات   . گاهی اوقات، است  کلاس زمان  از   خاص  لحظهک ی  در   شرایط  وآموز دانش   رفتار،  مورد  در  پیچیده  یهاقضاوت  مستلزم  مداخله   برای  تصمیم
 موجب افزایش رفتارهای  و  همراه داشته باشد  معکوس  نتیجه  تواندیم  مزاحم  رفتارهای  به  معلمان  یهاپاسخ  از  برخی.  کند  دورتر  را  کلاس  تواندیم

این زمینه بیانگر این است که تنبیه بدنی منجر به هدف مطلوب، یعنی فرهنگ یادگیری و انضباط در کلاس    در 1مزاحم شود. نتایج پژوهش اگلستون 
(. آنچه مشهود است  2020های لازم را ببینند )به نقل از: نکابینده،های جایگزین تنبیه بدنی آموزشرو؛ معلمان باید برای اجرای گزینهشود. ازاین نمی

و همچنین نویسنده بر این باور است    متمرکزشدهواکنشی    در حوزه انضباط کلاسی بر مداخلات  شدهانجامی  هاتیفعال و    هاپژوهش این است که اکثر  
گیرد  وقتی انجام  پیشگیرانه  آموزش  .  ابدییم  کاهش  واکنشی  مداخلات  به   نیاز  مداخلات  از  هامهارتبنابراین؛  یکی  کلاس  مدیریت   نیترمهمی 

 . قرار گیرد موردتوجهدر ارائه یک برنامه آموزش اثربخش  ستیبای ماست که  عناصری
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