
 

  
1 

 
  

 

 مدارس در یلیتحص یخودکارآمد شیافزا یراهکارها ییشناسا
 

 پور یمهد هیسم

 هرمزگان پرورش و آموزش ،ادارهیذاکر دیشه انیفرهنگ دبستان آموزگار،

somayyhmehdipour@gmail.com 

 

 

 

 

 

 دهیچک
 اموری  به و دهد رییتغ  یانسان تجارب  مثبت های جنبه شتریب  مطالعه سوی  به را مطالعات ریمس تا دارد تلاش حاضر، قرن در  یروانشناس

 روانشناسان کرد،یرو  نیا با. بپردازد فردی های تیموفق استمرار و  یزندگ  تیفیک بهبود ، مثبت تجارب ، یانسان  مثبت های یژگیو:  لیقب از

 نظر به.آورند  فراهم را افراد عملکرد بهبود و  تیموفق احساس موجبات توانند یم سازمانها و نهادها  چگونه  که ابندیدر لند،یما گرا مثبت

 مهارتها  داشتن  به  هم مؤثر، عملکرد.  است خودکارآمدی احساس عملکرد، زیآم تیموفق انجام برای  مهم  عوامل و الزامات از  یکی رسد یم

 مهارتهای ، لهیوس بدان  که  است ای¬سازنده توان خودکارآمدی، بندورا نظر بر بنا.  است ازمندین مهارتها آن انجام  ییتوانا در باور  به  هم و

  مهم  نقش  به  توجه با. شود یم  یسازمانده  اثربخش ای گونه  به  مختلف اهداف  تحقق برای انسان رفتاری و  یعاطف ، یاجتماع ، یشناخت

 تلاش حاضر، پژوهش در ، یلیتحص عملکرد بهبود در خودکارآمدی  نقش ژهیو  به و  اعم طور  به فردی عملکرد بر خودکارآمدی احساس

 قرار  یبررس مورد  خلاصه طور  به  یلیتحص عملکرد بهبود در آن ریتأث و خودکارآمدی  نهیزم در  پژوهش  نهیشیپ و اتیادب تا  است شده

 شیافزا یراهکارها ارائه  به  ادامه در و  گرفته قرار  مداقه مورد  یلیتحص خودکارآمدی خودکارآمدی،  مباحث ابتدا منظور، نیبد. ردیگ

 . است شده اشاره مدارس در یلیتحص یخودکارآمد

 یلیتحص شرفتی،پیلیتحص ،مدرسه،معلم،عملکردیلیتحص ی،خودکارآمدیخودکارآمد:واژه دیکل

 

 مقدمه
  آنان  کردن آماده و  آموختگان دانش استعدادهای  پرورش ، جامعه  یفرهنگ  راثیم  انتقال کشور هر در  پرورش و  آموزش  یاصل  فیوظا از

  عدم ای  تیموفق  مسأله و دینما یم ضروری  مختلف امور تصدی منظور  به افراد  آموزش  نیبنابرا.  است  جامعه در  فعال  شرکت برای

 هر  آموزان  دانش  یلیتحص  شرفتیپ و  تیموفق.  است  جوامع  یتمام در  یآموزش  نظام هر های دغدغه  نیمهمتر از  لیتحص امر در  تیموفق

  یزمان را  یآموزش  نظام  نیبنابرا.  است فردی ازهایین  رفع  به  توجه و  یابی هدف  نهیزم در  یآموزش  نظام  تیموفق  دهنده نشان  جامعه

 از  یکی.باشد  داشته را  رقم  نیبالاتر و  نیشتریب  مختلف  مقاطع در  آن  آموزان  دانش  یلیتحص عملکرد  که  دانست  موفق و کارآمد  توان یم

  به  نسبت افراد باورهای  یعنی خودکارآمدی. باشد  یم خودکارآمدی باشد، رگذاریتاث افراد  یلیتحص  یزندگ روی بر تواند  یم  که  یعوامل

 هستند، قوی خودکارآمدی باورهای دارای  که افرادی رد،یگ قرار ریتأث  تحت آنها پشتکار و  تلاش  که شود  یم  باعث  که خود های  ییتوانا

 باشد آنها  ییتوانا از تر فرا  است  ممکن  که دهد  یم را  یفیتکاللاب  شدن  مواجه  اجازه آنها  به  که ابندی یم خود در  یدرون  نانیاطم  کی

  دهیرس باور  نیا  به فرد  که  است  یمعن  نیبد  بلکه ، ستین  یشخص مهارتهای  داشتن اریمع  شده  درک خودکارآمدی(. ٢٠٠٠ ، 1بندورا)

 باور افراد  که  یمعن  نیبد. دهد  انجام  احسن نحو  به را  فیوظا باشد،  داشته  که  یمهارت  نوع هر با  مختلف  طیشرا در تواند  یم  که باشد
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 در فرد قضاوتهای ریتأث  تحت حدودی تا  طیمح با  مبادلات ، نیبنابرا. دهند  انجام را  فیوظا توانند  یم ، خاص  طیشرا در  که باشند  داشته

  فیتکال زیآم  تیموفق  انجام در خود  ییتوانا  به فرد  نانیاطم انگریب  یلیتحص خودکارآمدی باورهای. است  شیخو هاییتوانائ مورد

 اخص طور به یلیتحص یخودکارآمد و یطورکل به یخودکارآمد( 1398همکاران، و بخشفرح) باشد  یم  مشخص تراز  کی در ، یلیتحص

 و تلاش ،یلیتحص خودکارآمدی یباورها(Bandura ,1999)  است یدیکل یزمیمکان فرد یلیتحص تیهدا و زشیانگ دهینظم در

 در بالا یخودکارآمد با افراد(   Byars& els, 2008) دهدیم شیافزا یلیتحص یزندگ مطالبات با مواجهه در را آموزاندانش مقاومت

 واقع اهداف دارند، خود اهداف به دنیرس یبرا ییبالا تعهد کنند،یم چالش مشکلات با آنها از اجتناب یجا به مشکل، فیتکال با مواجهه

  ( Muris, 2002)  کنندیم حس را یشتریب کنترل مطالب یریادگی در و دارند یمعقول انتظارات خود از کنند،یم انتخاب را اینانهیب

 دیتأک یلیتحص یچالشها بر غلبه در یخودکارآمد یباورها تیاهم نقش بر( Lozhou & Macvater, 2001)  مطالعات جینتا

 آموزان¬دانش یلیتحص یخودکارآمد بر یزندگ یمهارتها آموزش که داد نشان( Bandak& els,2015) پژوهش نیهمچن. کند¬یم

 با و است شتریب کار دختران از یعاد دختران یلیتحص یخودکارآمد که داد نشان(  Sajadi& els, 2015)  پژوهش جینتا. دارد ریتأث

 .ابدییم کاهش کار و یعاد دختران گروه دو هر در یجانیه و یاجتماع ،یلیتحص یخودکارآمد زانیم سن، شیافزا

 شرفتیپ یالگو و یلیتحص یخودکارآمد یباورها نیب که افتندی دست جینتا نیا به( Aqha-yousefi& els,2015) پژوهش در

 آموزش که داد نشان زین (Rahmati&Sharifi ,2013)  پژوهش هایافتهی.دارد وجود معنادار و مثبت رابطه آموزاندانش یلیتحص

 یخودکارآمد یدرصد ده شیافزا سبب و است داشته ریتأث یطورکل به آموزاندانش یخودکارآمد بر یبردار ادداشتی یمهارتها

 شیافزا شانیخودکارآمد احساس شوند مسلط یشناخت یمهارتها بر دانشآموزان یوقت. است شده مطالعه مورد آموزاندانش یلیتحص

 کلاسها ساختار و مدرسه یاجتماع بافت ها،یهمکلاس و معلمان یعملکردها ،یآموزش یابزارها شامل که مدرسه نظام در نیا و ابدییم

 .گذاردیم ریتأث باشد،¬یم

. شوند  یم  نائل  آن  به  آموزان  دانـش  که  است  یشرفتیپ  سطح ، یقو  کننده  ینیب  شیپ و  کننده  نییتع  یلیتحص یخودکارآمد ، نیبنابرا

 از تر  مهم اریبس بپردازند،  یریادگی  به  مستقل  صورت  به بتوانند  که بالا  نفـس  عزت با کارآمد خود افراد  پرورش ، اطلاعات انفجار عصر در

  یروان ابعاد مورد در  نیشیپ  داتیتاک و  قاتیتحق  رغم  یعل  که رسد  یم نظر  به  جهت  نیبد.  است  دانش از  یمـیعظ  حجـم  انتقـال

  به ازین  موضوع  نیا لذا ؛ است  شده  واقع  غفلت مورد  یریادگی از بعد  نیا  هم هنوز - یلیتحص یکارآمد خود  ژهیو  به و -  یریادگی

  یم را  مختلف  یها  مکان و ها  تیموقع در او  متفاوت رفتار ، یکل طور  بـه  انسان رفتار  یدگیچیپ ، آن بر  علاوه. دارد  یتر  عیوس  قاتیتحق

  به  قیتحق  ـنیا ، یلیتحـص عملکـرد در  یخودکارآمد  تیاهم  به  توجه با.  دانست  قاتیتحق  گونه  نیا تکرار بـر  یگـرید  ـلیدل  تـوان

 را آن توان¬یم ییراهکارها چه  با و  است  چگونه  آمـوزان  دانـش  نیبـ در  یلیتحص یخودکارآمـد  تیوضـع ابـدیدر  که  است  آن  دنبال

   داد؟ شیافزا

 

 قیتحق روش
 کتابخانه، به مراجعه قیطر از ها، نامه انیپا و مقالات کتب، یبررس قیطر از اطلاعات یآورجمع و است یلیتحل - یفیتوص قیتحق روش

 ارائه یبرا یعقل و یاستدلال نه،یبه استفاده با شده یگردآور اطلاعات و ها داده پردازش سپس و شده انجام نترنتیا و یپژوهش مراکز

 .است گرفته قرار توجه مورد مرتبط  پژوهش جینتا و مطالب

 

 ها افتهی درباره بحث
 ضمن ابتدا نیبنابرا.باشدیم آموزاندانش یلیتحص یخودکارآمد شیافزا یراهکارها ییشناسا حاضر پژوهش موضوع نکهیا به توجه با

 :مپردازییم یلیتحص یخودکارآمد شیافزا یراهکارها یمعرف ق،بهیتحق یاصل اصطلاحات از یفیتعار آوردن

  یآمد خودکار فیتعر

 مورد در فرد قضاوت ای درک به گرید عبارت به. است آمده مطلوب جهینت ای اثر کی جادیا یبرا ییتوانا یمعنا به لغت در یخودکارآمد

( 199۷) بندورا البرت گفته به. است شده فیتعر خود رامونیپ عوامل کنترل با زیآم تیموفق طور به خاص عمل کی انجام ییتوانا
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 تیریمد یبرا ازین مورد یتهایفعال رشته کی انجام و یسازمانده در خود یتهایقابل به نفر کی اعتقاد از است عبارت یخودکارآمد

 است خاص تیوضع کی در شدن موفق جهت خود ییتوانا به فرد کی اعتقاد یکارآمد خود گرید عبارت به مختلف یتهایوضع و طیشرا

 . است افراد احساس و رفتار تفکر ی کننده نییتع عامل اعتقاد نیا بندورا دهیعق به

 را یخودکارآمد نیهمچن. داند یم مشخص عمل کی انجام مورد در شیها ییتوانا مورد در فرد قضاوت را یخودکارآمد( 199۷) بندورا

 کار کی دادن انجام در آنها ییتوانا ی درباره افراد قضاوت به و مشخص یها تیموقع با انطباق در فرد ی شده ادراک ییتوانا یمعنا به

 با برخورد در ییکارا و تیکفا احساس خود ارزش نفس عزت احساس به یکارآمد خود. اند کرده فیتعر خاص تیموقع کی با انطباق ای

 فرد عملکرد در مهم مؤلفه کی فرد توسط شده درک یخودکارآمد که نموده عنوان مطالعاتش اساس بر بندورا. شودیم اطلاق یزندگ

 یریگ شکل در مهم عوامل از( 199۷ بندورا،) دینمایم عمل فرد یاساس یمهارتها از یمستقل بخش عنوان به که چرا شود یم قلمداد

. باشد داشته اش یخودکارآمد به نسبت فرد اعتقاد جادیا در یمؤثر نقش. تواند یم که باشد یم فرد یخانوادگ ساختار یخودکارآمد

 یاستعدادها کردن بالفعل یبرا مساعد نهیزم باشند داشته کودکشان یهاییتوانا تکامل در یمثبت ریتأث یکودک دوران در نیوالد اگر

 توارث نیقوان از یحدود تا یخودکارآمد گفت توانیم نیبنابرا. شود یم فراهم یدرون یباورها کنترل شرفتیپ جهت در آنها بالقوه

 در آنها نیوالد که اند افتهی رشد پراسترس ییها خانواده در برخوردارند ینییپا یخودکارآمد از که یکودکان شده دهید و کندیم یرویپ

 نقش یخودکارآمد رشد و توسعه در زین یآموزش عوامل... اند کرده یم یناتوان و عجز احساس شتریب یزندگ بیمصا و مشکلات برابر

 با برخورد نحوه و شده آشنا یاجتماع رسوم و آداب و نیقوان با یآموزش مراکز و خانواده کانون در کودکان رایز. ندینمایم فایا را یمهم

 یستیز صرفاً دگاهید از استرس کنترل و یسلامت مورد در ها دگاهید رییتغ نهیزم در ریاخ تحولات به توجه با آموزند یم را مشکلات

 شده شناخته یسلامت و استرس کنترل در مهم عامل کی عنوان به یخودکارآمد یروان یاجتماع یستیز تر جامع دگاهید به یپزشک

 کاهش با را آن با مقابله ییتوانا فرد که شودیم محسوب یسلامت کننده دیتهد عامل کی عنوان به یوقت استرس رایز است؛

 موفق جهت در که یاحساس با خود یمتعال یهدفها به دنیرس یبرا دارند ییبالا یخودکارآمد که یافراد. بدهد دست از یخودکارآمد

 شکست با که یزمان و ندینمایم تیموفق به دنیرس یبرا مؤثر یتهایفعال ریدرگ را خود شتریب. دارند اهدافشان به یابیدست و شدن

 یریادگی تجارب تمام یکل طور به. دهندیم ادامه هدف به دنیرس یبرا را رشانیمس و کرده حفظ را خود تیموقع عاًیسر شوندیم مواجه

 نیبنابرا. ردیگیم قرار ریتأث تحت. دارد تیموفق به یابیدست ییتوانا از فرد که یدرک لهیوس به فرد آگاهانه یها زهیانگ و انتخاب

 بر یادیز نفوذ که است دهیعق کی یخودکارآمد ساختار. ردیگ قرار ملاحظه مورد یرفتار علوم در یعیوس زانیم به دیبا یخودکارآمد

 اداره و جادیا یسازمانده یچگونگ در یمهم نقش شان، یکارآمد مورد در افراد دیعقا که است معتقد باندورا. دارد بشر کوشش و تلاش

 . کند یم فایا شانیزندگ انیجر بر گذار اثر عیوقا

 از توانیم اساس نیا بر و شود یم یاجتماع بزرگ یها تیموفق کسب و سلامت یارتقا موجب یقو یخودکارآمد حس کی واقع در

 ( 199۷، بندورا) کرد ادی یاجتماع و یفرد یشناس روان در تیاهم با دیکل کی عنوان به یخودکارآمد

  یخودکارآمد مفهوم

 شخص رفتار تعامل به انسان شرفتیپ هینظر نیا هیپا بر. است شده مطرح بندورا " یاجتماع شناخت هینظر چارچوب در یخودکارآمد

 هینظر در که فکر نیا ای 19۷٠ دهه در بندورا(  1991، بندورا) است وابسته یطیمح طیشرا و باورها و تفکرات مانند یشخص عوامل

 که یافراد هینظر نیا موجب به نمود مطرح 19۷۷ سال در را یخودکارآمد مفهوم. است کم یدیکل عنصر کی او یاجتماع یشناخت

 دارند ینییپا یخودکارآمد که یافراد مقابل در کم ییتوانا تا دهندیم نسبت نییپا تلاش به را شکستشان دارند ییبالا یخودکارآمد

 و یریپذ انعطاف پشتکار تلاش فهیوظ ای فیتکل انتخاب بر یخودکارآمد یباورها. دهند یم نسبت نییپا ییتوانا به را شکستشان

 یبرا خود ییتوانا درباره افراد قضاوت به یخودکارآمد مفهوم( 139۷عت،یشر از نقل به ٢،٢٠٠8نیآک) گذارند یم  ریتأث فرد تیموفق

 گرانید و یلواسان از نقل به 1993 گران،ید و 3 سولبرگ.) دارد اشاره مطلوب جینتا جادیا یبرا اعمال و احساسات افکار یده سازمان

 دادن نشان در واژه نیا. شودیم استفاده یخودکارآمد مترادف عنوان به " بنفس اعتماد یرسم ریغ واژه اوقات یبرخ چه اگر( 1389،
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 ریتأث کار کی یبرا شده صرف پشتکار و تلاش سطح بر یخودکارآمد یباورها. ستین مناسب یخودکارآمد مفهوم اتیخصوص

 در او مقابله ییتوانا مورد در فرد باور یمعنا به یخودکارآمد( 1389، گرانید و یلواسان از نقل به ٢٠٠۷،  5نچیل و  4نیکلاس.) گذارندیم

 آن انجام یبرا تلاش مقدار چه فرد شد شروع اگر و ر؟یخ ای شد خواهد شروع یرفتار ایآ که است نیا کننده نییتع خاص یها تیموقع

 چگونه افراد که نیا بر یخودکارآمد یباورها. داد خواهد نشان استقامت خود از مقدار چه مشکل با  ییارویرو در و داشت خواهد

 قدرت یدرون زشیانگ یستگیشا احساس لحاظ از بالا یخودکارآمد یدارا افراد( 139۷عت،یشر. )گذارندیم ریتاث کنندیم فکر و احساس

 یافراد. دارند قرار نییپا یخودکارآمد یدارا افراد از یبالاتر سطح در زیانگ چالش فیتکال برابر در پشتکار و اهداف به تعهد و انتخاب

 دارند ینییپا یخودکارآمد که یافراد مقابل در کم ییتوانا تا دهندیم نسبت نییپا تلاش به را شکستشان دارند بالا یکارآمد خود که

 یها تیموقع یجو و جست در فعالانه و دانندیم چالش دیتهد یجا به را مشکلاتشان آنها.دهندیم نسبت نییپا ییتوانا به را شکستشان

 را یلیتحل تفکر و مسئله حل ییتوانا و برد¬یم بالا را ارزوها سطح دهد، یم کاهش را شکست از ترس بالا ییکارا احساس. هستند تازه

 (منبع همان.)بخشد یم بهبود

 یخودکارآمد ابعاد

 اند کرده جلب خود به را پژوهشگران نظر ریاخ یسالها در که هستند یابعاد جمله از خلاق و یعاطف ،یلیتحص ،یاجتماع یآمدخودکار

 . دادهاند اختصاص خود به را یادیز یها پژوهش و

 و یدرس موضوعات ،یریادگی یتهایفعال در فرد بودن توانمند احساس یمعنا به ، یلیتحص یآمد خودکار: یلیتحص یآمد خودکار*

 .است یلیتحص انتظارات کردن برآورده

 یاجتماع یآمد خودکار*

 یفرد نیب روابط حفظ و جادیا یبرا اشییتوانا مورد در شخص برآورد به که است یخودکارآمد از بعد کی یاجتماع یخودکارآمد

 اشاره یفرد نیب یهایناسازگار کردناداره ییتوانا و همسالان با روابط در ییتوانا احساس،یاجتماع چالش با برخورد در فرد یتهایقابل

 دارد

 یعاطف یآمد کار خود*

 با ارتباط یبرقرار در خود عواطف و احساس تیریمد و کنترل در بودن توانا به فرد پاور صورت به ،یجانیه با یعاطف یآمد خودکار

 .است شده فیتعر یاجتماع یتهایموقع در ای و گرانید

 خلاق یآمد کار خود*

 بر که است یابیخودارز از شکل کی واقع در دارد، را اخلاق جینتا دیتول ییتوانا نکهیا به فرد باور از است عبارت خلاق یآمد خودکار

 .گذارد یم ریتاث خلاقانه یچالشها با مواجهه هنگام تعهد، تداوم سطح و تلاش زانیم مورد در یریگ میتصم

  یلیتحص خودکارآمدی مفهوم

 با  یکینزد اریبس  رابطه ، خودش از وی  ادراک و  نگرش و فرد خودکارآمدی  که  تیموقع  نیا از  شناسان  روان ر،یاخ های  سال  یط در

 گوغری،  یصادق از  نقل  به ؛1996) 6 استروم  که  است  شده  باعث  تیواقع  نیا.اند  شده  آگاه  یخوب  به دارد، او رفتار و رییادگی  یچگونگ

  است  لیدل  نیا  به  بلکه ، ستین  یجسم  اختلال ای و  نییپا  هوش ، مدرسه در  آموزان  دانش از ارییبس  مشکلات  علت دینما  انیب( 1399

 از  آموزان  دانش  نیا  واقع در  که  معناست  نیبد  استروم  صحبت  نیا. دانند ینم  یلیتحص  فیتکال  انجام  به قادر را خود آنها  که

 برخوردارند؟ خود  یلیتحص امور در  ینییپا خودکارآمدی

 شمار  به زین داری شتنیخو ی  توسعه و  پرورش مرکز ، یعلم های  نهیزم در ارتقاء و رشد  یاصل های  کانون از  یکی  عنوان  به  مدرسه

 و اعتقاد  که چرا دهند؛ یم  نشان  مقاومت خود از  لیتحص برای  هیپا های  مهارت  یبرخ  بودن  نییپا  علت  به  آموزان  دانش شتریب. رود یم

  استفاده با توانند یم  معلمان. برخوردارند  ینییپا خودکارآمدی از  آموزان  دانش  نیا. ندارند  نهیزم  نیا در  تلاش وجود با را  تیموفق  به باور
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  نیا ، آنان در خودکارآمدی  شیافزا و  تیتقو و  لاتیتحص  به  رغبت  شیافزا ، فیتکل  انجام در  چالش ، تیفعال  به  آموزان  دانش  قیتشو از

 ریاخ های  تیموفق با دیجد کارهای  کردن  مرتبط با توانند یم  معلمان  که دهد  یم  نشان  قاتیتحق ی  جهینت. دهند رییتغ را  تیوضع

  اهداف  نشیآفر ای  ییشناسا برای  آموزان  دانش  به  کمک و  مکمل های رییگ الگو د،یتشد و  تیتثب ، تلاش  تیتقو  لیقب از  تازه های

 (٢٠٠8 ، ۷مترییب) دارند  آموزان  دانش خودکارآمدی  زانیم  تیتقو  جهت در ، یشخص

  خاص  فیتکال  انجام  خصوص در اعتماد  حس  کی  عنوان  به  توان یم را خودکارآمدی  که کنند یم  اشاره  یاجتماع رییادگی  پردازان  هینظر

 قرار ریتأث  تحت دارند،  تیاهم رییادگی برای  که را رفتار  مختلف های  جنبه تواند یم فرد خودکارآمدی  حس ، نیبنابرا.  گرفت نظر در

 در  شخص  قضاوت(. 199۷ بندورا،) گردند  شامل را  شرفتیپ و رییادگی پشتکار، ، تلاش ، تیفعال  انتخاب توانند یم ها  جنبه  نیا. دهد

 : است استوار  یاطلاعات  منبع چهار بر  اش خودکارآمدی  سطح مورد

 عملکرد در  تیموقع* 

  نشان را  یمیمستق های علامت  یقبل زیآم  تیموفق  تجارب.  است عملکرد در  تیموفق خودکارآمدی، های  قضاوت  منبع  نینفوذتر با

  به زین تکراری های  شکست  خصوص  به  یقبل های  شکست مضافا. شوند یم فرد در خودکارآمدی  احساسات  تیتقو  موجب و دهند یم

 .(199۷ بندورا،) آورد یم  نییپا را خودکارآمدی  سطح و  یستگیشا  حس خود، ی  نوبه

  ینیجانش اتیتجرب*

 نظر از  که افرادی ، ژهیو  به. دینما یم  تیتقو را خودکارآمدی  احساسات کنند، یم  عمل زییآم  تیموفق طور  به  که گریید افراد  دنید

  دنید.”  توانم  یم زین  من دهند،  انجام را کار  آن توانند یم آنها اگر”  که دیگو  نیچن فرد  واقع در. باشند  شده  قضاوت ما  مشابه ها،  یتوانائ

. دهند  شیافزا را  تیخلاق ، آن  تبع  به و خودکارآمدی  زانیم آموز،  دانش  کاهش را ما خودکارآمدی تواند  یم زین  گرانید های  شکست

  مناسب راهبردهای  که چرا هستند؛ ادییز  تیاهم دارای خودکارآمدی بر موثر الگوهای ، نیبنابرا. دهد استراتژی  آموزش  به زین  معلمان

 (.199۷ بندورا،) دهند  یم  نشان ما  به را دشوار های  تیموفق با  آمدن کنار برای  ییها  وهیش و

  یکلام سازی  قانع* 

  توان یم ، نیهمچن. دیآور  دست  به دیتوان یم د،یخواه یم  که را  چه  آن  میبگوئ  مردم  به  که  معناست  نیبد  یکلام سازی  قانع

 ، نیوالد  جانب از دائما  روش  نیا.  است خودکارآمدی  شیافزا برای  وهیش  نیتر  جیرا  که داد  شیافزا و  دهیبخش بهبود را خودکارآمدی

 مثلا. باشد زین  نانهیب  واقع دیبا باشد، مؤثر  یکلام سازی  قانع  که  آن برای  داشت  توجه دیبا ، البته. گردد یم  استفاده افراد ریسا و  انیمرب

 (.٢٠٠٢ ، 8لریم و  شانک)  است  هودهیب شوی،  بسکتبال  قهرمان  یتوان یم تو  مییبگو دارد متری  یسانت 1۷٠ قد  که  یکس  به اگر

  یکیولوژیزیف  یختگیبرانگ* 

  ییمبنا  عنوان  به را  اطالعات  گونه  نیا افراد رایز شود؛ ظاهر زا  استرس  تیموقع در ما  آرامش و  ترس  صورت  به تواند یم  یختگیبرانگ  نیا

  یختگیبرانگ سوی از  مردم  که  یزمان دارد یم  اذعان بندورا،. برند  یم کار  به  آمدن کنار و  سازش در  شانیها  ییتوانا  درباره  قضاوت برای

  مضطرب و  نگران ، یکیولوژیزیف نظر از و  ناراحت و  یعصب  که  یزمان تا هستند  تیموفق انتظار در شتریب اند،  نشده  محاصره ای  دهنده آزار

 (.٢٠٠٢ لر،یم و  شانک) هستند

  آموزان  دانش رییادگی و  آموزش در  مهم و  کننده  نییتع  ینقش تواند یم خودکارآمدی  که گردد یم  مشخص ، گذشت  آنچه  به  توجه با

  قانع  آموزان  دانش  به ادیز  اطلاعات و  دانش  انتقال  به صرفا دینبا لذا،. باشد اثرگذار  آنان  یتحصل  شرفتیپ و  یآموزش عملکرد بر و  داشته

  آنان  به  اطلاعات از  یمیعظ  حجم  انتقال از تر  مهم اریبس ، یلیتحص امور در  خلاق و آمد خودکار  آموزان  دانش  پرورش  که چرا د،یگرد

 زین را  آنان  یعاطف  تیخلاق و  استقلال  موجبات ، آموزان  دانش در خودکارآمدی جادیا های نهیزم  آوردن  فراهم با  توان یم ، نیا بنابر.  است

 آورد؟ وجود  به

  نه و شوند یم  رانده جلو  به  یدرون روهایین  توسط  نه ها  انسان  که کرد  انیب و داد  ارائه را خود  یاجتماع  یشناخت  هینظر( 1999) بندورا

  نیب  جانبه  سه  تعامل  حسب بر  انسان در  یشناخت  روان کارکردهای  بلکه دهند، یم  سوق  عمل  انجام سوی  به را آنها  یطیمح های  محرک
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 دهند یم  شکل را  انسان ، یطیمح  طیشرا  که  زانیم  همان  به کند یم  اذعان  هینظر  نیا. شوند یم  نییتب و  گرفته  شکل  طیمح و رفتار فرد،

  داشتن باور  به  منوط افراد  توسط  طیمح بر  گذاشتن ریتاث. گذارد یم ریتأث ها  آن بر و  داشته  نقش ها  تیموقع  انتخاب در زین وی

(. ٢٠٠9 ، 9 یزولکاکس) شود یم ادی خودکارآمدی باورهای  عنوان  به  آن از بندورا  هینظر در  که باشد  یم  شانیها یستگیشا و ها ییتوانا

  یابیارز  یشناخت  صورت  به افراد  اعمال  جینتا و  یطیمح ی  شده  تجربه رخدادهای  که رندیگ یم  شکل  یزمان تنها خودکارآمدی دیعقا

 (.٢٠٠3 ،  1٠کیاسکالو و  بونگ) کنند رفتار و تفکر ، احساس  متفاوت نحو  به ها  یابیارز  نیا  اساس بر افراد  که شوند  باعث و شوند

 های  دوره اجرای و  یسازمانده برای وی های  ییتوانا  درباره  شخص های  قضاوت  به  یلیتحص خودکارآمدی( 1995) 11مرمنیز نظر از

 .دارد  دلالت  یآموزش عملکردهای از  نیمع  انواع  آوردن  دست  به برای  یلیتحص

 و اسنادی  سبک ، شده  ادراک  یستگیشا رینظ  یمختلف  نیعناو با  است  ممکن خودکارآمدی معتقدند( 199٠) 1٢گروتدی و  چیپنتر

 ایآ«  که  است  سؤال  نیا  به آموز  دانش  پاسخ  لیتحص امر در خودکارآمدی از منظور  که  داشت  توجه دیبا  یول شود  انیب  کنترل باورهای

 » دهم  انجام را  فیتکل  نیا  توانم  یم  من

  یلیتحص خودکارآمدی  به  مربوط باورهای را خودکارآمدی با  مرتبط  میمفاه  نیتر  مهم از  یکی( ٢٠1٠)  همکاران و 13سوی آلتوی

 . دارد  اشاره  فیتکل از  ینیمع  سطح  به  دنیرس  ییتوانا  به  راجع فرد باور  به  که دانند یم

  تفاوت  نییتع در غالبا  یتیترب  محققان ، یلیتحص خودکارآمدی از  واضح و  شده  رفتهیپذ  فیتعار  رغم  یعل کند یم  انیب( 1991)شانک

 شوند؟ یم  سردرگم(  یخودمفهوم)  شده  ادراک  یستگیشا و خودکارآمدی  نیب  قیدق نظری و  یعمل های  قضاوت  نیب های

.  است  یلیتحص  حوزه  کی در افراد  شده  ادراک  ییتوانا از  یشاخص  یلیتحص  یخودمفهوم  که دارند یم اظهار( ٢٠٠9) 14کای و  یوالک فرلا،

 و دیعقا ، یشناخت  تیماه روی بر و  است  یلیتحص  فیتکال زیآم  تیموفق  انجام برای افراد  شده  ادراک اعتماد  یلیتحص خودکارآمدی اما

 کند؟ یم دیتأک  ییتوانا باورهای

 و  یشناخت ابعاد  برگرفتن در بر  علاوه  یلیتحص  یخودمفهوم  که کند یم  انیب( 1399 گوغری،  یصادق از  نقل  به ؛٢٠1٠)15مارش

 را  فیتکل  کی از  یخاص  سطح معمولا  یلیتحص خودکارآمدی  نیهمچن. شود یم  شامل زین را  یزشیانگ -  یعاطف ابعاد ، ابانهیخودارز

 هر اما هستند زیمتما و  متفاوت گریکدی از  یلیتحص خودکارآمدی و  یخودمفهوم. بردارد در را تری  یکل  سطوح  یخودمفهوم و سنجد یم

 از دیبا  یلیتحص کارآمدی  زانیم ، کلاس مانند رییادگی  طیمح  کی در. دارند ریتأث  آموزان  دانش ، شرفتیپ و  زشیانگ ، عواطف بر دو

 های  پژوهش  که  ستین آور  شگفت رو  نیا از. شود رییگ  اندازه  خاص های  تیفعال در خود  ییتوانا  به  راجع  آموزان  دانش  ادراک  قیطر

 اند؟  شده متمرکز  یرسم  یلیتحص های  دوره روی بر  که شوند  افتی  یلیتحص خودکارآمدی  نهیزم در ادییز

  گفته  شیپ  منبع چهار از  یکل خودکارآمدی مانند را خود  یلیتحص خودکارآمدی دیعقا  آموزان  دانش  که کند  یم  انیب( 1991)  شانک

  به آموز  دانش  توسط  فیتکل  اتمام از بعد  که باشد  یم  فیتکل  کی  انجام در  شخص  گذشته  تجارب ها  آن  نیتر  مهم و آورند یم  دست  به

 مورد خود  گذشته عملکردهای  به  توجه با  است  آورده  دست  به  فیتکل  کی  انجام از  که را  یجینتا آموز  دانش  زمان  نیا در. ندیآ یم وجود

  پس کند، تصور بالا گرید  فیتکال  انجام برای را خود های  ییتوانا ، نیشیپ عملکردهای با  مطابق  چه  چنان و دهد یم قرار ریتفس

 جادیا برای شود، یم  شکست  به منجر وی  تلاش دارد اعتقاد  که  یزمان و کند یم  یتلق  یکاف ، تیموفق  به  دنیرس برای را خود  یستگیشا

 را  یستگیشا و  تیکفا  عدم  احساس ، نیهمچن و دهد یم  دست از را خود  به اعتماد و  شده دیترد دچار  طیمح بر خود  دلخواه  راتیتأث

 کرد؟ خواهد  تجربه
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  نسبت  آموزان  دانش  ادراکات  که اند  داده  نشان ها  پژوهش.  داشت خواهد وی خودکارآمدی بر  یمدت دراز ریتاث  گذشته  تجارب  نیا بنابر

  که  یفیتکال  آوردن  فراهم با توانند یم  معلمان  نیا بنابر(. ٢٠٠٢ ، 16بارلو)  است خودکارآمدی  کننده  ینیب  شیپ  نیبهتر ، ینیع  جینتا  به

  زانیم و اورندیب وجود  به  آنان برای را  میمستق  تجربه  امکان کنند،  حل را  مسائل  یتجرب و  یعمل  شکل  به سازد یم قادر را  آموزان  دانش

  آموزان  دانش( 1989) بندورا نظر با  مطابق دهند؟  شیافزا را ها  آن در خودکارآمدی  احساس  ضمن در و ببرند بالا را  تشانیموفق

  تجارب  نیا  که کرد ذکر دیبا. کنند  کسب زین  گرانید  اعمال  مشاهده ای  ینیجانش  تجارب  قیطر از را خود خودکارآمدی توانند یم

 و باشند  نامطمئن  یلیتحص  فیتکال در خود محدود  تجارب ای ها  ییتوانا مورد در  آموزان  دانش  که دارد را اثر  نیشتریب  یزمان  ینیجانش

  سرمشق ای الگوبرداری  یلیتحص خودکارآمدی  شیافزا راههای از مورد  نیدوم ، نیا بنابر. دهند قرار  مالک را  گرانید  اعمال بخواهند

  که کند  کمک  آموزان  دانش  به تواند یم  موفق الگوی  کی دارند،  یمشابه راهبردهای  که  یفیتکال  انجام در  خصوص  به.  است رییگ

 خودکارآمدی  منبع  نیسوم. برسانند  سرانجام  به تری  ستهیشا نحو  به را  کارشان و باشند  داشته شترییب  نفس  به اعتماد  احساس

 برای  آموزان  دانش  که دهد یم  رخ  یزمان  ژهیو  به مورد  نیا  یاجتماع سازی متقاعد) کنند یم  افتیدر  گرانید از افراد  که  است  یاطلاعات

  که  یقیتشو. کنند یم  هیتک  گرانید  جانب از بازخورد و  یابیارز و  قضاوت  به  نیبنابرا. هستند راهبرد و  مهارت فاقد  عملکردشان  یابیارز

 و  یعلم های  ییتوانا در را  آنان  یستگیشا کنند یم  افتیدر متقاعدسازی ندیفرا در  معلمان و  همسالان ، نیوالد  جانب از  آموزان  دانش

 در خودکارآمدی  شیافزا و جادیا برای ها  آن  ییتوانا  به افراد خودکارآمدی بر متقاعدسازی ریتأث  زانیم مطمئنا اما برد یم بالا  یلیتحص

 ؟ است  وابسته  مدت دراز

 افراد های  تلاش برای  یگاه  هیتک  عنوان  به توانند یم گذار، ریتأث و  مهم افراد  جانب از  یافتیدر  قیتشو و  یتیحما های  امیپ  حال  نیا با

  به توانند یم  معلمان. باشند ایمه  شانیا برای  تیموفق  به  دنیرس برای  لازم  طیشرا و ابزارها گرید  که  یزمان  ژهیو  به. باشد  یزندگ در

  بیترغ) کرد خواهند  کسب را  تیموفق  به  دنیرس  یستگیشا و  ییتوانا کنند  تلاش  یکاف  اندازه  به  چنانچه  که کنند بازگو  آموزان  دانش

 و دیجد  فیتکال بدانند  که  نیا برای کند یم  کمک  آموزان  دانش  به  که  است  یکلام  بیترغ های  روش  نیمؤثرتر از  یکی  نیا و(  یکلام

 (.٢٠٠٢ بارلو،) اند  بوده  موفق ها  آن در  که هستند  یقبل  فیتکال همانند و  مرتبط

  یلیتحص یبرخودکارآمد مؤثر عوامل

  خانواده-1

 فراهم را کودکان یخودکارآمد بر مؤثر تجارب نیاول ،یاصل مراقبان و نیوالد که چرا دانندیم خانواده را یخودکارآمد یاصل منبع

 احساس رشد باعث یمؤثر وهیش به و دهندیم را ماهرانه تجارب کسب اجازه آنها به و ختهیانگ بر را کودکان یکنجکاو حس که کنندیم

 و دهندیم انجام زین یشتریب یاکتشاف یتهایفعال دارند یشتریب یکنجکاو حس که یکودکان واقع در. شوندیم آنها در یآمد خودکار

 تیموقع در بودن الگو قیطر از نیوالد است معتقد بندورا( ٢٠٠9،  پاجارس و شانک.) رسند یم یبالاتر یخودکارآمد به آن دنبال به

 ریتأث کودکان یخودکارآمد بر توانند یم تلاش و یفشار پا به کودکان قیتشو و ها یسخت با یسازگار یلیتحص ریغ و یلیتحص یها

 . بگذارند

  مدرسه-٢

 مؤثر مشارکت یبرا که را مسئله حل به مربوط یمهارتها و دانش کسب یشناخت یهایستگیشا کودکان آن در که است یمحل مدرسه

 قرار یابیارز و شیآزما مورد یاجتماع صورت به مدرسه در مداوم طور به تفکر یمهارتها و دانش آورند یم بدست است لازم اجتماع در

 یکلاس ساختار دهندیم پرورش زین را خود یذهن ییکارا ابندی یم تسلط یشناخت یها مهارت بر کودکان که طور همان. رندیگیم

 یها یابیارز خود یگروه یها سهیمقا مقابل در یفرد یها سهیمقا بر دیتأک با دارد یذهن یخودکارآمد رشد بر ادیز اریبس یریتأث

 آموزش نیا. شود یم یفرد آموزش شده، یفرد یکلاس ساختار کی در دارد دنبال به آنها یبرا یکمتر بیآس تر ناتوان آموزان دانش

 یارهایمع با سهیمقا در را خود شرفتیپ درجه آموزان دانش جهینت در دارد قرار کننده دلسرد یگروه یها سهیمقا یمبنا بر کمتر

 یفرد کلاس ساختار در را کودکان شده ادراک یها یتوانمند یا سهیمقا خود گرانید عملکرد با سهیمقا در تا دهندیم انجام یشخص
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 امر در گریکدی به و کرده کار گریهمد با آموزاندانش آن در که یمشارکت یریادگی ساختار کی در گرید یسو از دهدیم شیافزا شده

 (.1993 بندورا،) شد خواهد فرد یهایتوانمند با ارتباط در مثبت یهایابیارز خود موجب کنندیم کمک یریادگی

  همسالان-3

 هم و همسالان سمت به را کودکان که ینیوالد. دارند نقش یکارآمد رشد در یا ندهیفزا طور به زین همسالان کودک رشد موازات به

 از یبردار الگو و گرانید مشاهده راهها نیا از یکی. گذارند یم اثر کودکان یخودکارآمد ارتقاء در دهندیم سوق تر کارآمد یها یکلاس

 شکست ی مشاهده عکس بر زدیانگ بر را او و دهد شیافزا را گر مشاهده یخودکارآمد تواند یم گرانید تیموفق مشاهده. آنهاست

. ندارد وجود اصلا ای است کم تیموفق به یابیدست یبرا فرد یهایتوانمند و ها یستگیشا که شود منجر باور نیا به است ممکن گرانید

 یخودکارآمد یها مهارت شیافزا یبرا ییکاربردها شرفتیپ موازات به یا مشاهده یالگوها که دهند یم نشان متعدد یها پژوهش

 و شانک) شوند موفق هم باز توانند یم کنند دنبال را یتوال و بیترت نیهم اگر که معتقدند احتمالا رندگانیادگی دارند یریادگی یبرا

 ( ٢٠٠9، 1۷پاجارس

  یلیتحص یخودکارآمد شیافزا یروشها

 . شود یم پرداخته آن به ریز در که است شده ارائه ییراهکارها آموزان دانش یلیتحص یخودکارآمد شیافزا جهت

  متوسط یدشوار سطح با یمشارکت فیتکال یزیر طرح-1

 نیهمچن. دارد شک آنها ییتوانا به معلم که شوند آموزان دانش در باور نیا جادیا باعث است ممکن رایز باشند ساده یلیخ دینبا فیتکال

 سطح از بالاتر یمختصر دیبا فیتکل سطح نیبنابرا. شوند باعث را یناکام ای شکست از ترس که باشند سخت یلیخ دینبا فیتکال

 ( 18،٢٠٠6کابه مک و سیمارگول) باشد رندهیادگی یفعل عملکرد

  همسالان یالگو از استفاده -٢

 هدف فیتکال که یگرید افراد که است نیا دیجد یراهبردها و مهارتها آموزش جهت آموزان دانش به کمک یبرا راهها نیبهتر از یکی

. باشد رهیغ و شرفتیپ سطح ییتوانا علاقه جنس، سن تواند یم شباهت نیا. نندیبب را هستند آنها هیشب و دهندیم انجام یخوب به را

 دهد شرح را یریادگی یراهبردها ای هدف مهارت کی تواندیم تسلط یالگو. باشد آمدن کنار ای تسلط یالگو تواندیم همسالان یالگو

 که یرندگانیادگی یبرا دهد¬یم حیتوض را راهبرد ای مهارت کی یریگ کار به زمان و یریادگی یچگونگ آمدن کنار یالگو کهیحال در

 است من شبیه»  او که رسند یم باور نیا به یاریبس که چرا باشد؛ مؤثر تواندیم آمدن کنار یالگوها دارند ینییپا یخودکارآمد یباورها

 (٢٠٠3، شانک) توانم یم زین من دهد انجام را آن تواندیم او اگر

  یریادگی یراهبردها آموزش -3

 و سازد یم دار یمعن را فیتکل مراحل نیا. سازند آشنا فیتکل کی انجام یمنطق مراحل با را آموزان دانش توانندیم یریادگی یراهبردها

 پس و دهند آموزش را یاساس یراهبردها نخست دیبا معلمان راهبردها آموزش در. دینمایم مشخص فیتکل انجام یبرا شروع نقطه کی

 ( 139٢ ،یحجت) دهند قرار استفاده مورد را راهبردها نیا چگونه و کجا که اموزندیب رندگانیادگی به آن از

  آموزان دانش انتخاب و علاقه از استفاده -4

 با شدن ریدرگ یبرا یشتریب زشیانگ باشد، داشته را فیتکل انتخاب قدرت آموز دانش چنانچه. باشدیم مهم یزشیانگ عامل کی انتخاب

 فیتکل انتخاب در خود آموزان دانش به معلمان است بهتر نیبنابرا. شودیم مقاومت به منجر آن نبودن کهیحال در دارد فیتکل آن

 (٢٠٠6، کابه مک و سیمارگول) باشد رشیپذ قابل معلم یبرا و دار یمعن رندهیادگی یبرا دیبا ها انتخاب نیا و بدهند یشتریب یآزاد

  تلاش به آموز دانش قیتشو-5

 اگر که کنند گوشزد آنها به و ندینما قیتشو دیجد یلیتحص یتهایفعال یریفراگ یبرا تلاش به را آموز دانش منظم طور به دیبا معلمان

 سطح با متناسب فیتکل اگر. شد خواهند موفق. دهند قرار استفاده مورد را یریادگی یراهبردها حیصح طور به و باشند داشته پشتکار

 (1399، یگوغر یصادق) گردد تیموفق به منجر متوسط تلاش که دارد وجود احتمال نیا. باشد رندگانیادگی استدلال و آموزش
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 یریگ جهینت 
 دادن انجام یبرا شیها ییتوانا درباره فرد باور صورت به که است بندورا یاجتماع یشناخت هینظر در مهم میمفاه از یکی یخودکارآمد

 افراد یزندگ از یخاص زمان به مختص یخودکارآمد یباورها. است یریادگی در یمهم اریبس عامل و شود یم فیتعر خاص فیتکال

 زدن کله و سر حال در کودک که یزمان و یکودک دوران لیاوا از باورها نیا قتیحق در. شود یم آغاز یکودک نیسن از باورها نیا ستین

 متوقف یجوان دوران در یخودکارآمد رشد حال نیا با. ردیگ یم شکل است گوناگون یتهایموقع و فیوظا ها تجربه از یا مجموعه با

 . کند یم دایپ ادامه گوناگون ادراک و ها تجربه د،یجد یمهارتها کسب با و یزندگ طول در بلکه شودینم

 پس از و شوند یم موفق درس و هدف در آنها که امر نیا به اموزان دانش اعتقاد و باور همان آموزان دانش در یلیتحص یخودکارآمد

 که چرا رود یم شمار به تیاهم پر اریبس مهم امر نیا در مدرسه و معلمان همسالان گروه خانواده، نقش. است ند،یایم بر یخوب به آن

 در یاجتماع عامل ریتاث همان موارد نیا دارند را آموزان دانش در یآمد خودکار یباورها تیتثب و القا یفهیوظ ها گروه نیا

 اموزان دانش وجود در شهیر اگرچه دارد نام یلیتحص ی زهیانگ با زشیانگ که گرید عامل. است اموزان دانش یلیتحص یخودکارآمد

 همچون یمسائل به نسبت را اموزان دانش دید و ابدی رییتغ همسالان و مدرسه و خانوده گروه ریتاث تحت تواند یم زین آن اما دارد

 .کند عوض باخت و زانیعز مرگ شکست،

 از متاثر که یعوامل زین و یخودکارآمد بر مؤثر عوامل نییتع یبرا یادیز قاتیتحق گرچه گفت توانیم پژوهش جینتا بندیجمع در

 یبرا تلاش در معلمان. است شده گرفته کار به مدارس در ندرت به قاتیتحق نیا جینتا یول است گرفته صورت است یخودکارآمد

 یدارا آموزان دانش ادیز تعداد و وقت کمبود از یناش که کنند یم تجربه را ییها یناکام آموزان دانش یخودکارآمد حس ختنیبرانگ

 آرام صرف آموزان دانش در یریادگی زهیانگ شیافزا یجا به معلمان تلاش. است گرید عوامل و مختلف یریادگی و یجانیه یازهاین

 ارائه نحوه جمله از دهند یم انجام کلاس در که یکار هر بایتقر کنند دقت معلمان اگر یول. شود یم کلاس تیریمد و ساختن

 کلاس در رقابت جادیا ،یگروه با یفرد یریادگی یبرا ییفرصتها و آموز دانش با تعامل وهیش ، استفاده مورد یها نیتمر نوع اطلاعات،

 آن شیافزا نحوه و زشیانگ درک یبرا یکم ابزار معلمان وجود نیا با. دارد آموزان دانش یخودکارآمد بر نامناسب با مناسب اثر رهیغ و

 . دارند آموزان دانش یلیتحص شرفتیپ تینها در و یخودکارآمد بهبود یبرا
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