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 چکیده  
و    ماهیت  ظلحا  به .  ستا  دهبو  زانموآدر رابطه عزت نفس با اضطراب اجتماعی در دانش  يمدرآکادخو  ايسطهوا  نقش   هدف از پژوهش حاضر، تبیین

آموزان دختر تمامی دانش  شامل  هشو پژ  ینا  ريماآ  جامعه  .شد  دهستفاا  همبستگیآن از روش    ايجرا  ايبرو    ديبررکا  عنواز    هشوپژ  ینا  اف،هدا
اي انتخاب شدند و  گیري تصادفی طبقهآموز با روش نمونهدانش  250بود که    1402-1403دوره دوم متوسطه شهرستان سپیدان در سال تحصیلی  

ها در دو داده ( را تکمیل کردند.1965نفس )روزنبرگ،  ( و عزت1982خودکارآمدي )شرر و همکاران، (، 1999پرسشنامه اضطراب اجتماعی )لاجرسکا، 
قرار سطح آمار توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد( و آمار استنباطی )ماتریس همبستگی، تحلیل رگرسیون و تحلیل مسیر( مورد تجزیه و تحلیل  

بینی کننده منفی معناداري براي اضطراب  نفس پیش . عزت1نشان داد که    SPSS-25 افزار با استفاده از نرم  تحلیل  و   تجزیه  حاصل از  . نتایجگرفتند
نفس و اضطراب اجتماعی نقش . خودکارآمدي در رابطه بین عزت3بینی کننده منفی معنادار اضطراب اجتماعی بود . خودکارآمدي پیش2اجتماعی بود 

خودکارآمدي توان با افزایش  میکاهش اضطراب اجتماعی دختران  شود که براي  گیري میابراین، چنین نتیجهبن >P).01/0)  کندواسطه اي ایفاء می

 .اقدام نموداحساس عزت نفس از طریق بهبود در 

 

 اضطراب اجتماعی، عزت نفس، خودکارآمدي: واژگان کلیدی
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 مقدمه  -1
  ج یخود بس  یلیو تحص  يبهبود رشد فرد  يخود را برا  يامقابله  يهاراهبردبه طور کامل    دیآموزان بااست که در آن دانش  يدیدوره کل  کی  یجواننو

  ی دچار مشکلات  ؛ اما تعداد محدوديگذارندی پشت سر م  يرا بدون مسائل عمده رشد  رشد  دوره  نیآموزان ااکثر دانش  اگرچه  (.2019،  1)پلاسیوز  کنند
. از  (2019  ،2)ورهوون و همکاران   شودی استرس و اضطراب م  یو حت  یتعهد به مدرسه، انسجام اجتماعی،  لیتحص  زهیمنجر به عدم انگکه  شوند  می
متغ  رواین مرتبط  در    یروانشناخت  يرهایمطالعه  دوره  مختلف  فرد  ي برااین  تحص  يرشد  بسدانش  یلیو  همکاران   اریآموزان  و  )وانگ  است   ،3مهم 

2021.) 
اختلال از جمله  است  اختلال اضطرابی  ترس شدکه  هاي شایعی  انتقاد    دیبا  از موقع  ،یمنف  یابیارز  ایاز مورد  اجتناب    یاجتماع  يها تیتا حد 

این وضعیت به طور قابل توجهی با عملکرد  .  این امکان وجود دارد که فرد از سوي دیگران مورد کنجکاوي و بررسی قرار بگیردو    دشویمشخص م
به عنوان یک اختلال   5یاضطراب اجتماع.  (2013  ،4کایآمر  یپزشک)انجمن روان مرتبط است  هاي اجتماعی و روابط  تحصیلی، فعالیت  شغلی، عملکرد

، 6شود )کلارک و ولز یتصور مي میان فردي یا عملکردي  هاتوقعیدر م  گرانیو طردشدن توسط د  یمنف  یابیمعمولاً به عنوان ترس از ارزاضطرابی  
در افراد    ق یعم  يقراریاضطراب و ب  جادیو مداوم است که باعث ا  جیرا  یانحراف ذهن کی  یاضطراب اجتماعبه علاوه  (. 2016  ،7ی و رپ  ر؛ اسپنس1995

(. افراد داراي  2016،   9و همکاران   ینیاسکا  ؛2018،   8و و همکاران   سجود)کند  یم  فیرا تضع  یلیو تحص  یشود و به شدت عملکرد اجتماعیمبتلا م
به خود و یا   ارزیابی منفی دیگران نسبت  از  بیمناک هستنداضطراب اجتماعی بالا  باعث شرمندگی شود،  ،  و کاکوان  یمدن  یمعاف) انجام عملی که 

   ی روان  یشناختبیآس  يامدهایناسازگار و پ  يرهایمنجر به مسها  خود بروز دهد که نقص اجتماعی آنهایی از اضطراب را از  ( و علائم و نشانه1396
کنند و به نوبه خود،  یرا تجربه م  یقابل توجه   یشانیپر  یاجتماع  يبرخوردها  اضطراب  اغلب در طول  افراد مبتلارو  از این  (.2023،  10آلوز و همکاران)

 کیدر طول    یو آموزش  یبر عملکرد اجتماع  يریچشمگ  ریتأث،  اختلال  نی ا  جهیدهند. در نتیها انجام ماجتناب از آن  يبرا  یقابل توجه   يهاتلاش
 (. 2023، 11و همکاران سونیمیج)شود می یعملکرد اجتماعو  یزندگ تیفیبه کاهش ک نجرو اغلب م دوره دارد

را در   یاختلال روان  يبالا  وعیش ،موجود  اتیاگرچه ادب  .شودیشناخته م  یاجتماع  اختلال اضطراب  جادیا  يبرا   هیاغلب به عنوان دوره اول ینوجوان
-ی( شروع میسالگ  18قبل از    یعنی)   ی غلب در دوران نوجواناداین اختلال  ها نشان داده است  ؛ اما پژوهشنشان داده است  ی در سطح جهان  نوجوانی 

واحد و  از جمله )نتایج مطالعات مختلف  همچنین    (. 2023،  12و همکاران   گرونولد)  ابد ییادامه م  یاغلب در بزرگسال  و   ( 2022  ،و همکاران  آلوز)شود  
همکاران   ؛ 2017،  13حسن  و  سطوحدهد  مینشان  (  2016،  14ماننا  پسران  با  مقایسه  در  دختران  منفی  که  ارزیابی  از  ترس  از  اضطراب    بالاتري  و 

  تا     %2از    ،یعموم  تیدهد که در جمعیم  ننشا  یاضطراب اجتماع  وعیدر مورد ش  کی ولوژیدمیمطالعات اپ  از نگاهی دیگر،  اند.گزارش کردهرا    اجتماعی
  نیو افراد جوان و زنان بالاتردارد    قرار  (%7تا    %2)  ترنییدرصد در محدوده پا  یغرب  يبرند که در کشورهایرنج می  اجتماعاضطراب    از   افراد    16%

شود  ی زده م  نیتخم    %9تا      %6  یبزرگسال  ل یو اوا  یطول عمر در اواخر نوجوان  وعیعلاوه، محدوده ش  ه ب.  (2022  ،15نی)مارت  دهندیرا نشان م  زانیم
  (.2023، 16ی نیج و ینیمطالعات انجام شده در اروپا گزارش شده است )آنجلکه در 

با   مرتبط  اضطراب  جمله  از  اجتماعی  تهدیدآمیز  اطلاعات  به  توجه  اختصاص  به  گرایش  با  اجتماعی  اضطراب  که  است  آن  از  حاکی  شواهد 
ی از آن هستند که توجه انتخابی به اضطراب حاک  نهیدر زم  یشناخت  يهايتئور هاي عدم رضایت از دیگران همراه است.  احساسات و رفتارها و نشانه
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هاي شناختی (. تئوري1396،  و کاکوان  یمدن  یمعافکشاند )تهدیدها، اضطراب را شدید کرده و قضاوت در زمینه رویدادهاي اجتماعی به انجراف می
شود. ارزیابی منفی از خود، هراس از ارزیابی دیگران  هاي اجتماعی شناخته می اضطراب اجتماعی با ترس از ارزیابی منفی در موقعیتبر این باورند که  

موقعیت از  اجتناب  اینو  از  انتظار  و  اجتماعی  است  هاي  اجتماعی  اضطراب  بارز  خصوصیات  جمله  از  دهند،  قرار  ارزیابی  مورد  را  وي  دیگران  که 
  ی احساسات عمومارزیابی مثبت یا منفی از خود و   (1965؛  1995) 3روزنبرگ  (.1998،  2بارلو ؛  1987،  1ترنر و همکاران ؛  1394و همکاران،  ی  گیاحمدب)

خود   به  نسبت  )ما 4نفس عزتفرد  دارد  روانی  فرایندهاي  در  مهمی  نقش  فرد  یک  عنوان  به  ارزش  از  ذهنی  ارزیابی  این  است.  کرده  و  نتعریف  نا 
به خودپنداره شخص اشاره    یکه اول  ی. در حالیشخص  يهاو درک مهارت  یاست: ارزش شخص  ینفس شامل دو بعد اصلعزت(.  2016همکاران،  

نفس به  عزت (.  2022  ، 5)استبان هوآرانگا و همکاران شود  می مربوط    فشیبا وظا   ییارویرو  يفرد برا  ییدر مورد توانا  یبه انتظارات واقع  یدوم؛  کندیم
روانشناخت  کیعنوان   فرآ  ي دیکل  یسازه  زم  ندیدر  بر  افراد،  زندگ  یمختلف  يهانهیرشد  چرخه  در  افراد  م  ی که  قرار  گذارد. یم  ریتأث  رند، یگیخود 

خود  يهامهارت تا دهندیو به نوجوانان اجازه م کنندیم ءفاینفس ادر ساخت عزت ینقش مکمل ،یاجتماع يمانند نهادها و آشنا کیآکادم يهاطیمح
نفس  چه گفته شد عزتبنا به آن(.  2022،   6مونسرات )شان مورد قبول و ارزشمند باشند  خانواده  يهمسالان، معلمان و اعضا  يتا از سو  را توسعه دهند

نفس همچون آورد. عزتنماید و خاطر آسایش وي را فراهم میهسته مرکزي و ساختار روانشناسی فرد است که او را در مقابل اضطراب محافظت می
  ردار برخو  خود ارزشمندي بالایی  سحسا از ا  که  ديمیکند. فر  حمایت  ندگیز  منفی  رآورفشا  قایعو و  نیروا  يهارفشا  با  مقابلهرا در    دفر  محافظ  سپر

در دوران    ژهیبه و(،  2016است با تهدیدها و وقایع فشارآور بیرونی و از هم پاشیدگی سازمان سلامت مواجهه گردد )اصغري،    درقا  حتیرا  به  ستا
ادانش  یابیخودارز  يبرا   يدیجد  يهاچالشکه    ی نوجوان ارتقا  شودیم   جادیآموزان  به  توجه  پ  ت یشخص  يو  امري آموزان  دانش  یلیتحص  شرفتیو 
 (.2021 ، 7کاران و هم رای)ل است يضرور

از ارتباط    تیحما  يرا برا  يشواهد  قاتیاز تحق  يتعداد  حال  نیبا ااجتماعی به طور محدود بررسی شده است  نفس و اضطراب  عزت  نیارتباط ب
اجتماع  نیب و هر  نیینفس پاو عزت   یاضطراب  لو  مثال،  دادهن  (2019  ،8س ی)به عنوان  آس  کرا ینفس  عزت و  اند  شان    ي برا  يقو  يریپذبیعامل 

هر دو،   یاصل  ستهدر ه  رایز  ؛آور باشدتعجب  دینبا  نیا  (.2013،  9و همکاران  سلیسو)  اندارائه کرده  هستند،هم مرتبط  ه  ب  اریکه بس  یاختلالات اضطراب
ممکن  یلیتما نیکند. چنیم دییارزش خود را تأ جهیافراد و در نت يهایینهفته است که توانا  یاهداف نییعزت نفس، تع بیو در تعق یاضطراب اجتماع

به تهد واکنش  باعث  به ش  ای  یواقع  يدهایاست  م  ییهاوه یبالقوه  ز  یبیتخرخود  تواندیشود که  )افراد    تیکه موفق  ی زمان  را یباشد،  است  نامشخص 
را انجام   یاقداماتو  (، ممکن است احساس اضطراب کنند  دانندمی  یافتنیدست ن  ایورند  آیبه دست م  یرا اغلب به سخت  تیموفق  یمضطرب اجتماع

مطالعات .  (2018،  10و همکاران   هولاس)  شوند روبرو می  ختن اندا  قی به تعو  ایاجتناب    ، یشکست، مانند خود ناتوان  يبرا  ییهابهانه  جادیبا الذا    .دهند
و همکاران،    یمصطف  ؛1397فر و همکاران،  یمانی سلنفس و اضطراب اجتماعی رابطه منفی و معناداري وجود دارد )دهند، بین عزتپژوهشی نشان می

داري اضطراب  کند و به طور منفی معنیبینی میاجتماعی را پیشداري ارتباطات  نفس به طور مثبت معنی( و عزت2015،  11و همکاران   انکو یا  ؛2015
را پیش  از جمله )1392  ،يو گمبر  ي خواجو؛  1396  ، و همکاران  فاطمهکند )بینی میاجتماعی  نتایج دیگر مطالعات    ی اثن  ؛2016ماننا و همکاران،  (. 

نیز   (2017،   14و همکاران   ایسوف  ؛ 2013احمد و همکاران،    ؛2014،  13و همکاران  ننوانا  ؛2014،  12و همکاران   و یل  ؛1395  ،یالاسلام  خیو ش  يعشر
 .  عزت نفس پایین با اختلالات اضطرابی و اضطراب اجتماعی بالاتر همراه است د که انحاکی از آن بوده
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جدیدي در تحقیقات بوجود آمده که سعی شناختی از جمله اضطراب اجتماعی، اخیرأ مسیرهاي  هاي رواننفس با آسیبعلاوه بر رابطه مستقیم عزت 
عزت بین  روابط  تبیین  اساس در  بر  پیامد  متغیرهاي  و  متغ  یبررس  نفس  خودکارآمدي .  دارد  یانجیم  يرهاینقش  متغیرها  این  از    است.  1یکی 

مح  يرهایمتغاز    یکی  يخودکارآمد  در  گسترده  مطالعه  نحوه  یلیتحص  يهاطیمورد  در  را  خود  برجسته  نقش  که  دانش  ياست  با مواجهه  آموزان 
به اهداف    یابیدست ییشامل باور به توانا يخودکارآمد  ،یلیتحص يهاطیدر مح (.2020، 2وانیو باهچ اووزالپ)ی دهدیمدرسه خود نشان م يهاخواسته

رو  یلیتحص بر  و  جانش  ،یخودکنترل   ياست  اجتماع  ،ینیتجربه  ف  یاقناع  حالات  حما   یکیولوژیزیو  با  آموزش  تیهمراه  و  است  یخانواده  شده   بنا 
را به عنوان    ي( خودکارآمد 2006بندورا )  .است  4 نظریه خودکارآمدي نهفته در مرکز تئوري شناختی اجتماعی بندورا  (.2019،  3شوکاژلو و همکاران)

  ج یو نتا  وهایتواند سناریکه م  ه است کرد  ف یبا فعال کردن تفکر رو به جلو تعر  يریادگی  يهاطیمثبت در مح  جیبه نتا  ی ابیدست  ییدر توانا  يخودباور
، کندیم  جادیاعتماد به نفس را اکه    ن ینماد   يندهایفرآ  يریادگیبه    يخودکارآمد.  کند  تیرا هدا  هااساس اقدام  نیکند و بر ا  ینیبشیرا پ  یاحتمال

که   يخودکارآمد  يبه ارتقا  یو عاطف  يرفتار  ،یشناخت  ،یاجتماع  يهاییرشد توانابه عبارتی  (،  2019  ،5 آراتا-لارا و فرناندز-نگزیکند )دومیکمک م
افراد خودکارآمد    ب،یترت  نیا  به  (.2017  ،6 ایکند )سانچز و گارسیشکست اقدامات انجام شده کمک مهمچنین    و  کند یم  نییرا تع  یاحتمال  تیموفق

نظارت   یفراشناخت  يریادگی  يخود را با استفاده از راهبردها  يهاتیکنند، فعال  یخود را به طور مستقل سازمانده  یلیو تحص  یتوانند زمان شخصیم
   (.2020، 7همکارانگونزالس و  ) کنند تیریخود را به طور فعال مد يهاخود تأمل کنند و مهارت يفکر يکنند، در مورد دستاوردها

خودکارآمد  که  است  داده  نشان  متعدد  عزت  يمطالعات  نزدبا  ارتباط  دیا  کومراجو)  دارد  یکینفس  همکاران  سثید؛  2014،  8 و  (.  2014،   9و 
. عزت  یابی خود و خود ارز  رشیبه دو بعد متفاوت اشاره دارند: پذ بیاما به ترت  ؛مهم و مشابه هستند  یشناختنفس دو مفهوم روانو عزت  يخودکارآمد 

ارز ارزش خود است  يداریپا  یابینفس شامل  توانا  يکه خودکارآمد  یدر حال  (؛2006،  10هارتر)  از  افراد در مورد   و  کاپرارا) خود    يهاییبه قضاوت 
  ي فرد برا ییتوانا یابیارز نیا .اشاره دارد ریخ ایکار خاص را انجام دهد  کیتواند یفرد م کی ایآ نکهیمورد ادر حدس و گمان   و (2010 ، 11آلسنادري 

و تلاش    زه یبه انگخودکارآمد    يکرد که باورها  شنهادیبندورا پ  (. 2021،  12ژائو و همکاران )  خاص است   يهاتیدر فعال  ات یبر اساس تجرب  انجام کارها
ن کمک    یابیدست  ي برا  ازیمورد  نظر  مورد  اهداف  عزت   کندمیبه  است  ممکن  ارتقاکه  را  فرد  و)  دهد  ء نفس  دیدگاه (.  2013همکاران،    کاپرارا  از 

با عزت پایین  تفکرات بدبینانه پژوهشگران، خودکارآمدي  به خود و توانایی عملکرد خو  نفس پایین و  با خودکارآمدي  نسبت  ارتباط است. افراد  د در 
 يباورها  يکه افراد دارا  ی مانبه طور مشابه، ز(.  1986،  بندورا)کنند  هایشان باشد پرهیز میفراتر از توانایی  هاپایین از هر نوع کنشی که به باور آن

نفس وجود و عزت يخودکارآمد نیب ی رابطه ثابت چیکه ه ییجاشود. از آن ز ینفس نتواند منجر به کاهش عزتیم  نیهستند، ا يترنییپا  يخودکارآمد 
  رییها و زمان تغتیدر موقع  یدرک شده ممکن است به طور قابل توجه   يخودکارآمد.  است  داریپا  یابیارز  کینفس منعکس کننده  اما عزت   ؛ندارد
کند    جادیخود ا  یستگیمربوط به شا  يهادر قضاوت  یقابل توجه   راتییممکن است تغ  ردیگیاضطراب قرار م  ریکه تحت تأث   یزمان  يخودکارآمد کند.  

 (.2023، 13لیائو و همکاران ) شود یاجتماعبگذارد و منجر به بروز اضطراب  ریخود تأث یکل یاب یکه به نوبه خود ممکن است بر ارز
  این راستا در  .  (2017نشان داده است )بتول و همکاران،    یلیتحص  يعزت نفس و خودکارآمد  نیرا ب  يمثبت و معنادار  یهمبستگ  یقبل  اتیدبا 

بین  رابطه مثبت  (  2014و همکاران،    سثید؛  2014،  حاجلو؛  2015  ،و همکاران  انکویا؛  2015،  و همکاران  یپهلوانهاي انجام گرفته توسط )پژوهش
تایید    نفسخودکارآمدي و عزت تحقی یافته  نموداند.را  میان کمرویی، عزتدر  (  1391)  عموزادهحسنفند    قهاي  رابطه  و بررسی  نفس، خودکارآمدي 

شریفی و    .داري داردورزي با اضطراب اجتماعی رابطه منفی و معنینفس، خودکارآمدي و جراتداد که عزتنشان    ورزي با اضطراب اجتماعیجرات
نتایج حاکی   . نفس و جو عاطفی خانواده انجام دادندآموزان بر اساس خودکارآمدي، عزتبینی اضطراب دانشبا هدف پیش  پژوهشی(  1395همکاران )
عاطفی خانواده پیشبین معنادار اضطراب اجتماعی نوجوانان هستند و همبستگی معناداري با   نفس و جوکه متغیرهاي خودکارآمدي، عزت  از آن بود

 
1. Self-Efficacy 
2. Yavuzalp and Bahcivan 
3. Schukajlow & et al 
4. Bandura 
5. Dominguez-Lara and Fernández-Arata 
6. Sanchez & García 
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8. Komarraju & Dia 
9. Diseth & et al 
10. Harter 

11. Caprara & Alessandri 

12. Zhao & et al 
13. Liao & et al 
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دارند اجتماع  یقبل  قاتیتحقاز سوي دیگر    .متغیر ملاک  به اضطراب  افراد مبتلا  است که  داده  و   توماسسون)  دارند  يکمتر  يخودکارآمد  ،ینشان 

آترتون   يلر(.  2010  ،1یپسون معرف(  1986) 2و  خودکارآمد"مفهوم    یبا  عملکرد  يانتظارات  ب"از  ارتباط  اجتماع  يخودکارآمد   ن ی،  اضطراب  در    یو 

-لیتسه   قیو از طر  میمستق  یبهداشت  يبر رفتارها  یشخص  ی، اعتقادات در مورد اثربخشیاجتماع  _ی  شناخت  هیدند. طبق نظر بزرگسالان را روشن کر
در مورد    یادراکات منف  ن،ییپا  يمعنا که افراد با خودکارآمد  نیبه ا  (2004)بندورا،    گذاردیم  ریو ادراک تأث  جهیموانع اهداف، انتظارات نت  ایکنندگان  

  یاجتناب  يکه رفتارها  دارند  لیها تماآن   ست، ین  طورنیو اگرچه ا  خورندیکنند و معتقدند که در عملکرد خود شکست میم  جادیخود ا  یرفتار اجتماع
کلیدي در   خودکارآمدي، نقشمفهوم    کنند.  جادیکاهش اضطراب، ترس از معاشرت ا  ای  یمنف  يهایابیاجتناب از ارز  يداشته باشند و برا  یاجتماع

-زمانی که افراد به اضطراب و افسردگی دست می  .گیردروان تحت تاثیر ارزیابی خودکارآمدي قرار میهاي مختلف سلامتجنبهو    روان داردسلامت
می  ،یابند فعال  خودکارآمدي  بودن  آن.  شوندحساس  راستاي  میدر  شد،  عنوان  مه چه  نقش  خودکارآمدي  کرد  بیان  روانی توان  اختلالات  در  می 

مورد   بد، اغلردا  یلیتحص  شرفتیپ  رد  ی کهنقش  لیدل  هب  هکت  اس  یوانشناخترمهم    يهاسازهی از  کی  ،يدآمرخودکابالاخص اضطراب اجتماعی دارد.  
 يهایی، افراد از توانالیبندورا است و به برداشت افراد تما  یو شناخت  یاجتماع  يتئور  یسازه اصلتوجه روانشناسان قرار گرفته است. خودکارآمدي از  

کنند و اگر افراد در به طور    نان یها احساس اطمپردازند که در انجام آنمی  ییهاتیبه فعال  افراد   اساس   ن یاشاره دارد. بر ا  تیانجام کار و فعال  ي خود برا
علاوه بر این، انتظارات خودکارآمدي به عنوان بخشی از باورها و انتظارات افراد،  .  (1397،  به نقل از زحمتکشنماید )می آن اجتناب    نجام معمول از ا

 (.1982، 3شرر و همکاران ) ددارنقش مهمی در نگهداري و توسعه اضطراب اجتماعی 

وضعیت پیشگیري و پیشگیري از "اضطراب را  اند. در این مطالعات  داده  ارتباط بین خودکارآمدي و اضطراب را مورد بررسی قرار  اندکیمطالعات  

هاي علمی در این زمینه  برخی از تلاششده،  رابطه بین خودکارآمدي و نوع خاص اضطراب ذکر  ها  بررسیدر برخی    .داندمی  "وقوع حوادث نامطلوب
( در 2009) 4(. موریس 2011،  مقدم  ی و جلال)طهماسبیان    ي همراه با سطح بالایی از اضطراب همراه است مدسطح پایین خودکارآ  که   دهدنشان می

تر از خودکارآمدي با سطوح بالاتري از اضطراب روانی و  با انواع اختلالات اضطرابی نشان داد که سطوح پایینابعاد خودکارآمدي  سه  زمینه بررسی  
-اجتماعی ارتباط دارد و همچنین خودکارآمدي اجتماعی با هراس اجتماعی مرتبط است و خودکارآمدي نقش کلیدي در اختلالات اضطرابی ایفاء می

انجام شده توسط   و    هانسدوتر  ؛2010  ،6ي مور  ؛1390و همکاران،    ارپوریبخت؛  1392فر،  ییتمنا  ؛2018،  5و الاردان   یالترک  ،یلیالروو)کند. مطالعات 
عموزاده،    ؛ 2007،  7همکاران  همکاران،    انکویا  ؛1391حسنوند  همکاران،    ؛ 2015و  و  می(  1395رنجبران  و  دهند،  نشان  اجتماعی  اضطراب  بین 

و   یباج  یحاج)همراه است. نتایج پژوهش  سطح بالاي اضطراب اجتماعی با سطوح پایین خودکارآمدي  و  خودکارآمدي همبستگی منفی وجود دارد  
 نیب  يمعنادارو    رابطه معکوسو همچنین    دارد  بینی اضطراب تحصیلیاداري در پیشنمع  خودکارآمدي اجتماعی نقشحاکی از آن بود  (  2016،  نئوشو

)اجتماع  يخودکارآمد  خو2016،  8ربابه ی  )  يمدرآکاد(،  هربرت   انویگائودعمومی  دیگر  2003،  9و  در  سویی  از  دارد.  وجود  افسردگی  و  اضطراب  با   )
( روابط معنادار و منفی بین خودکارآمدي کل و ابعاد آن با افسردگی 2011،  10اهیو رنگا  يهارد؛  2011مقدم،    یو جلالجمله )طهماسبیان    مطالعات، از

   و اضطراب مشاهده شد.
کند. اضطراب اجتماعی سطح آموزان در حین ارتباط با همسالان، اضطراب اجتماعی را تجربه میاجتماعی است که دانش  مدرسه یک مکان 

به شواهد تجربی و  توجه    (. با2007،  11سادوک و سادوکدهد )کیفیت زندگی و کارکرد فردي، اجتماعی، تحصیلی و شغلی افراد را شدیداُ کاهش می
نفس با اضطراب اجتماعی رابطه برقرار است و خودکارآمدي نقش کرد که بین عزت  ینیبش یپ  توانیچه تا به اکنون بحث آن رفت، مآننظري و  

خودکارآمدي از   اي خودکارآمدي از آن جهت اهمیت دارد که مطالعات نشان داده استاي در این فرایند دارد. به عبارتی بررسی نقش واسطهواسطه
عزت با  سو  یافتهیک  این  مجموع  دارد.  معنادار  همبستگی  اجتماعی  اضطراب  با  دیگر  سوي  و  سازهنفس  ارتباط  خصوص  در  عزتها  نفس،  هاي 

به  خودکارآمدي و اضطراب اجتماعی مبنایی براي مطرح کردن مدل مورد بررسی پژوهش حاضر قرار گرفتند. لذا هدف اصلی این پژوهش پاسخگویی 
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واسطه نقش  آیا خودکارآمدي  که  است  سازهسوال  بین  عزت اي  دانشهاي  در  اجتماعی  اضطراب  با  میآنفس  ایفاء  دختر  مفهومی موزان  مدل  کند؟ 
 ارائه شده است.  ،1پژوهش در شکل 

 

 پژوهش مدل مفهومی  -2-1

 گردد:بر اساس مبانی نظري و پیشینه پژوهش مدل مفهومی به صورت زیر ارائه می

 
 

 

 

 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش  : 1شکل 

 
 کند.هاي زیر را دنبال میبا توجه به شواهد پژوهشی، پژوهش حاضر فرضیه

 های پژوهش فرضیه -3-1
 نفس با اضطراب اجتماعی رابطه معنادار وجود دارد.  بین عزت .1

 دار وجود دارد.بین خودکارآمدي با اضطراب اجتماعی رابطه معنی .2

 باشد.  بینی اضطراب اجتماعی در دختران میداري قادر به پیشنفس به طور معنیمتغیر عزت .3

 باشد.  ان میبینی خودکارآمدي در دخترداري قادر به پیشنفس به طور معنیمتغیر عزت .4

 نفس با اضطراب اجتماعی در دختران دارد.عزت  نیدر رابطه باي متغیر خودکارآمدي نقش واسطه  .5

 

   تحقیقروش   -2

اطلاعات نحوه گردآوري  نظر  از  و  نظر هدف کاربردي  از  بین عزت  -توصیفیتحقیقی    پژوهش حاضر  ارتباط  آن  و در  بود  )متغیر همبستگی  نفس 
درونزاد(،  برون )متغیر  اجتماعی  اضطراب  و  واسطه(  )متغیر  مطالعه  خودکارآمدي  مورد  آماري  جامعه  گرفتند.  قرار  تبیین  مورد  دختران  زاد(  تمام  را 
( 15-18)  یسن  يبا دامنه  دانیشهرستان سپ  هايرستانیدر دب  لیو دوازدهم( مشغول به تحص  ازدهمی)دهم،    هايهپای  متوسطه  دوم  دوره  آموزاندانش

  و   آموزش  از   شده  گرفته   آمار  اساس  بر  هاداده است که تعداد آن  لیتشک  1403_1402(  بهمن ماه  یال  مهرماهسال در نیمسال دوم سال تحصیلی )
شد. از    نتعیی  آموزدانش  257درصد    5  يبر اساس فرمول کوکران با احتساب خطا  تیجمع  نیدر ا  آماري  نمونه  حجم.  است  بوده  نفر   763  پرورش

. نمونه دینمونه رس 250به  انیمجموع حجم در پا تیمناسب به سؤالات از نمونه حذف و در نها ییعدم پاسخگو لینمونه به دل 7نمونه،  257مجموع 
با حجم    از طبقات، متناسب  کیو نسبت محاسبه شده از هر    یلیتحص  هايهیبر اساس پا  ینسبت  ايطبقه  یتصادف  يرگینمونه  يوهیمورد نظر به ش

 261نهم  هیمشخص شد )پا هپای سه در آموزصورت که در مرحله اول تعداد کل دختران دانش نیشد؛ بد نیمع یل ی تحص هايهیاز پا کیهر   در يآمار
( به حجم کل 250طبقه در نظر گرفته شد. در مرحله دوم نسبت حجم نمونه )  کیبه عنوان    هینفر( و هر پا  248دهم    هینفر و پا  253دهم    هینفر؛ پا
 بدست   نسبت  کردن  به عنوان نمونه انتخاب شوند، با ضرب   دیرا که با  هیاساس تعداد افراد هر پا  ن یمحاسبه شد. بر ا  33/0( مقدار  762)  يآمار  هجامع
نفر( بدست آمد. در مرحله سوم با توجه به   82  ازدهمی  هینفر و پا  83دهم،    ه ینفر، پا  85نهم    هپای)  آموزان مشخص شد.که تعداد دانش  هپای  هر  در  آمده
صورت   نیقرار گرفتند. بد  ی انتخاب شدند و مورد بررس  تصادفی  صورت   به  آموزان از هر طبقه دانش  ،یلیتحص  هیمشخص شده افراد در هر پا  هیسهم

 وجود داشت.  ندهنمای  نمونه در هاگروه کی هر از جامعه در هاجم گروهبر اساس ح
 
 

 اضطراب اجتماعی عزت نفس خودکارآمدی
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 آوري اطلاعات این پژوهش از سه ابزار به شرح ذیل استفاده شد. به منظور جمع

هاي موافقم و مخالفم طراحی شده است  گویه با گزینه  10( شامل  1995نفس روزنبرگ )مقیاس عزت ):RSES)1نفس روزنبرگ عزت  مقیاس 

( 4( تا کاملآ موافق )1کاملآ مخالف )اي از  براساس مقیاس لیکرت چهار درجهها  سوالیک از    هرکه پنج سوال آن مثبت و پنج سوال منفی است.  
نمره آن  گذاري مینمره بیانگر میزان عزت  20و    10شود. کمترین و بیشترین  نمره بالاتر  به    9-8-6-5-2هاي  تري است. گویهنفس بیشاست و 

این مقیاس  گذاري میصورت معکوس نمره با تعداد  یسازنده خوب   ییرواشود.  رابطه  قابل   اریمع  کو ی  مشابه نشان داد  يارهایمع  ریاز سا  يرا در 
از جهان است این پژوهش جهت نمرهاعتماد و معتبر  امتیاز  . در  این آزمون،   2گرفته شده است. در پژوهش پالمن و آلایکدر نظر    4تا    1گذاري 

، -39/0، خصومت  42/0، اضطراب  0/ 41و مقیاس خودپنداشت آشکار  -59/0هاي حرمت خود روزنبرگ با صفاتی مانند افسردگی  ( همبستگی2000)
همبستگی درونی هر یک   (1385بهلول،  نشانگر اعتبار مناسب این ابزار است. همچنین در مطالعات )رجبی و    31/0گرایی  ، و برون-59/0نورزگرایی  

کند. به علاوه روایی واگرا  گزارش شده است که بیانگر این است که ده سوال یک سازه را بیان می  72/0تا    56/0ها از  ها با نمره کل مادهاز ماده
براي دانشجویان دختر    -44/0براي دانشجویان پسر و    -34/0  کل نمونه  يمرگ برا  وسواس  اسیآن با مق  یهمبستگ   قیعزت نفس از طر  اسیمق

ضریب آلفاي  در مطالعه حاضر  گزارش شده است.    76/0با استفاده از آلفاي کرونباخ  گزارش شد که معنادار بود که در پژوهش نامبرده پایایی مقیاس  
 که نشان دهنده پایایی مطلوب است. بدست آمد 71/0کرونباخ در این پژوهش 

 

اجتماعی مقیا اضطراب  اجتماعی لاجرسکا (:  A-SAS)3س  اضطراب  استفاده1999) 4مقیاس  پر  از  یکی  اختلال (  تشخیص  براي  ابزارها  ترین 

داراي   مقیاس  این  است.  نوجوانان  و  اجتماعی در کودکان  پنج درجه  18اضطراب  به صورت طیف  و  است  )کاملآ شبیه من=گویه  تا  5اي  )کاملآ ( 
گویه استخراج، سه    18طراحی شده است. نمره بالا در این مقیاس نشانه اضطراب اجتماعی بالاتر است. نتیجه تحلیل عامل روي این  (  1متفاوت=

ن را  گویه است و ترس و نگرانی در مورد ارزیابی منفی بوسیله همسالا  8. ترس از ارزیابی منفی بوسیله همسالان که  1عامل بوده است که شامل  
اجتماعی در موقعیت2کند.  ارزیابی می اندوه  و  اجتناب  اجتماعی در موقعیت  6هاي جدیدکه شامل  .  اندوه  و  اجتناب  و  است  را گویه  اجتماعی  هاي 
ن مقیاس در اي ایکند. روایی سازههاي عمومی را ارزیابی میگویه است و اندوه و ناراحتی  4. اجتناب و اندوه عمومی که شامل  3کند.  ارزیابی می

اي هفته  8براي یک فاصله زمانی    75/0تا    54/0اي از  تحقیقات متعددي مورد تایید قرار گرفته است. پایایی این مقیاس را به روش بازآزمایی دامنه
. در پژوهشی که  (1992،  5گزارش شده است )ورنبرگ و همکاران   75/0تا    47/0ماهه از    6( و براي یک فاصله زمانی  1998)لاجرسکا و همکاران،  
نفر از نوجوانان دبیرستانی انجام گرفت، جهت روایی واگرا و همگرایی این مقیاس از مقیاس اضطراب    453که در   (1392) توسط استوار و رضویه

تایید قرار داده این مقیاس مورد  استفاده شد و ساختار سه عاملی  افسردگی کودکان مورد  اآشکار کودکان و آزمون  ین مقیاس مطلوب اند و روایی 
هاي ترس از ارزیابی منفی توسط همسالان، اجتناب گزارش شد. همچنین پایایی این مقیاس با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ براي زیر مقیاس

ترتیب   به  عمومی  اندوه  و  اجتماعی  واجتناب  اندوه جدید  و  آمد.    77/0،  74/0،  0/ 84اجتماعی  ا  يآلفا  بیضربدست  در  برا  نیکرونباخ  ي پژوهش 
   مطلوب است. ییایبدست آمد که نشان دهنده پا 72/0 اضطراب اجتماعی کل

 

گیري خودکارآمدي عمومی بر مبناي نظریه خودکارآمدي  ( جهت اندازه1982این مقیاس توسط شرر و همکاران )  مقیاس خودکارآمدی عمومی:

به موقعیت خاصی   و اختصاص  است  ندارد.  بندورا ساخته شده  رفتار  از    17از  ماده، خودکارآمدي عمومی و شش ماده دیگر خودکارآمدي   23ماده 
ها معتقد هستند این مقیاس گیرد. پژوهشگران بدون توجه به مشخص کردن عوامل و گویهامتیاز تعلق می 5تا  1سنجد. به هر ماده از اجتماعی را می

کند. سوالات رش تلاش براي کامل کردن تکلیف و مقاومت در رویارویی با موانع را اندازه گیري میسه جنبه رفتار شامل آغازگري رفتار، میل به گست
و به صورت معکوس از 17و    16،  14،  12،  11،  10،  7،  6،  5،  4،  2و ماده هاي دیگر یعنی    1الی    5از راست به چپ به ترتیب    15و    13،  9،  8،  3،  1

، خرده مقیاس 6شوند. براي سنجش اعتبار سازه مقیاس از همبستگی آن با مقیاس کنترل بیرونی راتر یگذاري منمره   5الی    1چپ به راست یا از  

 
1. Rosenberg Self-esteem Scale 

2. Pullman & Allik 

3. Social Anxiety scale for Adolescents 

4. LaGerca 

5. Vernberg & et a 

6. Rotter 
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( و 1953) 3(، مقیاس بیگانگی از خود توسط بارون 1964) 2( و مقیاس درجه قابلیت اجتماعی مارلو و کاراو  1964،  1بیرونی گویین لا و بیتی   -درونی
در پژوهش  (.  1392فر،  استفاده شد و معلوم شد مقیاس از اعتبار قابل قبول برخوردار است )تمنایی  (1965)روزنبرگ،  مقیاس شایستگی بین فردي  

( مولفه1385اصغرنژاد  با روش تحلیل  اکتشافی  عاملی  تحلیل  مقیاس  بررسی عوامل  به منظور  قرار  (  برسی  واریماکس مورد  اصلی و چرخش  هاي 
از واریانس نمرات خودکارآمدي را به خود   75/43دهد که این عوامل جمعا  نشان می  1ا ارزش و ویژه بزرگتر از  مولفه ب  3گرفت که نتیجه تحلیل  

هاي کل مقیاس، ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به کل آزمون و هر یک از عوامل محاسبه شد که اند. همچنین همسانی درونی گویهاختصاص داده
 محاسبه شد.  83/0آلفاي کل مقیاس 

کرونباخ    رد  آلفاي  مطالعه ضریب  آمد    74/0این  استبدست  مطلوب  پایایی  دهنده  نشان  پرسشنامهاطلاعات جمع   .که  توسط  شده  ها آوري 
افزار  هاي تحلیل رگرسیون چندگانه به صورت متوالی و روش ضریب همبستگی پیرسون با نرم ( توسط آزمون1986) 4مطابق با مراحل بارون و کنی

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.   25اس پی اس اس نسخه 
 

 ها يافته -3
 .دهدکنندگان را نشان میشرکتهاي تحصیلی فراوانی و درصد مربوط به پایهشامل  هاي جمعیت شناختیویژگی 1ي جدول شماره

 
 توزيع فراوانی پاسخگويان بر حسب پايه تحصیلی : 1جدول                                                              

 درصد  فراوانی  پايه

0/34 85 دهم   

ازدهم ی  83 2/33  

8/32 82 دوازدهم   

 100 250 کل 

 
مورد پژوهش قرارگرفتند؛ پایه    متوسطه  آموز دختردانش  250این مطالعه  دهد. در  کنندگان را نشان میهاي جمعیت شناختی شرکت. ویژگی1جدول  
درصد و کمترین فراوانی مربوط   0/34( نفر بودند. از این تعداد بیشترین فراوانی به دختران پایه دهم با فراوانی82(، دوازدهم )83(، یازدهم )85دهم )

میانگین و  )توصیفی   هايیافته   سال بوده است.  16سنی در پژوهش    ت. همچنین میانگیندرصد تعلق داش  8/32به دختران پایه دوازدهم با فراوانی  
میان   پیرسون ابتدا ضریب همبستگی  به منظور روابط بین متغیرهاجهت بررسی    . نشان داده شده است. همچنین2در جدول شماره    (انحراف معیار

 . ارائه شده است. 2ي همبستگی در جدول شمارهگیري شد. نتایج حاصل از این ضریب این متغیرها اندازه
 

 و ماتريس همبستگی بین متغیرهای پژوهش انحراف معیار  و میانگین : 2جدول

 3 2 1 انحراف معیار میانگین  متغیرها 

نفس عزت  21/35  14/7  1   

10/53 خودکارآمدي   57/8  323/0 ** 1  

59/52 اضطراب اجتماعی  13/12  435/0- ** 352/0- ** 1 

              **P<0/01 

به  . نشان می2نتایج میانگین و انحراف معیار در جدول شماره   از بین تمام متغیرها کمترین میانگین مربوط  با میانگین و انحراف  عزت دهد،  نفس 

معیار    21/35  ± 14/7معیار انحراف  و  میانگین  با  خودکارآمدي  به  مربوط  ضریب   باشد.می  10/53  ± 57/8بیشترین  متغیرها  بین  روابط  منظور  به 

با اضطراب    (r= 01/0>P ,-352/0) و خودکارآمدي    (r= 01/0>P ,-435/0)نفس  بین عزت  همبستگی پیرسون استفاده شد. بر اساس این نتایج،

 
1. Guinla & Beatty 

2. Marlow & Krow 

3. Barron 
4. Baron & Kenny 
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داري وجود دارد. به عبارتی با خودکارآمدي رابطه مثبت معنی  (r=  01/0>P,323/0)نفس  داري و بین عزتمعنی  ی معکوسهمبستگاجتماعی رابطه  
میزان عزت افزایش  میبا  اجتماعی کاهش  اضطراب  و خودکارآمدي،  افزایش عزتنفس  با  و  بالعکس  و  می  ،نفسیابد  افزایش  و خودکارآمدي  یابد 

 کند.هاي اول و دوم پژوهش را تایید میبالعکس. این نتایج فرضیه
نفس با اضطراب اجتماعی از تحلیل رگرسیون به شیوه سلسله مراتبی استفاده شد.  ي بین عزتاي خودکارآمدي در رابطهنقش واسطهجهت بررسی  

 این مراحل عبارتند از: 
عزت -1 خطی  اجتماعی  رگرسیون  اضطراب  روي  عزت  -2نفس  خطی  خودکارآمدي  رگرسیون  روي  عزت   -3نفس  همزمان  و  رگرسیون  نفس 

-در مرحله اول کوچک βبین در مرحله سوم از ضریب متغیر پیش  βمقایسه مرحله یک و سه. چنانچه ضریب -4نفس ي عزتخودکارآمدي رو
می باشد،  واسطهتر  نقش  احتمالا  که  متغیري  که  گفت  میتوان  بررسی  بودنش  واسطه اي  نقش  ابتدا  شد  توضیحات  این  اساس  بر  دارد.  اي 

نفس با خودکارآمدي محاسبه شده است و در حاسبه شده است. در مرحله بعد رگرسیون بین عزترگرسیون عزت نفس و اضطراب اجتماعی م
ها صورت گرفته است.  نفس و خودکارآمدي با اضطراب اجتماعی محاسبه شده است و در مرحله آخر مقایسهمرحله سوم رگرسیون همزمان عزت 

   گزارش شده است. 5و  4،   3نتایج رگرسیون در جدول 
 

 مرحله اول: 
 بین عزت نفس با متغیر ملاک اضطراب اجتماعی  رگرسیون متغیر پیش . خلاصه نتايج تحلیل3جدول 

              **P<0/01 

داري وجود دارد. مقدار  بین( با اضطراب اجتماعی )متغیر ملاک( رابطه خطی معنینفس )پیشدهد، بین متغیر عزتنشان می.  3طور که جدول  همان

R  2)دهد.  بین و ملاک را نشان میهمبستگی بین متغیر پیش(R     تبیین بین  متغیر پیشضریب تعیین و یا مقدار واریانسی از متغیر ملاک که توسط

تعیین  شود.  می بدین  189/0نتایج ضریب  است  توسط متغیر عزت   9/18معنی که  درصد  اجتماعی  واریانس اضطراب  از  قابل پیشدرصد  بینی  نفس 
دهد نشان میبه دست آمده  (  Beta)همچنین، ضریب  درصد مدل رگرسیون معنادار است.    99/0دهد که در سطح اطمینان  نشان می  Fآماره    است.

 کند.و منفی است. این نتایج فرضیه سوم پژوهش را تایید می -435/0بینی اضطراب اجتماعی پیشنفس در تاثیر عزت
 

 مرحله دوم:  
 بین عزت نفس با متغیر ملاک اضطراب اجتماعی خلاصه نتايج رگرسیون متغیر پیش . 4جدول

           **P<0/01  

داري وجود بین( با خودکارآمدي )متغیر ملاک( رابطه خطی معنینفس )پیشدهد که بین متغیر عزت. نشان می4نتایج تحلیل رگرسیون در جدول  
عزت  و  پیشدارد  به  قادر  مینفس  خودکارآمدي  تعیین  بینی  ضریب  با      R)2)باشد.  که  ا  105/0برابر  معنی  بدین  واریانس   5/10ست.  از  درصد 

تبیین بدست    99/0که در سطح  f (29/29بینی است. بر اساس آماره )نفس قابل پیشخودکارآمدي توسط عزت درصد معنادار است، میزان ضریب 
و مثبت   323/0بینی خودکارآمدي  نفس در پیشدهد تأثیر عزتدهد نشان مینشان میبه دست آمده  ( Beta)همچنین، ضریب  باشد.  آمده معنادار می

 کند. چهارم پژوهش را تایید می است. این نتایج فرضیه
 
 

متغیر  

 ملاک

 B β t R 2R F df p بین پیش 

اضطراب  
 اجتماعی 

 عزت 
نفس   

738/0- 435/0- 65/7-** 435/0 189/0 54/58 1،251 000/0 

متغیر  

 ملاک

 B β t R 2R F df p بین پیش 

 عزت  خودکارآمدي 
نفس   

388/0 323/0 41/5** 323/0 105/0 29/29 1،251 000/0 
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 مرحله سوم: 
 اجتماعی مدی( با متغیر ملاک اضطراب آبین )عزت نفس و خودکار رگرسیون همزمان متغیرهای پیش  . نتايج تحلیل5جدول

 R R2 F p B β t متغیرهای پیش بین 

489/0 عزت نفس   239/0  29/39  000/0  609/0-  358/0-  ** 14/6-  

-355/0 خودکارآمدي   236/0-  ** 05/4-  

                                                                                                                                  **P<0/01      
می5جدول   نشان  عزت .  پیشدهد  خودکارآمدي  و  معنینفس  کننده  عزت بینی  بین  و  هستند  اجتماعی  اضطراب  براي  و  داري  خودکارآمدي نفس 
بینی داري قادر به پیشنفس و خودکارآمدي به طور معکوس معنیداري وجود دارد. عزتبین( با اضطراب اجتماعی )ملاک( رابطه خطی معنی)پیش

تعیین   هستند. ضریب  اجتماعی  عزت  R  923/0)2)اضطراب  که  است  این  دهنده  نشان  این  که  رویهم  است  خودکارآمدي  و  از   9/23نفس  درصد 
درصد معنادار است، میزان ضریب   99/0که در سطح  f (29/39بینی کردند. بر اساس آماره )داري پیشریانس اضطراب اجتماعی را به طور معنیوا

-نفس در پیش دهد تاثیر خودکارآمدي و عزت نفس و خودکارآمدي نشان میبراي عزت  βباشد. مقدار ضریب استاندارد  تبیین بدست آمده معنادار می 
و   (-435/0دهد که ضریب بتا در مرحله اول )نفس نشان میعزت  βاست.  مقایسه ضرایب    -236/0و     -358/0بینی اضطراب اجتماعی به ترتیب  

-نفس با اضطراب اجتماعی را تایید می اي جزئی متغیر خودکارآمدي در ارتباط عزت( کاهش یافته است و این اثر واسطه-358/0در مرحله سوم به )
بود که در مرحله آخر با ورود متغیر خودکارآمدي مقدار مجذور   درصد  18/ 9در مرحله اول    R)2) همچنین مجذور ضریب همبستگی چندگانه  شود.  

بینی افزوده شد و این نشان دهنده نقش  درصد به قابلیت پیش   5درصد رسید؛ به عبارتی با ورود متغیر خودکارآمدي حدود    9/23ضریب همبستگی به  
 کند.پنجم پژوهش را تایید مینفس با اضطراب اجتماعی است. این نتایج فرضیه ي بین عزتارآمدي در رابطهاي خودکواسطه

 

 
                                             323/0                                                    236/0-    

 
 

358 /0-  

ای جزئی خودکارآمدی در رابطه بین عزت نفس با اضطراب اجتماعی(: اثر واسطه2-2شکل )  

 

 نتیجه گیری -4

ي خودکارآمدي به عنوان واسطه بین دو متغیر مورد بررسی قرار گرفت. نفس با اضطراب اجتماعی با نقش سازهاین پژوهش به بررسی رابطه عزت
-نفس به طور منفی معنیداري وجود دارد و متغیر عزتنفس با اضطراب اجتماعی رابطه معکوس معنیپژوهش نشان داد بین متغیر عزتهاي  یافته

افزایش عزتبینی میداري اضطراب اجتماعی را پیش بدین معنی که با  از  نفس، اضطراب اجتماعی کاهش میکند.  این یافته با نتایج حاصل  یابد. 
پژوهش2015(؛ مصطفی و همکاران )1397)  فر و همکارانیمانیسلپژوهش   نتایج  از    ماننا و همکاران  ؛ (2017)  و همکاران  ایسوف  هاي( و بخشی 

(؛  1396همکاران )فاطمه و  همخوان است. نتایج مطالعات    (2013)  احمد و همکاران(؛  2014)  و همکاران  ننوانا (؛  2014)  و همکاران  ویل(؛  2016)
  توان بیان داشت بینی کننده معناداري براي اضطراب اجتماعی است. در تبیین این یافته مینفس پیش ( نیز نشان داد عزت1392ي )و گمبر  يخواجو

اجتماع روابط شخص  ینیبشیپ  کیبه عنوان    یاضطراب  تأث  نییپا   تیفیبا ک  یکننده مهم  بالقوه  به طور  و  توجه   ریاست  بر سطح سلامت   یقابل 
نظر جسم  ،يفرد از  روان  یهم  نظر  از  ا2016،  1)گائو و همکاران   گذارد ی میو هم  ب  يبه طور جد  یمنف  یروان  تیوضع  نی(.  و    يفرد  نیارتباطات 

افراد مبتلا به    .گذاردیم  ریمدرسه تأث  ایروزمره، محل کار    ی در زندگ  فراددهد و بر عملکرد ایقرار م  ریرا تحت تأث  دهید  ب یافراد آس  یعملکرد اجتماع
اجتماع عقا  یاضطراب  و  م  دیافکار  نشان  را  میناکارآمد  اجتناب  و  اضطراب  به  منجر  که  محیدهند  و  تهد  طی شود  م  زیدآمیرا  خطرناک   دانندیو 

  جاد یرا ا  گرانید  یمنف  يهایابیحوزه خاص متمرکز بر خود هستند، ترس از ارز  کیاز حد در    شیکه افراد ب  یهنگام  (.2013  ،2مبرگ یها  و  سونیمور)

 
1. Cao & et al 
2. Morrison & Heimberg 
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اجتناب   يشود. افراد اغلب به رفتارهایم  یو احساسات منف  یمنف  يهایابیخودارز  جادیشود که باعث ایناکارآمد م  يباورها   جادیباعث ا  کهکنند  یم
افکار  نیشوند. ایمتوسل م یمنف يها یابیاز ارز یناش بیاز آس يریجلوگ ا ی یکاهش احساسات منف يبرا یمحافظت سمیمکان کیبه عنوان  یاجتماع

  ی اصل  يعزت نفس، به عنوان اجزا  (. 2015)ایاکو و همکاران،    کندیم  جادیا  وبیچرخه مع  کیکند و  یم  تیاضطراب فرد را تقو  نیهمچن  رفتارهاو  
برا  يهستند که توسعه رفتار فرد  يزیخود، چ  ستمیس عزت . همچنین  کنندیم  تیهدا  طیدر مح  د یجد  يهاها و چالشبرآورده کردن خواسته  يرا 

خود    دییعدم تا  ای  دییخود، تا  يهایژگیها و واز مهارت  یذهن  ریتصو  جادیدهد، ایکه شخص در مورد خود انجام م  یابیتوان به عنوان ارزی نفس را م
گردد. این تعریف  ها و ارزیابی و تجاربی که از خود داریم بر میي برداشتنفس به مجموعهعزت  رواز این(.  2021  ،1همکاران کرد )مون و    فیتعر

یعنی خود را آن طور که هستیم باور کنیم  ،  کفایتی و ناخوشایند داشته باشیمشود نسبت به خود احساس خوشایند و ارزشمند و یا احساس بیباعث می 
 (. 2016و همکاران، مالمار گذار است )نفس بر همه سطوح زندگی تاثیرو براي خوشنودي خود و دیگران تلاش کنیم. عزت

حساس عزت نفس  در نهایت کاهش اضطراب اجتماعی کمک شایانی کند. یک فرد با ا  توانند به طور موثر با تمام انواع شرایطنفس میعزت
کند، کمتر احساس امنیت،  کند در مقابل فردي که احساس ارزش کمتر میکند و نسبت به خود احساس ارزشمندي و باکفایتی میبالا خود را باور می

هایی از اضطراب را  نشانهکند و علائم و گیرد، خودداري میهایی که از سوي دیگران مورد ارزیابی قرار میو در موقعیت کند ارزشمندي و باکفایتی می
تواند، در رسیدن به یک از طرف دیگر ادراک شایستگی در نوجوانان میشود.  که این منجر به انزوا، تنهایی و اضطراب اجتماعی میاز خود بروز دهد  

ت و  اجتماعی  مفید بودن و شایستگی  و  احساس خوب  و  اجتماعی  اضطراب  ارزشمندي خود در کاهش  نوع شناختقضاوت کلی در مورد  هاي غییر 
نفس با اختلالات اضطرابی مرتبط است و عزت نفش پایین نشان داد عزت  1965در این راستا مطالعات روزنبرگ در سال    نوجوانان تاثیر گذار باشد.

کنند افرادي بیان می (1996) 2ان (. وانس و ویسوزوار2008،  و ترنر  دلیآلفانو، ببه احتمال زیاد نقش مهمی در نوجوانان مبتلا به فوبی اجتماعی دارد )
دهند. این افراد به دلیل ناتوانی در برقراري روابط بین نفس پایین هستند، رفتارهاي افسردگی و اضطرابی بیشتري از خود نشان میکه داراي عزت

عزت که  کسانی  با  مقایسه  در  موفق،  منفردي  که  دارند  بیشتري  مشکلات  کاري  محیط  در  دارند  بیشتري  کارایی نفس  و  ضعیف  نگرش  به  جر 
اي نفس بالا داراي منابع مقابلهزتعداراي    کنند که نوجوانانتأکید می (2010) 3موکسنس و همکاران (.  1397شود )به نقل از صالحی،  کمترشان می

به استرس و    نفسزت عنوجوانانی که داراي  شوند، در مقابل  بهتر هستند و در مقابل عواقب زندگی روزمره زندگی محافظت می بیشتر  کم هستند 
زا مبتلا می  را در  2006) 4همکاران   و  ی فسکیترژسنشوند.  فشارهاي روانی آسیب  افسردگی و اضطراب  پایین،  با عزت نفس  نوجوانان  ( دریافتند که 

 فس نقش مهمی در اضطراب دارد. ن طول بزرگسالی بیشتر از نوجوانان با عزت نفس بالا دارند. بنابراین عزت

داري وجود دارد و سطح بالاي اضطراب اجتماعی با  دیگر نتایج پژوهش نشان داد بین خودکارآمدي با اضطراب اجتماعی رابطه معکوس معنی
و همکاران   ارپوریبخت(؛ 1392فر )(؛ تمنایی1395(؛ رنجبران و همکاران )2018و همکاران ) یلیالروسطوح پایین خودکارآمدي همراه است این یافته با 

(1390( عموزاده  حسنوند  اولند  ریهانسدات(؛  1391(؛  )2007)  کیو  موري  دارد.  2010(؛  همخوانی  می(  یافته  این  تبیین  کرد، در  بیان  چنین   توان 
که بر    ییدادهایو رو  یاجتماع  ی،روانشناخت  دعملکر  يهاجنبه  ایها  تیها، موقعتیها در تسلط بر فعالآن  ییفرد به توانا  کی  باوربه عنوان   يخودکارآمد 

ها احساس اطمینان کنند. فردي پردازند که در انجام آنهایی می(. بر این اساس افراد به فعالیت1997، اشاره دارد )بندورا،  گذاردیم  ریها تأثآن  یزندگ
احساس خودکارآمدي پایین با معتقد است  (  2004؛  1996طور که بندورا )بیند. همانهاي خود میخودکارآمدي بالاي دارد؛ خود را فراتر از توانایی  که

می منفی مشخص  بهزیستی  و  تنی  روان  ناراحتی، علائم  و  اضطراب  و  علائم  قضاوتشود  و  باورها  به  درباره  خودکارآمدي  افراد  هاي تواناییهاي 
می  اطلاق  خاص  فشارزاي  موقعیت  یک  با  انطباق  یا  کار  یک  انجام  در  حد خودشان  چه  تا  فرد  که  دارد  اشاره  مطلب  این  به  خودکارآمدي  شود. 

با دیگران با  هاي خود را قبول دارد و به خود باوري رسیده است زیرا خودکارآمدي به عنوان توانایی فرد براي ایجاد روابط مثبت اجتماعی  توانمندي
هاي اجتماعی و حوادثی که در طول زندگی روزمره ساخته شده هاي مهارت در این حوزه، علاوه بر توانایی برخورد مثبت با نگرشتوجه به ویژگی

مستقیم بر رفتار تاثیر   نه تنها به طور  خودکارآمدي  کند.زا و محافظت میلذا احساس خودکارآمدي بالا فرد را در برابر شرایط آسیباست، اشاره دارد.  
هاي زاییما و در این راستا نتایج پژوهش.  دهدهاي مختلف در محیط اجتماعی رفتار آدمی را نیز تحت تاثیر قرار میدارد، بلکه اهداف، آرزوها و فرصت

به    (2007)  نسکایلوژچین شوارتز و  نفس با اضطراب اجتماعی وجود دارد. همچنداري بین عزت( نشان داد همبستگی منفی و معنی2013) 5همکاران
بینی و هیجانات مثبت ارتباط مثبت خودکارآمدي با اضطراب، افسردگی و همبستگی منفی و با اعتماد به نفس و خوشاین نتیجه دست یافتند که  
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خودکارآمدي بیانگر درک   .ع تأثیرگذار استدر تعیین نتیجه بسیاري از وقای  ، شوداز آنجا که خودکارآمدي از تجارب خارجی و خودپنداره ایجاد می د.دار
اجتماعی بندورا خودکارآمدي به عنوان یکی از منابع فردي، نقش مهمی در ارزیابی    -بر اساس دیدگاه شناختی  فردي از عوامل اجتماعی بیرونی است.

 انمیز  يمدرآکادخو  يهاوربااز    راست. منظو  يمدرآکادخو  يهاوربا  ن،نساا  فعالیتو    کند. به عقیده بندورا کلید اصلی عاملیتو منابع مقابله ایفاء می
اعتقاد براي اهداف خاص است.    ص،خا  تکلیف  یک  م نجاا  یا   رموا  شته ر  یک  اي جرامینهي سازمان و  در ز  دخو  نایی اتو  به  دفر  هر   که   ستا   طمینانیا

افرادي که    .(1997،  بندورا )  احساس در مورد وقایع آینده تاثیر دارندتوانایی خود براي کنترل محیط اطراف خود و بر رفتار، اندیشیدن و  افراد درباره  
کنند و کنند و در مقابل افرادي که خودکارآمدي بالایی دارند به خوبی در کارها مشارکت میخودکارآمدي پایینی دارند از انجام دادن کارها اجتناب می 

متفاوت است و احتمال دارد   يها در جوهاآموزان و عملکرد آنواکنش دانش.  دهنده میمعمولاٌ تا زمانی که مسئله را حل نکنند به تلاش خود ادام
آموزان مضطرب دانشکه    ی زانیم. به  کل بسازدشرا دچار مآنان  آور بوده و  هراس  گرید  یبعض  يبرا  باشدآموزان مطلوب  دانش  تیاکثري  که برا  يجو

از نظر  اند و  کرده  یاحساس ناتوان،  بگذارندهاي خود را به مرحله ظهور  مقایسه با دیگران تواناییاند و نتوانند در  ها دچار مشکل شدهدر این محیط
 یخود قضاوت  يریگدر شکل  ینقش مهم  يخودکارآمد رو(. از این1396و صابر،    يریعلمشآمدي پایینی را تجربه خواهند کرد )زارع  خودکارتحصیلی  
بالا به احتمال    ياند که افراد با خودکارآمد از مطالعات نشان داده  ياری. بسکندیم  ياهداف مورد نظر را محقق کند، باز  تواندیفرد م  ایآ  نکهیدر مورد ا

با وظا  ادیز آمدن  و رس  ازمند ین  فیدر کنار  از    یبرخ(.  2014،  2؛ شوارزر و همکاران 2016،  1)هانگ و همکاران  ها مطمئن هستندبه آن  یدگیمنابع 
 . دارد یکی( ارتباط نزد2006، 3؛ اندرسون و همکاران2014ی )شوارزر، و روان  یبا سلامت جسم يکه خودکارآمد  دهندینشان م نی مطالعات همچن

آن         از  حاکی  پژوهش  دیگر  عزت   بودیافته  و  خودکارآمدي  بین  معنیکه  مثبت  رابطه  عزت نفس  و  دارد  وجود  پیش داري  به  قادر  بینی  نفس 
؛ حاجیلو (2014)  سثید(؛  2015و همکاران )  لانکو (؛2015)  و همکاران  یپهلوان؛  (2016و همکاران )  ماگیروهاي  باشد. نتایج پژوهشخودکارآمدي می

)ثیاغ(؛  2014) )  صحرانورد  (؛1394ی  عزت  نشان (2012و حسن  و  خودکارآمدي  بین  دارددادند،  وجود  مثبت  رابطه  احساس   نفس  بالاي  میزان  و 
عزت  با  است.  خودکارآمدي  همراه  بالاتري  مینفس  یافته  این  تبیین  چنین  در  کرد  توان  استنباط  سازه  يباورهاچنین  عنوان  به   يهاخودکارآمد 

.  (2010،  4ی فسکیترژسن)ارث    کندیعزت نفس کمک م  نهیسطوح به   يبه توسعه و ارتقا  یشوند که به طور قابل توجه یدر نظر گرفته م  یروانشناخت
حل هاي خود دارند در مواجهه با مشکلات و موانع بهترین راههاي مختلف زندگی با شناختی که از ضعف و تواناییفرد با خودکارآمدي بالا در موقعیت

ریزي و اجراي آن، کند. از جمله توانایی در طراحی و برنامهرو را حل و فصل میکند و با باور توانمندي خود، به طور جدي مشکل پیشانتخاب میرا  
قاومت تلاش در صورت مواجه شدن با موانع، توانایی رسیدن به اهداف، توانایی روبرو شدن با مشکلات، امتحان کردن کارهاي پیچیده، پایداري و م

آید، اتکاي به خود و اعتماد به خود، به سادگی تسلیم نشدن، تلاش اي که پیش میدر انجام کارهاي نامناسب، برآمدن از پس مشکلات غیر مترقبه
افراد  (.1395و همکاران،  هادر مطلقباست )  آیند و غیرهشدن با شکست، توانایی یادگیري مطالبی جدید که به نظر مشکل میبیشتر در صورت مواجه

گذاري  نفس پایین شکست در تلاش براي هدفکنند؛ در نتیجه به احتمال زیاد افراد با عزتهاي خود را اشتباه ارزیابی مینفس پایین تواناییبا عزت 
 (. 1394هند )صادقی، دلیاقتی خود نسبت میگذاري را به بینفس پایین شکست در تلاش براي هدفکنند در نتیجه عزتخود را اشتباه ارزیابی می

است    یلیتحص  يهانهیآموزان در زمدانش  یشناخت  ییمنعکس کننده توانا  یلیتحص  ي( اظهار داشتند که خودکارآمد2011) 5ي دیو لوس  ینیورنیآل
آموزان با  با دانش سهی. در مقاگذاردیم ریآموزان تأثدانش یلیبر تلاش و پشتکار تحص یلیتحص يخودکارآمد  کند.یم ینیبشیرا پ یلیتحص شرفتیو پ

هستند، مقاومت    لاتر با  یلیمتعهد به اهداف و انتظارات تحص  یلیتحص  يخودکارآمد  يآموزان با سطوح بالادانش   ن،ییپا  یلیتحص  يسطح خودکارآمد
ناام  يتريقو برابر  ب  يدیدر  پشتکار  مشکلات  با  مواجهه  هنگام  در  و  م  يشتریدارند  سونددهی نشان  از  دانش  گر،ید  ي.  توانااعتماد  به   یی آموزان 

م  یلیتحص آنیخود  مشارکت  بر  فعالتواند  در  وظا  يها تیها  و  توانا  یآموزاندانش .  دبگذار  ریتأث  يریادگی  فیمدرسه  به  خود   یلیتحص  يهاییکه 
و   شوندیخود م يهادرس رینفس ندارند، کمتر درگعزتکه  ییهاکه آن  یدر حال  کنند،یم یلیتحص فیانجام وظا يبرا يشتریدارند، تلاش ب نانیاطم

ب  میاحتمال تسل از  است  شتریشدن  این پژوهش نشان دادند که میزان پیش  (.2021  ژائو و همکاران،  )به نقل  نتایج تحلیل  بینی کنندگی همچنین 
در تحلیل رگرسیون کاهش یافت. عزت نفس هم به طور   عنوان متغیر واسطهنفس بر اضطراب اجتماعی با واردکردن مؤلفه خودکارآمدي به  عزت

نفس از طریق خودکارآمدي رابطه منفی غیر مستقیم با مستقیم و هم به طور غیر مستقیم با اضطراب اجتماعی رابطه منفی داشت. به عبارتی عزت 
عزت افزایش  و  دارد  اجتماعی  احساس  اضطراب  و  است.نفس  همراه  اجتماعی  اضطراب  کاهش  با  م  نیهمچن  نیا  خودکارآمدي،  که  ینشان  دهد 
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به    دیعدم اعتماد شد لیگذارند. افراد مضطرب به دلیم  ریتأث  يو نگهدارنده هستند که بر اضطراب فرد  زیآمو عزت نفس عوامل مخاطره  يخودکارآمد 
  ر یکه بر سطح عزت نفس افراد تأث  دهند،ی خود شکل م  ستمیرا در س  یکاذب خودارزش  يهاو قضاوت  کنندیم  جادیا  یمنف  يخودکارآمد  يخود، باورها

توان چنین بیان کرد، اظهارات منفی از خود و باورهاي منفی لذا می  .کندیکمک م   یاجتماع  ط یبا شرا  يها در سازگارآن  ی و به ناتوان  گذاردی م  یمنف
پذیرند؛ در نتیجه این احساس،  هایشان را با اعتماد به نفس مینفس بالا شکستاجتماعی دارد. افراد با عزت از ارزیابی خود، نقش مهمی در هراس  

دهد تا تعاملات اجتماعی خود را افزایش دهد. وقتی افراد خود را در کنار آمدن با  رضایتمندي و خودکارآمدي را در پی دارد و این به فرد انگیزه می
شود تکلیف را دشوارتر اي روبرو میدر نتیجه فرد با احساس خودکارآمدي پایین وقتی با مسئله ،شوندتوان ببینند مضطرب میهاي تهدیدآمیز نامحرک

داند دور از انتظار نیست؛ چرا که خودکارآمدي سطح شود. با توجه به اینکه بندورا خودکارآمدي را به عنوان یک میانجی میتر میبیند و مضطربمی
-گیرند، عزتآور قرار میهاي اضطرابکند و احساسات افراد را تحت تاثیر قرار می دهد. وقتی افراد در برابر موقعیتتماعی را منعکس میاطمینان اج

برابر  شود فرد درکند و این موجب میشناسد و به آن اتکاء می هاي خود را بیشتر می کند در نتیجه افراد تواناییها حفاظت مینفس مانند سپري از آن
این راستا یعقوبیها و عوامل فشارزاهاي خاص آسیبآسیب با عزت( عنوان می1382)و همکاران  نیا  پذیري کمتري نشان دهد. در  افراد  نفس  کند 

ط و مشکلات  دهند و این موجب ناتوانی در برقراري روابگیرند کارایی کمتري از خود نشان میزا قرار میسهاي استرپایین وقتی در برابر موقعیت
جمله  بیشتر می از  مطالعات  دیگر  در  )2018)  و همکاران  یهرورانشود.  حاجیلو  با    ،دریافتند(  2004(؛  مستقیم  ارتباط  دارد. عزتخودکارآمدي  نفس 
 (.  1393و همکاران،  زادهعباس؛ 2017و همکاران، فاطمه است ) بینی اضطراب اجتماعینفس به طور منفی قادر به پیش عزتهمچنین 

یافته پژوهشبراساس  این  کنندهعزت  هاي  محافظت  نقش  خودکارآمدي  و  اختلال نفس  به  ابتلاي  در  اضطراب  اي  جمله  از  اضطرابی  هاي 
و  عزت نفس  طور که اضطراب اجتماعی در دوران نوجوانی اثرات منفی بر روي یادگیري و کیفیت زندگی،  اجتماعی در دختران نوجوان دارد. همان

دانشروابط اجتماعی می اجتماعی در  اضطراب  به منظور کاهش  دانشگذارد،  است که  نیاز  تواناییآموزان  احساس آموزان  و  باور کنند  را  هاي خود 
تر خواهد  یابند در برخورد با ناملایمات و رویدادهاي زندگی توانمندنفس دست میه احساس باکفایتی و عزتآموزان ب ارزشمندي کنند. زمانی که دانش

ها به محدود بودن آزمودنی  .گیري و جامعه پژوهش باشدتواند به تفاوت در ابزار اندازهها میمغایرت در یافتهها مقابله نماید.  تواند با آنبود و بهتر می
ها در تعمیم یافتهلذا  است؛ هاي دیگر این پژوهشگروه سنی و یک منطقه جغرافیایی و استفاده از ابزار خودگزارش دهی از محدودیت دختران در یک

 شود: . پیشنهاد میاحتیاط شود
 مطالعه قرار گیرد.تر و متغیرهاي دیگر نیز مورد هاي بالینی گستردهبا توجه به اهمیت اضطراب اجتماعی در دوره نوجوانی از گروه -
 هاي دیگر در سایر مناطق انجام شود تا با اطمینان بیشتري نسبت به تعمیم نتایج آن پرداخته شود.  شود بررسیپیشنهاد می -

ط  شود از مطالعات طولی، روابهاي آتی پیشنهاد میرساند. بنابراین در پژوهشاستفاده از الگویابی معادلات ساختاري علیت را به اثبات نمی -
 ها را بررسی کرد.علی مفروض پیشنهادي و سایر روش
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