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  چكيده : 
،  شوند مواجه متعددي مشكلات با زندگيشان مختلف هاي موقعيت در انسانها كه شود مي باعث ارتباط برقراري مهارت از آگاهي فقدان
اين  .  است ديگريك با ارتباط برقراري در ها انسان ناتواني از ناشي جهاني مشكلات تمامي معتقدند نظران صاحب از اي عده چنانكه
 آموزشي هاي فعاليت در ارتباطات پديدهانجام شده است .  مدرسه در ارتباط تيريمد يبررس و با هدف يليتحل – يفيتوص روش به تحقيق

 و. . . )  و مدير ، مربي( معلم اصلي  قطب دو  بين فكري ارتباط محل مدارس كه چرا ، است برخوردار اي ويژه اهميت از پرورشي و
 مدير يا و معلم ، مربي تربيتي هاي فعاليت بين هماهنگي و تفاهم بر مبني انساني رابطه برقراري  مستلزم مهم اين و باشد مي فراگيران

  . يابد مي چندان دو اهميتي تربيت امر تحقق راستاي در بويژه امر اين و بود خواهد فراگيران يادگيري يها فعاليت و
  
  

  موزانآط ، مدرسه ، معلم ، مدير ، دانش ارتبا: واژگان كليدي
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  مقدمه .  1
 توانمندي از  وري بهره  توانايي هماهنگي درجه.  است انساني روابط و سازماني هاي فعاليت زنجيره در حياتي اي حلقه ارتباطات         

 اطلاعات ، ها ايده ، حقايق  ، احساسات دهنده انتقال ارتباطات.  است ارتباطات فرايند كيفيت از متاخر زيادي حدود تا اعضاء تخصص و ها
 سازمان و است متأثر مختلف هاي سازمان از كاملاً زندگي ، جهان اين در و اند نهاده نام ارتباطات جهان را جهان امروز.  ارزشهاست و
 توان نمي سازمان ارتباطات بدون گفت توان مي بطوريكه ،ببخشند تداوم شانيفعاليتها به توانند نمي انساني باطاتتار بدون بويژه ها

 اعضاي عمليات رهبري و ريزي برنامه ، هماهنگي به نياز ، پرورش و آموزش جمله از سازماني هر  )1391. (حسيني ،  باشد داشته وجود
  .  شد نخواهد ميسر مؤثر انساني ارتباط سايه در جز هماهنگي اين و يابد دست خود اهداف به هماهنگي اين نتيجه در تا دارد خود

 آن آموزش و ديگران با مطلوب انساني روابط برقراري لزوم امر اين و است شده مربوط يكديگر به پيش از بيش ها انسان زندگي        
 متنوع تبليغات ، اطلاعاتي هاي راه بزرگ بسط ، فرهنگي حصارهاي ريختن فرو ، سياسي مرزهاي شدن رنگ كم.  است كرده بيشتر را
 مدرسه … ، رواني هاي بحران وجود ، مادران و پدران  نقشهاي و پايگاه تغيير ، اقتصادي و اجتماعي سريع تغييرات ، آموز دانش جاذب و
 است انساني ارتقاي و حركت ساز زمينه و فرهنگ منشأ مؤثر و سالم انساني ارتباط.  است كرده روبرو عميقي هاي نگراني با را ما معلم و
 هاي آسيب از بسياري معرض در را او انساني ارتباط در كاستي.  است اجتماعي تعالي نوع هر راه در مانعي مؤثر ارتباط ضعف يا فقدان. 

  .دهد مي قرار اجتماعي
 اهداف به حصول براي را آنان كه است عواملي ترينمهم از يكي افراد، ميان مطلوب انساني روابط برقراري كه گفت بتوان شايد       

 هاانسان ساير با ارتباط برقراري توانايي داشتن به مقاصدشان به رسيدن براي هاانسان همه اساس، اين بر. دهدمي ياري مقاصدشان و
   )1398. (ميرزاخاني ،  نامندمي انساني روابط مديريت اصطلاحاً مديريت، در را توانايي اين كه دارند نياز

. دارد عهده به جامعه در را مؤثر و مطلوب انسان ساختن و تربيت و تعليم كه است جامعه اصلي نهادهاي از يكي پرورش و آموزش      
 وسايل ، معلم ، آموز دانش ، درسي مواد از اعم آن عناصر و اجزاء كه است آمد كار آموزشي نظام يك به نياز ، مطلوب افراد پرورش براي

 ماهيت نظر از آموزش و تدريس ، ديگر طرف از.  يابد تحقق انتظار مورد اهداف تا دارند متقابل ارتباط يكديگر با غيره و فضا ، آموزشي
 گسترده بسيار سطح در جامعه به ورود براي افراد كردن آماده درصدد ، پويايي گروه سان به مدرسه و است متقابل ارتباطي نظام يك
 كنند،مي فعاليت آن در كه ايجامعه فرهنگي هايارزش از و شودمي محسوب اجتماعي نهاد يك مدرسه آنكه به توجه با .  است تري
  .يابدمي بيشتري اهميتدر آن  انساني روابط موضوعلذا  پذيرد،مي تأثير

 و منطقي يها نياز تأمين با كهآن است  آموزشي سازمانهاي اعضاي بين جانبه دو و پويا رابطه گسترش و حفظ ، برقراري فرايند        
 به نيل در تحصيل و رشد ، انگيزش هاي زمينه آمدن بوجود و متقابل مندي سود و رضايت احساس ، تفاهم سبب گروه و فرد رواني
 كاري محيط در اگر كه است فرض آن مسئول بعنوان و مدرسه مديريت بر فوق تعريف بر بنا.  شود مي پرورش و آموزش عاليه اهداف
 اين ،ندارد وجود سازندگي هدف با و زنده جانبه دو رابطه آموزان دانش و همكاران بين يا آموزانش دانش و او يا همكارانش و او بين

 استفاده قابل طرفين براي بايد رابطه اين حال عين در.  بخشد توسعه آنرا است محدوديت ارتباط ميزان كه اين يا و آورد وجود به را رابطه
 موجب مدرسه در انساني روابط.  شود مي طرفين رواني و اجتماعي هاي نياز تأمين به منجر مطلوب انساني رابطه .باشد بخش سود و

 روحيه ارتقاي و بهبود ساز زمينه حالات اين تمام و نمايد مي تقويت و ايجاد آن انساني عوامل ساير در را رشد و انگيزش  هاي زمينه
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 مسئوليت حسن پرورش به منجر نهايتاً و دهند مي افزايش را آموزان دانش و معلمان بين در تلاش و كار به ميل خود كه گردند مي افراد
  .  گردد مي محوله وظايف انجام راه در فرد بخشمرث فعاليت و مشاركت ، پذيري
 تيريمد نينو يها وهيش يراستا در آموزان دانش با معلم زيآم تعامل و موثر ارتباطقيق خود به بررسي ) در تح1400(منصوري        
 مثبتي تغييرات آنان كودكان در مدرسه كه دارند انتظار انساني جوامع همهپرداخته و نشان داد  يآموزش يتيترب كرديرو با درس كلاس
 با بايد درس كلاس نظام ريز برنامه مثابه به معلم بنابراين. نمايند پيدا را جامعه در حضور و نقادي استدلال، قدرت آنها تا نمايد ايجاد

  .باشند موفق زندگي مختلف امور در تا دهد ياري را فراگيران خود خاص خلاقيت و دانايي توانايي،
 آموزان دانش يليتحص شرفتيپ بر آن ريتاث و مدارس در رانيمد و معلمان ارتباط) در بررسي 1400اد ، خليلي و بهبودي (ژنحمزه        

 روش راه، ت،يريمد يهايتئور و ها هينظر ت،يريمد يكاركردها و فيتعار با كه هستند موظف ندهيآ و حال يآموزش رانيمدنشان دادند 
 ييآشنا ) ريفراگ تيفيك تيريمد دانش، تيريمد خلاق، تيريمد ،يمشاركت تيريمد رنده،يادگي يها سازمان( تيريمد ديجد اصول و

  .آورند فراهم پرسنل تيفعال يبرا يبخش تيرضا و ريدلپذ يطيمح بتوانند تا باشند داشته كامل
پرداخته  )اياول -معلم -آموز دانش( اياول و مدرسه ارتباط ليتسه در مدرسه تيريمد نقشوهشي به بررسي ژ) در پ1401(صاكي         

 تبيين به اجتماعي سرمايه نظريه از استفاده با اوليا و مدرسه بين تباطرا در مديريت نقش اهميت از آگاهي با است. نگارنده در اين پژوهش
 در اجتماعي انسجام نيز و مشاركت افزايش زمينه, اجتماعي اعتماد از بستري ايجاد با اجتماعي سرمايه چگونه كه است پرداخته امر اين
 بيشتر همنوايي و پذيرش نيز و مدرسه و اوليا بين بيشتر ارتباط باعث و آورد مي فراهم را) اوليا -معلم -آموز دانش(  اوليا و مدرسه بين

 .گردد مي مدرسه قوانين با اموزان دانش

 ايجاد مدارس، در ارتباطات مفهومان داد شن مدارس در ارتباطات نقش بررسي ) در1402گوهري (هاي تحقيق مولايي و يافته        
 است هم با معلمان و آموزان دانش بين ارتباطي كانالهاي همچنين و جداگانه صورت به آموزان دانش و معلمان با قوي ارتباطي خطوط

 مي منتقل معلمان به آموزان دانش از مفيد اطلاعات.  است آموزشي نظام اجزاي تمامي در اطلاعاتي تقارن ايجاد حقيقت در امر اين. 
 ساير و مدرسه مدير بين عميق پيوند موجب موثر ارتباط داشتن. گيرد مي قرار مدرسه مسئولان اختيار در معلمان طريق از سپس و شود

  .  شود مي آمورشي نظم اعضاي

  
  روش شناسي .  2

 به توجه با و است شده انجام يا كتابخانه نوع از و يفيتوص وةيش به مدرسه در ارتباط تيريمد يبررس هدف با حاضر پژوهش         
 نامه انيپا و مقالات ، كتب ليقب از يبررس مورد موضوع با مرتبط منابع و مدارك اسناد، ةيكل شامل پژوهش آماري جامعه پژوهش، روش

  .باشد يم ها

  
  بحث درباره يافته ها .  3
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 عبارتي به يا كردن عمومي معناي به ارتباط  .است ديگران با ارتباط محصول او بودن اجتماعي و است اجتماعي موجودي انسان        
 يافته انتقال ديگران ميان به و است برخواسته فردي درون از مفهوم كه است معني بدان اين است شده اخذ دادن قرار عموم معرض در

 ميان يا ديگران به را پيامها ديگر عبارتي به يا و معاني و تفكرات و مفاهيم از ،برخي ارتباطات كه است آن بر اعتقاد اصل در پس است
  .  دهد مي گسترش عموم

 و شود منتقل گيرنده به فرستنده از محتواي آنكه بر مشروط گيرنده به فرستنده سوي از  پيام انتقال فرايند از است عبارت ارتباط         
 وجود اقل حد ارتباط برقراري براي آنكه ديگر ، است فرايند نوعي ارتباط كه گفت توان مي فوق شده ارايه تعريف به توجه با.  بلعكس يا

 كه سازد مي نشان خاطر شرط اين است نهفته تعريف ضمن در كه است شرطي انجام سر و است الزامي پيام و گيرنده و فرستنده عنصر
 ارتباطي اصولاً نشود منعكس نظر مورد پيام فرستنده به گيرنده العملهاي عكس و شده منتقل گيرنده به فرستنده از نظر مورد پيام چنانچه

  )1391(حسيني ، . است نشده قرار بر

 مديران  بويژه و اعضا كه شود مي بخش اثر زماني ارتباط و باشد بخش اثر كه يابد مي تحقق زماني مطلوب ارتباط سازماني هر در         
 هايشان ايده و  احساسات كنند مي تلاش همه آن وسيله به كه بدانند فرايندي را ارتباط و باشند موفق و مؤثر وظايفشان انجام در سازمان

 ، ترس ، حقارت ، عقده ، تريبر احساس چون عواملي و موانع بايد مؤثر ارتباط تحقق براي نمايند درك را آنهاً  متقابلا و نموده بيان را
 تنوع وجود پذيرش ، مشترك اهداف و ها ارزش لحاظ ، مندي رضا ، صداقت چون عواملي وجود بر و حذف را جويي سلطه و اضطراب

  آنان بيشتر نزديكي موجب ها توافق درك و شوند مي درك ها توافق باشند مؤثر ارتباطات اگر.  نمود تاكيد ارزش با احساسات و عقايد
 و خصوصي اظهارات و شوند مي قايل ارزش ديگر يك براي بيش و كم افراد.  شوند مي روشن ها اختلاف موجد عوامل نيز و شود مي

 اساس را اجبار بدون تفاهم مديران اگر است طبيعي كنند مي پيدا بيشتري شباهت يكديگر به  رسمي غير و رسمي هاي هنجار و عمومي
 در را انسان توانايي شكوفايي كه كنند استفاده اي گونه به خود رسمي غير و رسمي اختيارات از و دهند قرار خودشان گيريهاي تصميم
  .  شود مي حققم تر آسان امر اين نمايند يلهست سازمان

 اين كه چرا،  باشند مند بهره آموزان دانش با مناسب ارتباط ايجاد توانمندي از بيشتر چه هر ايدب مربيان و ،معلمان مديران بنابراين       
 قراري بر براي مطلوب جو ايجاد در مديران اي مدرسه نظام در . باشد شتهدا بهمراه را پايدار و عميق و ، موثر گيري ياد تواند مي امر

 ، است حاكم تفاهم بر مبتني رهبري و ها گيري تصميم و مشاركت كه جوي در ارتباط. دارند اي كننده تعيين و حساس نقش ارتباطات
 رواني و فكري آرامش و جانبه همه ارتباط برقراري در بايد معلمان و مربيان به دادن فرا گوش با مديران.  كند مي پيدا توسعه و رشد
 را ها سازمان در رسمي ارتباطات مشكلات و نقايص از بسياري  تواند مي ارتباطات در انساني عامل به توجه كلي بطور.  بكوشند آنان

  . سازد مرتفع يا داده كاهش

 عنصر سه از حداقل و دارد نوسان حالت ترين پيچيده تا ترين ساده از ارتباط فرايند كه باورند اين بر شناسي ارتباط علم متخصصان        
 فهم قابل پيام گيرنده براي كه بياني با را نظر مورد مطلب منبع، يا پيام فرستنده.  است شده تشكيل پيام گيرنده و پيام ، پيام فرستنده

 معلم فهم قابل بيان درس كلاسمدرسه و  در.  كند مي ارسال مخاطب به اي وسيله كمك به را آن و)  گرداني رمز(  آيد مي در باشد
 مي رمز كشف را آن دريافت، از پس ، پيام گيرنده.  است معلم زبان نيز آن انتقال وسيله و است گرداني رمز همان آموزان دانش براي
 و معلم بين متعدد جواب و سؤال كه)  خورد باز(  كند مي منعكس پيام فرستنده به را خود واكنش و كرده گرداني رمز مجدداً يا ، كند

  )1401(سندگل ، . باشد مي آن از اي نمونه آموز دانش
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  ثر مؤ ارتباط تحقق در مؤثر عوامل.  1 – 3
  : باشد ثر مؤ تواند مي زير موارد رعايت مدرسه مانند سازمان يك در ارتباطي  هاي مهارت بهبود براي        

 طرح از هدف تا بگذارند ميان در مدرسه در مختلف هاي گروه با را پيشنهادي ايده بايستي اول مرحله در مديران : هدف تعيين -1
 كاركنان ساير و معلمان وظايف  حدود تعيين ها العمل دستور و هاي مش خط مورد در برسي و بحث و اطلاعات تبادل گردد مشخص ايده

 ايده شدن تر روشن باعث همگي جديد هاي برنامه يا ها ايده  كردن تر عقلاني و همكاري و مشاركت جهت در افراد و ها هگرو ترغيب
  آورد خواهند بار به بهتري نتايج و شوند مي اهداف و ها

 زيادي حدود تا دهند مي نسبت دريافتي اطلاعات به افراد كه معاني و تعابير و  اطلاعات كنندگان يافت در مورد در كافي شناخت -2
 گيرنده درست نا تعابير امكان حد تا بايستي كنند منتقل را اطلاعات كه اين از قبل جهت مينه به ، آنهاست شخصي خصوصيات از ناشي

ه گرو با رابطه در را اطلاعات چگونگي و وسيله ، قومي و نژادي ، اجتماعي و اقتصادي ي ها تفاوت و موانع بايد و برساند اقلحد به را
  . باشد داشته نظر مد پيام گيرنده هاي

 داشته سارگاري و تطابق گيرنده فكري و رواني خصوصيات با كه شوند بيان يا باشند نحوي به بايد : اطلاعات سازي مناسب  - 3
  گردد مي توصيه متداول غير اصطلاحات از استفاده بدون اطلاعات ساده و صريح بيان لذا.  باشند

.  كرد منتقل گوناگون هاي رسانه طريق از يا و كتبي يا شفاهي توان مي را پيامي:  اطلاعات انتقال وسيله بودن مناسب -4 
 خورد باز رساندن اكثر حد به و واصله اطلاعات از معاني تعبير سوء رساندن اقل حد به ، نظر مورد افراد يا ها گروه توسط دريافت از اطلاع

  شود مي محسوب انتقال كانال و وسيله تعيين در مهم عوامل از آنها ارزيابي امكان و ها

 بايد تحقق مهم ين ا اينكه براي  دارد گيرنده سوي از اطلاعات پذيرش به بستگي ارتباطات بخشي اثر:  مشترك علاقه ايجاد -5 
  باشد گيرنده هاي نياز و  ها انگيزه با ارتباط در بايستي ها پيام

 را آنها توجه بتواند و باشد گيرندگي توان بيشترين داراي تا نمود انتخاب پيام ارسال براي را فرصت بهترين بايد : شناسي وقت -6 
   نمايد جلب

 امكان اين  باشند مي كتبي يا شفاهي هاي پيام انتقال حال در همواره ارتباطي كانالهاي كه آنجا از:  پيام حجم بودن مناسب -7
 مطلوب فهميدن و مطالعه وقت يا و شوند توجه كم يا توجه بي جديد اطلاعات به گيرنده كه شود باعث اطلاعات زياد حجم كه دارد وجود
 مي وجود به را نگراني اين اطلاعات افزون روز افزايش همچنين و آن راتثا و مدارس  شدن تر پيچيده يا بزرگتر با باشد نداشته را آنها
 گيري بكار بررسي ، دريافت كه شود زياد قدري به غيره و ها ،اطلاعيه ها العمل دستور  و جريانات از ناشي اطلاعات حجم كه آيد

 را پرورشي  و آموزش مهم اطلاعات آور ماسرس حجم كه دارند آموزشي  وظايف كرد عمل در كمي اثر و بوده بيهوده بعضاً كه اطلاعات
  باشند داشته بهمراه

 ردشم بر  ارتباطات بهبود در عامل مهمترين توان رامي خورد باز ، نتايج سنجش معيار عنوان به خورد باز گرفتن نظر در : خورد باز -8
 تشويق خود از انتقاد حتي و نظرات آزادانه بيان به را پيام گيرندگان بايد رسان پيام،  يابد افزايش خورد باز كيفيت و كميت اينكه براي
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 ، ابهامات رفع و سوالات به گوئي پاسخ براي لازم زمان مدت اختصاص ، وگو گفت با رانينسخ حين در سوالاتي كردن مطرح. كند
 بهمراه را اطلاعات گيرندگان  العمل عكس ارزيابي توانند مي كه هستند روشهاي جمله از رفتار مشاهدات و ها نامه پرسش از استفاده
  . آورند

  

 بختيخوش عوامل ترين عمده  مطلوب انساني رابطه قراريبر ، گويي افهزگ بدون شايد آفرين سعادت و شادي عوامل همه ميان از         
 را توانايي اين  .دارند نياز انسانها ساير با ارتباط قراري بر توانايي داشتن به انسانها همه كه طوري به است زندگي در كس هر موفقيت و

.  سازد مي مطرح دانش يك عنوان به آنرا  انساني روابط ايجاد حساسيت و اهميت  .نامند مي انساني روابط برقراري مديريت  اصطلاحاً
 دانش بر علاوه كه دارد نياز خاصي هاي شيوه و ظرافتها به انساني روابط ايجاد.  دانست مهارت و هنر آنرا دانش بر علاوه بايد چند هر
 هدفدار مطلوب ارتباط برقراري از است عبارت انساني روابط . طلبد مي خاص مكاني و زماني شرايط در را اي ويژه هاي مهارت ، هنر و

 برقراري بدون كه اجتماعي است موجودي انسان اينكه به توجه با گفت بايد توضيح در .افراد بين انساني ارزشهاي و اصول بر مبتني
   .بپردازد خود نيازهاي رفع به تواند نمي ديگران با ارتباط

  
  انساني روابط موانع.  2 – 3

 كه كرد توجه مهم نكته اين به بايد باشد، مي انساني روابط برقراري مستلزم سازماني و گروهي هدفهاي تحقق اينكه به توجه با         
 نتيجه در و كرده شناسايي را موانع اين بايست مي كه آيند مي وجود به ناآگاهانه يا و آگاهانه صورت به موانعي انساني روابط برقراري در
  )1391 (وهمن ، :گيرند مي قرار بررسي مورد مختصر شرح به انساني روابط برقراري موانع مهمترين اينجا در لذا .نمود اقدام آنها رفع به

  محوري خود) الف
 انساني روابط برقراري موانع مهمترين از يكي ديگران نظرات و افكار آراء گرفتن ناديده و خودمحوري ، بيني بزرگ خود بودن، خودرأي

 اهداف به دستيابي عدم گيري، گوشه و انزوا ، ديگران افكار و  آراء از شدن محروم مطلوب، روابط برقراري عدم موجب خودمحوري .است
  .شود مي سازماني و شخصي

  
  نامطلوب روابط نامطلوب نتايج درك عدم) ب

 نتايج و عواقب پيامدها، بتواند انسان چنانچه است بديهي. باشد مي نامطلوب نتايج فهم و درك عدم انساني، روابط موانع ديگر از        
 در ببرد، پي آنها به دقيقاً و بگيرد نظر در را كند مي پيدا بروز وظايف و فعاليتها انجام و انساني روابط برقراري عدم اثر در كه نامطلوبي

  .كند مي اقدام انساني روابط برقراري به صورت اين
  
  فردي مشكلات و مسائل) ج
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 بسا چه و شود مي مواجه مشكلاتي و مسائل با خود اجتماعي فعاليتهاي و شخصي زندگي با ارتباط در فردي هر است بديهي        
 و رواني و عاطفي اجتماعي ، خانوادگي مشكلات و مسائل وجود با ولي باشد نداشته مشكلي و مسئله خود سازمان و كار محيط در فردي
 در لذا و. شود محسوب ديگران با انساني مطلوب روابط برقراري موانع جزء تواند مي و شود مي مربوط شخص خود به صرفاً كه غيره
  .نمود توجه بايد مهم نكته اين به انساني روابط

  
  انساني نيروي مطلوب »دهي سازمان« فقدان) د

 تحقق و كار انجام منظور به افراد به آن تكليف و تقسيم و فعاليت و كار به دادن تربيت و نظم فراگرد از است عبارت سازماندهي       
 فعاليتها انجام براي اساس اين بر. است وظايف بندي گروه و كار تقسيم ، سازماندهي اصول از يكي كه كرد اضافه بايد همچنين .هدفها

 بندي گروه و كار تقسيم يعني گيرد، صورت مناسب و مطلوب طور به سازماندهي فراگرد سازمان در كه است ضروري هدفها تحقق و
 انساني مطلوب روابط برقراري امكان صورت اين غير در زيرا. باشد ميسر وضع مطلوبترين به و سادگي به سازمان اعضاي و كاركنان بين
  .يابد مي كاهش نيز
  
  نيازها و ها  خواسته ماندن پنهان) ه

 كه است مشخص كاملاً. باشد مي نيازها و ها خواسته و تمايلات نشدن آشكار و بارز ، انساني روابط برقراري موانع از ديگر يكي          
 ارضاء دنبال به ديگران با ارتباط برقراري و فعاليتها انجام در و باشند مي مختلف نيازهاي و خواسته داراي سازمان يك اعضاي از يك هر
 در يعني .شوند نمي مشخص واضح و آشكار طور به تمايلات و ها خواسته اين مختلف دلايل به مواقع بعضي در ولي هستند نيازها اين
 نشده مشخص كاملاً ازآنها بعضي حداقل يا و نباشند مطلع يكديگر نيازهاي از طرفين است ممكن مثال عنوان به دوجانبه ارتباط يك
 بايست مي كه شود مي محسوب انساني روابط برقراري موانع از يكي خود اين و شود نمي برآورده مواقع اين در فرد انتظارات لذا و باشند

   .شود توجه آن به
  
  افراد نقش و موقعيت روشني و وضوح عدم) و 

 بايست مي مدرسه اعضاي از يك هر اساس اين بر. شود مي گذاشته فرد عهده به سازمان در كه فعاليتهايي از است عبارت نقش         
  .نشود ايجاد فعاليتها انجام در مشكلي تا باشد، شده تعريف و روشن ، مشخص كاملاً يك هر نقش بايد لذا و. نمايند ايفا را خاصي نقش

  
  آموزشي سازمانهاي در مطلوب انساني روابط هاي شاخص.  2 – 3
  
  :فراگيران مشكلات و نيازها ، علايق ، ها ،استعداد ها توانمندي درك.  1- 2 – 3

.  دارد بستگي آنها تأمين به آنها سلامت كه هستند هاي نياز داراي انسان عنوان به ء اوليا حتي و آموزان دانش و، معلمان همه        
 او كار و فرد ي نيازها بين خواني هم ميزان هر.  دارد مستقيم رابطه آنها نيازهاي با انسانها پذيري مسئوليت و كار انجام به ميل و انگيزه
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 زير افراد هاي نياز  همينطور و ها واستعداد ها توانمندي بر تا نمايد تلاش بايد مدرسه مدير.  بود خواهد بيشتر او تحرك باشد بيشتر
 تحقق به شدن نزديك موجبات آنان هاي نياز تأمين و بالقوه هاي توانمندي آوردن در فعليت در به سعي و.  گردد آگاه اش مجموعه
 ،فرهنگي ،رواني اجتماعي ، خانوادگي ، فردي مختلف هاي ريشه  آموزان دانش مشكلات.  سازد مي فراهم را  پرورش و آموزش اهداف
 حل به سپس و كند درك را مشكل هاي ريشه اولياء و  معلمان و مشاوران كمك با بايد مدير.  دارد آنها از برخي از ي تركيب يا ،جسمي
  . است تجربه با افراد با از تر مشكل دارند كمتري تجربه و سن كه آموزي دانش مشكل شناخت كه آن بويژه نمايد اقدام آنان مشكل

  
  : فردي هاي تفاوت پذيرش.  2 – 2 – 3

 انجام گروهي صورت به ها آموزش ربيشت چه اگر.  است آموزان دانش هاي استعداد  پرورش و شكوفايي مكان آموزش سازمان       
 كه دارد كاراي و بخش اثر قعي مو مدارس درسي هاي كلاس.  رود مي پيش فردي آموزش سوي به امروز  تربيت و تعليم اما پذيرد مي

 مدير نقش مقصود اين به نيل براي شود ء اجرا و بيني پيش آنها از يك هر استعداد به توجه با افراد يكايك براي مناسبي هاي برنامه
 در بيشتري توانايي مدير چه هر.  بپذيرد فرد به منحصر و مستقل موجود يك عنوان به را فرد هر بايد آموزش مدير.  است حساس بسيار

  . دارد انساني روابط برقراري به بيشتري توانايي حقيقت در باشد داشته فردي هاي تفاوت پذيرش
  
  : ديگران داشتن دوست.  3 – 2 – 3

 زير افراد داشتن دوست مهارت با توان لهئمس آموزشي مديريت بويژه و ها مديريت همه در حساس بسيار موضوعات از يكي         
 خوبي مدير ، باشد نداشته كند مي كار آنها با  كه هايي نيرو و كل در ها انسان به نسبت مثبتي نگرش كسي اصولاً.  است مجموعه
 دوست نيز ها انسان با كارها در پيروزي ،رمز انسانهاست با كردن كار در شدن موفق مدريت در  موفقيت رمز كه گونه همان.  بود نخواهد
 باشد داشته خواهي خير و علاقه خود همكاران به نسبت بايد مدير.  گيرد مي انجام آنان توسط كار كه است يانسانها  و همكاران داشتن

 قرار بر حسنه رابطه او با توانيم نمي باشيم نداشته ست.دو دلايلي به را كسي ما كه زماني تا.  باشد داشته دوست قلب صميم از را آنها و. 
 چون خود همكاران و دست زير ي انسانها به مديري اگر.  آنهاست براي شدن قائل ارزش ديگران داشتن دوست بناي زير سنگ  كنيم

 اگر آموزشي محيط در كند نمي پيدا آنها به احترام و داشتن دوست براي دليلي هيچ ، بنگرد توان فاقد يا و كفايت بي ، ناتوان افرادي
  . دارد دوستشان كه بفهماند آنان به بايد البته و بگذارند تĤثيري آنها در تواند نمي باشد نداشته دوست را  فراگيران  مدير

  
  : افراد پذيرفتن و دادن گوش خوب- 4 – 2 – 3

 و ها سازمان مشكلات از بسياري.  است انساني روابط قراري بر و ارتباط عوامل ترين مهم از شنيدن خوب و دادن گوش خوب       
 نتواند و باشد نداشته را ديگران تحمل توانايي كه مديري شود مي حل افراد مشكلات و ها دل و درد به دادن گوش خوب با ها عصبانيت

 ، ها افسردگي از بسياري شايد.  بود نخواهد موفق ارتباط قراري بر ،در دهد گوش آموزان دانش و همكاران هاي حرف به بردباري با
  . يابد مي بهبود يا كاهش كردن گوش خوب با ها نمايي خود و حقارت هاي عقده

  
  : آموزشي محيط در رواني بهداشت برقراري- 5 – 2 – 3
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 ، صميمي ، گرم يا و ، آور ،ترس اعتماد قابل غير سرد،خشك، را محيط آن است ممكن كه است جوي  داراي آموزشي محيط هر        
.  بود خواهد تر آسان انساني روابط باشد،برقراري تر مثبت  سازمان جو چه هر.  سازد تر كننده حمايت و اعتماد قابل ، انعطاف قابل

 ، رشد مناسب ،محيط گردد مي هم از افراد نفرت و دوري ، ترس ، اعتمادي بي سبب منفي يا و آور ترس ، بسته هاي ،جو بالعكس
.  بپذيرد را خود انتخاب از ناشي هاي ليت مسئو و كند انتخاب را خود راه بتواند نسبي آزادي با و آگاهانه طور به فرد كه است محيطي
 مثبت و گرم ،احساسات همكاري با كه هاي محيط.  دارند آموزشي محيط بر فراواني تأثير معلمان و مديران آموزشي رهبري و مديريت

 خود هاي روش  مقابل در و  برخوردارند بهتري رواني بهداشت از شود مي اداره گيري تصميم اختيار و مسوليت دادن ، متقابل اعتماد ،
 بهداشت حقيقت در.  رساند مي آسيب كاركنان و آموزان دانش رواني بهداشت به باشد اجبار و ترس ، تهديد با همراه كه مستبد و كامه
 مساعد حاصل رواني بهداشت حقيقت در.  شود مي سازمان در افراد شخصيت كمال و رشد سبب كه است روان از اي ويژه حالت رواني
  )1398(ميرزاخاني ، . است جامعه يا سازمان در فرد رشد و زيست براي شرايط و ها زمينه بودن

  

 ,Marzano, Waters(  :كرد اشاره زير موارد به توانمي مدارس، در ارتباطات قوي هايكانال ايجاد در مؤثر اقدامات جمله از         

McNulty. 2005 (  
  

 تعامل براي مجازي فضاي در اجتماعي گروه يك ايجاد مثال براي(  يكديگر با معلمان ارتباط براي مؤثر تجهيزات و ابزارها توسعه-    
 آنلاين پايگاه يك ايجاد يا... و مختلف علوم در جديد دستاورهاي آموزشي، هايرويه با رابطه در ها-آن نظرات واشتراك معلمان بهتر
  )معلمان نظر تبادل و بحث براي

  
 او با بتوانند راحتي به معلمان ديگر بيان به يا باشد معلمان دسترس در زيادي حد تا معلمان با قوي ارتباط ايجاد براي بايد مدير-    

 چهارچوبي در مدير با ارتباط نبايد. هاستآن به مستمر دسترسي مديران، به معلمان از آموزشي اطلاعات انتقال لازمه( كنند برقرار ارتباط
 آموزشي مسائل مورد در و كند برقرار ارتباط مختلف طرق از خود مدير با المقدور حتي بتواند بايد معلم.  باشد معين هايزمان در و محدود

  )كند نظر تبادل او با
  

 آن بودن دارادامه موثر، و قوي ارتباط ايجاد لازمه(  .باشد آن استمرار و حفظ بايد بعدي هدف قوي، ارتباطي هايكانال ايجاد از بعد-    
  ).كنند پيدا بروز و ظهور سرعتبه وفاداري حس مثل مثبت جانبي اثرات داشت انتظار تواننمي كوتاه ارتباط يك در. است

  
  انساني روابط و مدير.  3 – 3

 ارتباط آموزان دانش والدين همچنين و آموزان دانش اداري، و آموزشي كاركنان مربيان، و معلمان با مدرسه در مدير كه آنجا از       
 به خلاصه طور به اينجا در باشد، داشته نظر مد را نكاتي و اصول بايست مي نيز انساني روابط برقراري در و دارد ضروري و نزديك

   :شود مي اشاره نكات اين مهمترين



  

 

 10  

  معلمان نيازهاي و مشكلات و مسائل از آگاهي لزوم - 1- 3 – 3

 مي مناسب عوامل و ها زمينه بودن فراهم به منوط پرورش و آموزش هدفهاي نتيجه در و مدرسه هدفهاي تحقق كه است بديهي        
 و مادي نيازهاي داراي جامعه و مدرسه اعضاي ساير مانند نيز معلمان باشند، مي زمينه اين در اساسي و مهم عناصر از معلمان .باشد

 مشخص كاملاً. نشوند ارضا نيازها اين نتيجه در و شود ايجاد مشكلاتي و موانع است ممكن نيازها اين ارضا در احتمالاً و باشند مي معنوي
 ضروري اساس اين بر .شود آموزان دانش و مدرسه براي مشكلاتي بروز باعث و بگذارد اثر آنها وظايف و نقش ايفاي در مشكل اين است
 نيازها و...)  و پرورش و آموزش از اعم( مشكلات اين شناخت در سعي مطلوب روابط برقراري با امكان و توان حد در مدرسه مدير است
   .سازد برطرف را آنها و كرده

  

  معلمان مقابل در داري راز- 2 – 3 – 3

 به كه است كساني همه و كاركنان معلمان، اسرار حفظ باشند داشته ويژه توجه آن به بايست مي مديران كه مهمي مسائل از يكي       
 است آن خاطر به اين و شوند مي آگاه خود معلمان و كاركنان اسرار از مختلف دلايل به مديران  معمولان . دارند رابطه آنها با شكلي

 اسرار محرم و دار امانت عنوان به مدرسه مدير شرايط كليه در كه است ضروري اساس اين بر گرفته، قرار مديريت پست در فرد كه
 به را ديگري مشكلات و مسائل خود امر اين و. دهند مي دست از را مدير به نسبت اعتماد افراد صورت اين غير در بماند، باقي ديگران
  .داشت خواهد دنبال

  

  والدين اطمينان و اعتماد جلب- 3 – 3 – 3

 مي نظر مورد اهداف به دستيابي براي زيرا. باشد مي آموزان دانش اولياي اعتماد جلب  معلمان و مديران موفقيت رمز از يكي         
 و متقابل تفاهم و درك به منوط نيز دو اين همكاري و هماهنگي و باشد داشته وجود لازم هماهنگي خانواده و مدرسه بين بايستي
   .دهد انجام را لازم اقدامات زمينه اين در بايست مي مدرسه مدير و است مربيان و معلمان و كاركنان و مدرسه به والدين اعتماد خصوصاً

  

  آموزان دانش به نسبت محبت ابراز-4 - 3 – 3

 رحمت و لطف مهرباني، محبت، ابراز دارد، كار و سر آموزان دانش وخصوصاً انسانها با كه ديگري كس هر و معلم مدير، كار اساس         
 خشن خشك، برخورد اينكه بالاتر حتي و كرد برقرار ديگران با مناسبي ارتباط توان نمي صورت اين غير در زيرا است، ديگران به نسبت

  .شود مي مدير از افراد گيري كناره و دوري موجب تند و

  

  مدرسه عوامل همه بين يكرنگي و متقابل اعتماد و تقويت- 5 – 3 – 3
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 مطلوب ارتباط برقراري و عوامل و عناصر از يك هر وظايف انجام به بستگي مدرسه هدفهاي تحقق سيستمي نگرش اساس بر          
 يكديگر به افراد اطمينان و اعتماد فضاي ايجاد نبايد توجه آن به بايد مدرسه مدير كه مهم نكات از يكي لذا. باشد مي آنها بين مناسب و
  .بپردازند وظايف انجام به متقابل اعتماد و خاطر اطمينان با افراد تا باشد مي مطلوب رواني فضاي و

  

  خلاقيت و ابتكار فرصت ادايج - 6 – 3 – 3

 ظهور به را خود ي استعدادها بتوانند و باشند داشته پيشرفت و رشد خود اجتماعي زندگي و كار در كه مايلند انسانها همه معمولاً        
 خصوصيات و افراد هاي شايستگي و ها توانايي و خصوصيات به توجه با بايست مي مدرسه مدير جهت همين به .نمايند شكوفا و رسانده
    .نمايد مي ايجاد را خلاقيت و براي مؤثر عوامل و ها زمينه آنان هاي نوآوري و طرحها از تمجيد و تاييد تشويق، و معلمان

  

  نتيجه گيري. 4
 دنبال به را )معلمان( كاركنان مثبت و مطلوب روحية افزايش و اشتياق مدارس، ويژه هب آموزشي طهايمحي در انساني روابط وجود         

 سازما اهداف. است انساني روابط مفاهيم از بردن بهره براي محل بترين مطلو كنند، يم تعقيب را تربيت و تعليم مقاصد كه مدارس،. دارد
 شخصيت ارزش به بايد آموزشى مديران و رهبران. شوندي م محقق نترآسا انساني روابط مفاهيم و محتوا گرفتن كار به با آموزشي، نهاي
ي م شمار هب انساني روابط برقراري اصلي عناصر از متقابل احترام و اطمينان اعتماد، كه چرا. باشند داشته عميق اطمينان و ايمان فرد، هر

 مهمي و اساسي نقش دارد نزديك ارتباط اداري و آموزشي كادر اولياء و آموزان دانش معلمان، با مدرسه در مدير كه اين به توجه با .روند
 به و كرده ايجاد آرام و امن محيطي آن، رفع و موجود مشكلات و موانع شناسايي با بنابراين دارد، افراد بين انساني روابط برقراري در

 و دانش تحصيل ضمن آموزان دانش و همكاران با بخش اثر اي رابطه ايجاد براي مدرسه مدير .برسد نظر مورد هدفهاي و ها اولويت
 ارتباط ايجاد به نسبت آنها پايه بر و نمايد كافي توجه وجه چند به بايد فردي ميان و گروهي روابط ايجاد به مربوط هاي مهارت كسب
 گوش  ديگران تفكرات و ها آرا با برخورد در شكيبايي و باري برد ، فكري و عاطفي گشودگي نيز عواملي به توجه جمله از  كند اقدام
 و صداقت وبر مبتني جو ايجاد و گرانه حمايت رفتار گيري كار ،به مقابل طرف نظرهاي نقطه دريافت منظور به  موثر و فعال دادن

 روشهايي ، منصفانه.  طرفانه بي خورد بر طرز و آنها اعتقادات و افراد به مثبت نگرش داشتن و همدردي و همدلي دادن نشان ، صميميت
 كند كمك مؤثر صورتي به سازمان اعضاي و افراد بار مديران تاطباتار بخشي اثر افزايش و اعتماد و تفاهم جو غناي تواند مي كه است

  : از است عبارت شد خواهد مديريتي و فردي ارتباط تقويت باعث آنچه بنابراين. 
  
  بخش اثر انساني روابط ايجاد به مربوط هاي مهارت و اطلاعات ، ها دانسته بيشتر چه هر كسب-1
  آنها با خورد بر در ديگران رفتار ضمني و صريح دلايل درك جهت در تلاش - 2
   موانع تقليل يا رفع براي و تلاش مناسب ارتباطات موانعشناخت  – 3
  با كاركنان انساني روابط بر مبتني جانبه دو ارتباطي در جهت ايجادتلاش  – 4
  در محيط آموزشي كاركنان و  آموزان دانش براي را نظر تبادل و شور هاي زمينهايجاد  -5
   آموزشي سازمانهاي در سرد و خشك محيطد آمدن واز بوججلوگيري  – 6
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