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 چکیده
 به سختی دوره بلوغ همراه با تحصیلی و اجتماعی فیزیکی، تغییرات دلیل به وجود، این با است؛ کاوش و یادگیري براي ايدوره نوجوانی

-می افزایش هیجانی اجتماعی کمکهاي بنابراین،ضرورت .شود آشکار نیز هیجانی و رفتاري مشکلات از بسیاري است ممکن و میرسد نظر

 و جدید منفی و مثبت هیجانات وجود با اجتماعی، زندگی و جدید مدرسه هايخواسته با چگونه بگیرند یاد تا دارند نیاز نوجوانان .یابد

 از یکی هیجانی و یلیصتح موفقیتهاي کسب جهت نوجوانان به هیجانی اجتماعی مهارتهاي ،آموزش کنند پیدا سازگاري خود، شدید
باشد که از روش هاي آموزشی شایستگی هیجانی به نوجوانان می. لذا هدف از این پژوهش شناسایی برنامهاست مدارس چالشهاي بزرگ

و   ، شخصی اجتماعی  مرکزي در زندگی  نقش  هیجانی  شایستگیدهد که :تحلیلی استفاده شده است .نتایج پژوهش نشان می –توصیفی 

 بهترین.لذا دارد  عهده  به  با اجتماع  سازگارشدن  را در زمینه نوجوان  یا شکست  نهایی  موفقیت  از مسئولیت  توجهی  قابل  و سهم  تحصیلی

. یکی از این شوند طراحی دبیرستان تا ابتدایی از مرتبط هاییبرنامه که است این هیجانی اجتماعی شایستگیهاي پرورش براي حالت

 و مهارت دانش، کسب در بزرگسالان حتی و آموزاندانش همه به هابرنامه اینباشد.هیجانی می-ها،برنامه یادگیري اجتماعیبرنامه

 یادگیري هاي برنامه دیگر، عبارت به کندمی کمک موفقیت به رسیدن و روزمره مسائل و تکالیف با کردن ،مقابله براي لازم نگرش

 از استفاده و شناسایی آنها، رفتارهاي و هیجانات تنظیم و درک براي که آموزدمی یخاص مهارتهاي آموزاندانش به هیجانی اجتماعی

 بین روابط حفظ و ایجاد دیگران، با همدلی ابراز و احساس یلی،صتح و یصشخ اهداف به دستیابی و تعیین ي، شخ ضعف و قوت نقاط

 .است لازم آگاهانه میماتصت و انتخابها اجتماعی، ایجاد و دهنده،پاداش فردي

 شایستگی هیجانی،نوجوان،برنامه آموزشی،مولفه:کلید واژه

 

 )بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق اهداف تحقیق،سوال تحقیق،مبانی نظری،پیشینه تحقیق(مقدمه

اي از تغییرات و گسترده  طیف  که  از رشد است  دوره بحرانی  ، یک جوانی  به  کردن از دوران کودکیگذراي براي  عنوان مرحله ، به نیانوجو

،  (. اول از همه2١1٢و همکاران،  1دارد )آزوپاردي  آتی  زندگی  و بهزیستی  در سلامت  مهمی  دوره نتایج  همراه دارد. این  ها را به چالش

  در این.دنبال دارد  پذیر بالاتر را به و رفتار ریسک  هیجان منفی  در بیشتر مواقع  شوند که می  مواجه  انیجسم  نوجوانان با تغییرات سریع

فشار   ، تحت کنند. درنتیجه آنان انگیزه کمتري را گزارش می  که  است  در حالی  یابد؛ این می  از نوجوانان افزایش  دوره، انتظارات تحصیلی

  رو هستند؛ در این روبه  مهمی  هاي اجتماعی با چالش  چنین نوجوانان هم.دهند نشان می  عملکرد تحصیلی  هشکا،  مدرسه  بیشتر تکالیف

،  ، اجتماعی جسمانی  تغییرات سریع  به  ، با توجه دوره نوجوانی.شود تر میو پیچیده  مراتبی  هصورت سلسل به  اجتماعی  دوران روابط

                                                           
1
 Azzopardi 



 

  
  

 
  

  رضایت  از زندگیبیشتر و   شکایت  سلامتی  به  ، نوجوانان نسبت ترتیب این به  سترس فزاینده همراه استبا ا  ، اغلب و هیجانی  شناختی

 (.2١1١، 2)کالکینز   د.کمتري دارن

 اهمیت وضرورت تحقیق

سازد )سازمان  ه را میآیند  و بهزیستی  و اساس سلامتی  پایه  که  است  هیجانی  هاي اجتماعی ظرفیت  براي کسب  اي حیاتیدوره  انینوجو

برخوردارند،    خوب زندگی  اي براي کیفیت عنوان پایه ، به هیجانی  بالاي سلامت  از سطح  که  (. نوجوانانی2١1٢،  بهداشت  جهانی

  موزانیآ دانش  بالاتري دارند و از طرفی  و دستاوردهاي تحصیلی دهند می از خود نشان  هاي اجتماعی و شایستگی  مسئله مهارتهاي حل

  داشته  کمتر در مدرسه  کتتر و مشار پایین  تحصیلی  سطح  رو هستند، بیشتر احتمال دارد که روان روبه با مشکلات سلامت  که

  پرورش نقاط قوت نوجوانان منجر به.ارتباط دارد  و تحصیلی  اجتماعی هاي با موفقیت  طور مثبت به  هیجانی  هاي شایستگی مولفه.باشند

 (10١1مکی،شود ) می  فزاینده و رشد و بهبود در دستاوردهاي تحصیلی  خوشحالی  حس

و  ذهنی  بهزیستی،روان سلامت  از جمله  پیامد مهم  چندین  طور مؤثر منجر به هیجانات به  تنظیم  دهد که هاي متعددي نشان می وهشپژ

هیجانات   ، تنظیم و تغییر روندهاي رشد و بلوغ در دوره نوجوانی  اختیشیوع بالاي مشکلات روانشن  به  شود. با توجه می  از روابط  رضایت

3شتاینبرگ)ا  کرده است  خود جلب  زیادي را به  توجه
اختلالات   تشخیصی  عامل  از مهمترین  هیجان یکی  اختلال در تنظیم (2١١2 ، 

ضطراب و ا  رو هستند، بیشتر احتمال دارد که روبه  د با مشکلهیجانات خو  در تنظیم  که  نوجوانانی.آید حساب می در نوجوانان به  انیرو

از مصرف   ت رفتاري ناشیمشکلا ،سیگار کشیدن  رفتارهاي پرخطر از جمله  نیز بیشتر به  علاوه، در بزرگسالی به.کنند  را تجربه  افسردگی

هیجانات مهارت بهتري دارند رفتار   در تنظیم  ، افرادي که روي آوردند. از طرفی  انواع بیشتري از رفتارهاي جنسی  مانند دعوا و به  الکل

 .کنند می  بیشتري را تجربه  عیاجتما  شایستگی  طورکلی بالاتر و به  با کیفیت  بیشتر، دوستی  اجتماعی

  ایجاد کرد همدلی  تغییراتیدر دورههاي نسبتا کوتاه   و تمرین  توان با تدریس باشند، می  داشته  کردن مشکلاتی  اگر نوجوانان در همدلی

  ممکن  کردن در مهارتهاي خودکنترلی  عمل  و ضعیف کند  بینی پیش  را در بزرگسالی  تواند پیامدهاي اجتماعی می  در دوره نوجوانی

  فردي، دلبستگی اي بینبهتر و مهارته  بالا با روابط  در سطح  خودکنترلی.باشد  همراه داشته  ف مواد را بهمانند مصر  پیامدهاي منفی  است

  ارتباط دارد.  ذهنی  با بهزیستی  طورکلی تر و به بهینه  هاي احساسی و پاسخ  ایمن

  و عاطفی  یادگیري اجتماعی  که  مدتهاست.دارند  کان و نوجوانان ارزش مالیبراي کود  اولیه  هاي مداخله برنامه  دهد که شواهد نشان می

٧گمشده  قطعه ”عنوان  به  در کودکان و نوجوانان است  هدف آن ارتقاي رشد مثبت  که
مطالعات .شود می  وپرورش تلقی در آموزش ”

رشد   آمیزي قابلیت طور موفقیت در نوجوانان به  هیجانی - اجتماعی  سلامت  طورکلی و به  ، همدلی رشد مثبت  نشان دادند که  پژوهشی

 .(2١1٢، و همکاران0د )آلادارن

با توجه به  رو،  ، ازاین محدود است  در ایران صورت گرفته  هیجانی  شایستگی  در زمینه  که  هایی پژوهش  ،هاي محقق بررسی  به  توجه با

 کند.هاي آموزشی شایستگی هیجانی به نوجوانان ضرورت پیدا میشناسایی برنامه اهمیت موضوع ،

  اهداف پژوهش

  هدف کلی

 نوجوانان   براي گروه سنی  هیجانی  شایستگی  آموزشی  برنامه شناسایی

 فرعیهدف 

 نوجوانان  هاي هیجانی شایستگی  براي افزایش  مناسب  هاي مداخلاتی تکنیک  تعیین

  سوالات پژوهش

 ؟ نوجوانان چیست  هیجانی  شایستگی  اي برنامهمحتو

 ؟ نوجوانان داراي اعتبار است  هیجانی  شایستگی  آیا برنامه
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 نظریمبانی 

  هیجانی  شایستگی  تعریف*

را   شده  در رفتارهاي آشکار خود تنظیم  میتواند افزایش  شده  تعریف  هیجانی  و تنظیم  هیجانی  دانش  بر اساس  که  هیجانی  شایستگی

  نشانه  توانمندي فرد در خواندن  به  اشاره  هیجانی  (. دانش2١١٢،و همکاران  دهد) ایزارد  را کاهش  زگارانهکند و رفتارهاي ناسا  تقویت

  (. تنظیم2١12، و همکاران  2باشد دارد)رول  می  مناسب  در آن  هیجان  که  هایی  و موقعیت  هیجانی  حالات  و تشخیص  هاي هیجانی

فرد در تغییر   توانایی  عنوان  به  که  هیجانی  دهد تنظیم  می  نشان  دارد. مطالعات  هیجانات  توانمندي فرد در مدیریت  به  اشاره  هیجانی

دهد   می  نشان  هاي گسترده  میشود؛بررسی  تعریف  هیجانات  منظور مدیریت  اي به  هاي مقابله  و یا ایجاد مکانیسم  هیجانات  دادن  شکل

 (.2١١٢، و همکاران6) ایزارد   نیز است  هیجانی  دانش  مستلزم  هیجانی  رشد تنظیم  که

واحدي از   ترکیب  اي از رفتارها که  را مجموعه  (، شایستگی10١1به نقل از مکی،2١1١) ٢( و ساها10١1نقل از مکی، به2١١٢) ٧ ورایوت

، رفتار  از دانش  ترکیبی  ( شایستگی2١١6 )  ٢و منتزاس  نظر دراگانیدیس  دانند. به  کند، می  می  ها را منعکس  ها و نگرش ، مهارت دانش

 بخشد. را می  وظایف  اجراي اثربخش  و ظرفیت  افراد توانایی  به  که  است  ضمنیو   هاي صریح  و مهارت

  میداند که  هاي مختلف  در زمینه  هیجانی  بر هوش  ي مبتنی  شده  هاي آموخته  را کاربرد قابلیت  هیجانی  ( ، شایستگی1٢٢٢) 1١ گلمن

فردي   بین  مبادلات  از طریق  کردن  براي مذاکره  و مهارت  توانایی  به  هیجانی  ، شایستگی شود. همچنین  در کار می  عملکرد عالی  موجب

  تنظیم  ، قابلیت بر این  (. علاوه2١12، 11دارد)شارما  اشاره  عاطفی  در شرایط  مطلوب  نتایج  به  براي رسیدن  عاطفی  تجربیات  و تنظیم

،  هاي خود را کنترل  فرد انگیزه  چگونه  که  است  موضوع  این  دانستن  وجود دارد و شامل  هیجانی  شایستگی  نیز در تعریف  هیجانی  پاسخ

با   (. مطابق2١12، 12)منیر کند می  تنظیم  هاي دیگران  و واکنش  عواطف  به  خود را در پاسخ  و عواطف  را انجام  هاي خوب  وتقضا

  عاطفی  از حالت  ، آگاهی هیجانی  شایستگی  هاي سازنده  از مهارت  (، برخی10١1به نقل از مکی، 2١13) 13 فاجلیک- اشمیت  دیدگاه

، او  وصف  . با این است  و همدردي با دیگران  همدلی  خود و توانایی  آمیز عواطف  موفقیت  ، بیان دیگران  ر عواطفخود، تعبیر و تفسی

 . است  مورد توافق  ، فاقد تعریف شایستگی  نیز مانند دیگر مفاهیم  هیجانی  شایستگی  مفهوم  معتقد است

  هیجانی  شایستگی  هاي مؤلفه*

  تشکیل  اصلی  از چهار مؤلفه  هیجانی  (، شایستگی13٢٢به نقل از گنابادي، 2١١1)10و دانسمور   رستاد، دنهامبندي هالب تقسیم  طبق

  هیجان  و تشخیص  شناسایی  توانایی  مفهوم  به  . خودآگاهی هاي اجتماعی و مهارت  خودتنظیمی، ، همدلی عبارتند از: خودآگاهی  که  شده

.  است  فعالیت  یک  و حفظ  شروع  ، و انگیزه هاي دیگران احساس  و درک  تشخیص  توانایی  دهنده نشان  همدلی.  است  ود و دیگرانهاي خ

  نیز مستلزم  هاي اجتماعی باشد. مهارت  می  ها و هیجانات تکانه  به  بالا نسبت  آگاهانه و مهار  خودکنترلی  بیانگر توانایی  خودتنظیمی

  ها، فرد توانایی  مولفه  این  . با دارا بودن با افراد است  مناسب  ، و تعامل در فعالیتهاي اجتماعی  ، شرکت سالم  ارتباط  و حفظ  تشکیل  توانایی

 .کند  فردي را پیدا می  بین  وابطمؤثر در ر  برقراري ارتباط

  تعریف  و هیجانات  احساسات  تنظیم  واناییو ت  را آگاهی  هیجانی  (، شایستگی13٢٢به نقل از گنابادي، 2١1٧ )  و همکاران15امرسان

 کنند. می

وي   شناختی  از بهزیستی  طریق  و از این  کرده  افراد را تسهیل  و مهارت  تسلط  خود، احساس  نوبه  به  و هیجانات  احساسات  تنظیم

                                                           
5
 Ro¨ll 

6
 Izard 

7
 Weerayute 

8
 Saha 

9
 Draganidis& Mentzas 

10
 Goleman 

11
 Sharma 

12
 Monnier 

13
 Schmidt-Fajlik 

14
 Halberstadt, Denham, & Dunsmore  

15
 Emerson 



 

  
  

 
  

از   و ناخودآگاه  آگاهانه  استفاده  و شامل  ودهفرد ب  پذیري عاطفی  مؤثر بر واکنش  مدیریت  ، ظرفیت هیجان  کند. تنظیم  می  محافظت

 . یا پاسخگو است  بینی  پیش  صورت  ، به و منفی  مثبت  احساسات  یا افزایش  ، حفظ ، براي کاهش یا خارجی  داخلی  استراتژي ها و منابع

  بر نوجوانان هیجانی  شایستگی  اثرات*

  موفقیت  از مسئولیت  توجهی  قابل  و سهم  و تحصیلی  ، شخصی اجتماعی  مرکزي در زندگی  نقش  هیجانی  شایستگی  شد که  داده  نشان

  دادند که  ( نشان2١١2) 16، سالوي، مایر و کاروسو میان  در این.دارد  عهده  به  با اجتماع  سازگارشدن  را در زمینه نوجوان  یا شکست  نهایی

 میگردد.  دوستانه  رفتارهاي اجتماعی  تقویت  برد و باعث  را بالا می  ، سازگاري اجتماعی هیجانی  شایستگی  آموزش

  شـود کـه اي مـی  و غیرآگاهانه  آگاهانه راهبردهاي  همه  شامل  هیجان  (، تنظیم13٢٢به نقل از گنابادي، 2١١1) 1٧ گروس  مدل  طبق

  فهم  توانایی  شود و بهمی  کار برده  به  هیجانی  پاسخ  یک  ، رفتـاري و شناختی هـاي هیجـانی مؤلفـه  و کاهش  ، حفظ ي افزایشـراب

 .دارد  اشاره  و ابـراز هیجانـات  تجربـه  ، تعـدیل هیجانات

  کـه  است  حاکی  . نتایج است  از هیجانات  مثبـت  ـتفادهاس  و نحوه  منفی  هیجانات  و کنترل  معنـاي کاهش  به  هیجان  تنظیم  آموزش

  هـاي ویـژه  و نشـانه  هیجـان  تنظـیم  خود، عـدم  بـه  رسـاندن  آسـیب  بر کـاهش  ، تأثیر مثبتی هیجان  تنظیم  گروهـی  آمـوزش

 (13٢٢گنابادي، ). .دارد  و استرس  ، اضـطراب فسردگیهاي ا  نشانه  مرزي و کاهش  شخصیت  اخـتلال

،  هاي هیجانی مهارت  وسیع  گستره  دارا بودن  واسطه  به  هیجانی  (، شایستگی2١١٢) 1٢استتفانیدي  و ماتی  نظر ماستن  ، طبق همچنین

  لازم  زمینه  خصیصه  . این است  شناختی  و حتی  رفتاري و هیجانی  در برابر اختلالات  محافظ  ، مهمترین اجتماعی  روابط  و تنظیم  شناختی

  ( بیان2١١2)1٢و لوسادا   از سوي دیگر فردریکسون.کند می  فراهم  روانشناختی  یستیو بهز  خودشکوفایی  سمت  فرد به  را براي حرکت

 .دارد  نیز تاثیر مثبتی  افسردگی  و کاهش  بینی  بر خوش  هیجانی  شایستگی  داشتند که

 هیجانی  شایستگی  قلمروهاي*

  براي مهارت ٢  این  که. دارد  اجتماعی  انگیزههاي  هیجانی تعاملات  که  است معتقد. شد بیان  سارنی  توسط  که  هیجانی  شایستگی

 کاربرد  توانایی -3 دیگران، هیجانات  فهم و  تشخیص  توانایی -2، شخصی هیجانات از  آگاهی-1.  است کرده  تعریف  هیجانی  شایستگی

 هیجان بیان از  ذهنی و  درونی  هیجانی  تجربه  تفکیک  توانایی-2 ، همدلانه برخورد  توانایی -0، هیجانی  چهرهاي حالات  براي واژگان

  شرایط و بد هیجانات با سازگار  مقابله  توانایی -٢، هیجانی  خودکارآمدي  ظرفیت -٧ارتباطات، در  هیجانی تعاملات از  آگاهی -6، بیرونی

 تلاش افراد  بهزیستی و  خودشکوفایی آوردن وجود  به در  که افراد  براي  است  ايشالوده  هیجانی  شایستگی. است شده تشکیل  آشفته

 .کند می

 هیجان  بازشناسی 

  فهم و  تشخیص  توانایی( 1٢٢٢) 2١ سارنی  اگرچه. باشد  می دیگران  توسط شده ابراز هیجان  به  تشخیص  توانایی هیجان  بازشناسی 

 قرار جدا حوزه در را دیگران  هیجانی بیان  تشخیص  توانایی  تحلیل فرا  این اما ، است داده قرار واحد حوزه  یک در را دیگران هیجانات

 . است شده  گرفته نظر در  اي جداگانه  هیجانی مهارت عنوان  به  هیجانی بیان  فهم  توانایی و  است داده

 هیجان بیان 

 و رفتارها هیجان،  چهرهاي بیان مثال طور  به)  جسمی صورت  به  هم  که  است  درونی  هیجانی تجارب  بیرونی ابراز  توانایی هیجان بیان 

  هیجانی  شایستگی مهارت با  توانایی  این. شود می بیان(  هیجانی واژگان و  کلامی ارتباطات مثال طور  به)  کلامی  هم و(  بدنی حرکات

  یافته گسترش  سارنی  تعریف  که تفاوت  این با دارد،  نزدیکی ارتباط آن بیان و  هیجانی واژگان از استفاده  توانایی عنوان با( 1٢٢٢)  سارنی

 و  لحظه  به  لحظه  تعامل  براي  که  است  نحوي  به هیجانات بیان  شامل  هیجانی  شایستگی.  است شده  هم هیجان  جسمی بیان  شامل و

 هیجان، بیانات گیرند می یاد کودکان دوم،. باشد  مناسب محتوا لحاظ  به باید  عاطفی پیام  یک اول،.  است مفید زمان طول در  روابط
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 شدت زمان، لحاظ از باید کودکان ، مناسب  عاطفی  محتواي با پیام  تعیین از  پس سوم،. کند می  تسهیل  اجتماعی  محیط در را آنها اهداف

 هیجان درک و هیجانات  تنظیم و تفسیر ، مناسب  هاي توانایی  شامل  هیجانی  شایستگی. کنند ارسال  ايکننده  قانع طور  به را آن روش و

  اجتماعی  رفتارهاي  تقویت  باعث و برد  می بالا را  اجتماعی  سازگاري  هیجانی  شایستگی(. 2١11 همکاران، و 21دنهام) دارد را دیگران از

 (13٢٢گنابادي،) گردد  می  دوستانه

 هیجانی  آگاهی 

 مثال طور  به)  است داده رخ  هیجانی  تجربه آن  که  است  صورتی همان  به  درونی هیجانات تجارب  تشخیص  توانایی  هیجانی  آگاهی  

  تعریف از  اگرچه ، است سازگارتر ابزارها اخیر  پیشرفت و اصطلاح  این  رایج کاربرد با  تعریف  این(. دارد  هیجانی  پاسخ فرد  که  این از  آگاهی

  فهم از  اي  جداگانه  بندي دسته در  که  است  مهارتهایی  شامل  بعدي)  است محدودتر خود هیجانات از  شخص  آگاهی از( 1٢٢٢)  سارنی

 .(گیرد  می قرار  هیجانی

 هیجانی  فهم 

  چگونه  که هیجانات تجارب  علت نظیر هیجانات  به مربوط  دانش  داشتن  چنین هم دیگران، و خود  هیجانی  شرایط از  فهم  توانایی  

 بر  چگونه  بیرونی تجارب و هیجان  درونی تجارب  اینکه  فهم. دهند نشان خود از  منطقی  هاي واکنش هیجانات  این برابر در توان، می

  تجربه  بین شدن  قائل تفاوت  توانایی  همچنین دیگران هیجان  فهم و  تشخیص  توانایی  به  هیجانی  فهم در. دارد اثر هیجانات  گیري شکل

 (.13٢6،و همکاران تبار عباس) دارد  همپوشی  سارنی  بندي طبقه در هیجان  بیرونی و  درونی

 هیجان پذیرش 

 آنها  به  دهی پاسخ با تغییرآنها یا آنها،  فرونشانی آنها،  گرفتن نادیده  براي تلاش بدون  هیجانی تجارب پذیرش  توانایی هیجان پذیرش

. باشد  می  هم دیگران  به هیجان  درونی تجارب بیان  به  تمایل  شامل  همچنین هیجان پذیرش.  است  خجالت و  خشم ترس، با همراه

 شمار  به  شناختی  حتی و  هیجانی و  رفتاري اختلالات  گیرهاي ضربه  ترین مهم از  هیجانی  تنظیم و  شایستگی  که اندداده نشان مطالعات

 (13٢٢گنابادي،) .دارد عهده  به  تحصیلی و  شخصی ، اجتماعی  زندگی در  مرکزي  نقش  هیجانی  شایستگی.رود می

 هیجانی  آمدي خودکار 

 احساس بر و  است مربوط  هیجانی  شایستگی  مهارتهاي  به  که  است  خودکارآمدي از  شخصی احساس  یک  هیجانی  خودکارآمدي مهارت 

 .دارد تمرکز  هیجانی  تجربه  به مربوط  شخصی  شایستگی

 دیگران  هیجانی  هاي واکنش  به  همدردانه و  همدلانه  پاسخ 

 مشترک  مفهومی (1٢٢٢)  سارنی  همدلانه برخورد  ظرفیت  توانایی با دیگران  هیجانی  هاي واکنش  به  همدردانه و  همدلانه  پاسخ  توانایی 

 خود و  هیجانی ارتباطات  چگونه  که  این  تشخیص.دارد تمرکز دیگران  هیجانی تجارب در  همدلی و  همدلی احساس  توانایی بر  که دارد

  توسط شده  گفته  روابط در  هیجانی ارتباطات از  آگاهی  توانایی اساس بر  مستقیم طور  به  توانایی  این .گذارد می اثر  روابط بر  ابرازي

 دارند  هیجانی  وگوي گفت  روابط در افراد  چگونه  اینکه عنوان  به  اغلب  اجتماعی  روابط  که  این  به دارد اشاره  که باشد  می( 1٢٢٢) سارنی

 تبادل  چگونگی و  روابط در هیجان  واقعی بیان  چگونگی  هیجانی ارتباط  که  است مورد  این از  آگاهی  شامل  توانایی  این. شود می  تعریف

  رفتاري و  شناختی ، هیجانی عناصر پیوند  دلیل  به  هیجانی  شایستگی(.13٢6،و همکاران تبار عباس) باشد  می  روابط در افراد  بین هیجان

 گستره باشد،  می  ضروري کودکان  هیجانی و  اجتماعی رشد  براي  مشی  خط  طراحی در  که دهد می  ارائه را  مهارتهایی از  هاي  مجموعه

 (13٢٢گنابادي،)باشند می  مهم عملکرد و  علمی  تکلیف بخشیدن  نظم در  که  اجتماعی  روابط  تنظیم و  شناختی ، هیجانی  مهارتهاي  وسیع

 تحقیق پیشینه

 هیجانی بر شایستگی آموزش اثربخشی عنوان تحت خود ارشد کارشناسی نامه پایان در ( 13٢6 و همکاران ) تباربزرودي عباسی

 کاهش براي مؤثري روش تواند می هیجانی شایستگی آموزش برنامه که دریافت کودکان کاري حافظه و اجتماعی مسئله ،حل اضطراب

 .باشد کودکان کاري سازنده،حافظه مسئله حل افزایش توانایی و اضطراب
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 دانش افزایش بر هیجانی شایستگی آموزش اثربخشی عنوان تحت خود ارشد کارشناسی نامه پایان در ( 13٢2 و همکاران) حصارسرخی

 شایستگی آموزش که یافت دست نتایج این به سرپرست بد و سرپرست بی کودکان پرخاشگري کاهش و هیجانی تنظیم هیجانی،

 .باشد کودکان پرخاشگري کاهش و هیجانی تنظیم هیجانی، دانش افزایش براي مؤثري روش تواندمی هیجانی

 حل بر اجتماعی-هیجانی شایستگی آموزش اثربخشی عنوان تحت خود ارشد کارشناسی نامه پایان در (13٢6 و همکاران) احمدپورترکی

 -هیجانی شایستگی آموزش :یافت دست نتایج این به پایین اقتصادي اجتماعی پایگاه داراي نوجوانان بینی خوش و پرخاشگري مسئله،

 .شود می آزمایش گروه در پرخاشگري نمره کاهش و اجتماعی مسئله بینی،حل خوش نمره افزایش باعث اجتماعی

 مدرسه در اولیه سازگازي با هیجانی دانش ارتباط و هیجانی دانش تنظیمی خود هاي ریشه بررسی منظور به (2١12همکاران ) و دنهام

 خطر معرض در که آنهایی و بزرگتر کودکان در هیجانی دانش مهارت که دادند نشان دادند انجام جنس سن، میانجی متغیرهاي با

 با اولیه سازگازي در هیجانی دانش نقش از نتایج و کند می پیشرفت بیشتر دارند بالاتري تنظیمی خود که کسانی و نیستند اقتصادي

 . کند می حمایت مدرسه

 و منفی هیجانات بیان سطح هیجانی، دانش: عاطفی شایستگی از جنبه سه بین روابط بررسی منظور به ( 2١١6 )همکارانش و 22میلر

 ارتباط هیجانی دانش .دادند انجام دبستانی پیش کودکان از نفر 6١ در تحصیلی سازگاري شاخص با آنها ارتباط و هیجانات تنظیم

 تنظیم متغیرهاي با منفی هیجانات بیان .نداشت رابطه منفی هیجانات بیان با هیجانی دانش اما .داشت مثبت هیجان تنظیم با مثبتی

 رابطه هیجانی دانش و سن، کلامی، توانایی کنترل از پس اجتماعی مهارتهاي و پرخاشگري با منفی هیجانات بیان .داشت رابطه هیجانی

 سن، کلامی، توانایی کنترل از پس اجتماعی مهارت و اضطراب پرخاشگري، با انتظار مورد جهت در منفی تنظیمی هیجانات بد .داشت

 کنترل از پس اجتماعی مهارتهاي با و منفی رابطه اضطراب با مثبت هیجانات تنظیم .داشت رابطه منفی هیجانات بیان و هیجانی دانش

 .داشت مثبت رابطه مدل متغیرهاي تمام

 کودکی دوران در پرخاشگرانه رفتار و هیجانی تنظیم بین ارتباط بررسی زمینه در شده انجام طولی مطالعات از ( 2١12همکاران) و رول

 ..دارد نقش پرخاشگرانه رفتارهاي بروز در مهم خطر عامل یک عنوان به هیجان تنظیمی بد که داد نشان

 

 روش تحقیق

 به مراجعه طریق از ها، نامه پایان و مقالات کتب، بررسی طریق از اطلاعات آوري جمع و است تحلیلی - توصیفی تحقیق روش

 عقلی و استدلالی بهینه، استفاده با شده گردآوري اطلاعات و ها داده پردازش سپس و شده انجام اینترنت و پژوهشی مراکز کتابخانه،

 .است گرفته قرار توجه مورد مرتبط  پژوهش نتایج و مطالب ارائه براي

 

 یافته های تحقیق

 هیجانی ثباتی بی همچنین و شدیدتر منفی، هیجانات افزایش و مثبت هیجانات کاهش با دیگر رشدي دوره هر به نسبت دوره نوجوانی

 شناختی و جسمانی سریع تغییرات کنار در نوجوانان .دارد مهمی نقش آینده بهزیستی و سلامت در دوره این حال، عین دراست. مواجه

-می تجربه ايفزاینده استرس اغلب ترتیب، ینا به.هستند روروبه نیز مهمی هیجانی و اجتماعی چالشهاي با یلیصتح انتظارات و

 حوزه در ویژه به مداخلات اجراي و طراحی نوجوانان، بهزیستی و روان سلامت ارتقاي همچنین و پیشگیري براي بنابراین،.کنند

 .است لازم هیجانی اجتماعی

 به رسیدن براي دارند نیاز و کنندمی استفاده مخرب رفتاري یا شناختی راهبردهاي از خود هیجانات با مقابله براي اغلب نوجوانان

 تنظیم.کنند مدیریت را خود محیط و رفتارها هیجانات، افکار، مداوم طور به مناسبتر راهبردهاي از استفاده با بتوانند خود اهداف

 که رفتار و هیجانات افکار، تنظیم معناي به خودکنترلی، با و کندمی کمک (همدلی) آن به پاسخ و دیگران احساسات درک به هیجان

 ارتباط هستند لذتبخش و ايلحظه اهداف با تضاد در که پایدار، ارزش با اهداف انتخاب و شودمی انجام خودآغازگر ورتص به
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 تقویت جهت هیجانات موثر مدیریت توانایی لیاص هسته عنوان به که شودمی نامیده هیجانی شایستگی هايمولفه این مجموعه.دارد

 نوجوانان روانشناختی هايسرمایه آن، راستاي در و هامولفه این افزایش منظور به.است نوجوانان در اهداف به رسیدن و فرديبین روابط

  هیجانی - هاي اجتماعی دربرگیرنده جنبهکه   هیجانی - یادگیري اجتماعی هاي برنامه.شد گرفته بهره متعددي برنامه هاي و رویکردها از

  ، شناساییشانهیجانات و رفتارهای  نظیمآموزان براي درک و ت دانش  به  است  فردي و عملکرد تحصیلی  بین  ، روابط ، رفتار مثبت شناختی

با دیگران، ایجاد و   ، احساس و ابراز همدلی و تحصیلی  اهداف شخصی  به  و دستیابی  ، تعیین شخصی  و استفاده از نقاط قوت و ضعف

-و بطور کلی در کسب شایستگی هیجانی کمک می ات آگاهانهانتخابها و تصمیم  دهنده، و ایجاد اجتماعیفردي پاداش  بین  روابط  حفظ

 (.2١12،  و هیجانی  ، اجتماعی براي یادگیري تحصیلی  مشارکت  )انجمن. کند
 عبارتند از:  هیجانی - یادگیري اجتماعی هاي برنامهانواع 

 کودکان قوي   برنامه-1

کردن در   و مقابله  هیجانی  اجتماعی  ارتقاي سلامت  از طریق  سازي علائم یبراي جلوگیري از درون  که  است  پیشگیرانه  جامع  برنامه  یک

  اول تدریس  و متوسطه  ابتدایی  بیشتر در سطح  البته  ؛ که شده است  دوم طراحی  اول و متوسطه  ، متوسطه ابتدایی  تحصیلی  مقطع  سه

اي  برنامه  ، با هدف ارائه برنامه  . طراحان این نشده است  روان ساخته آموزان با مشکلات شدید سلامت براي دانش  برنامه  شود. این می

بر   برنامه  نیز از آن بهره بگیرند. این  آموزان خود بتوانند بدون معلم کردند تا دانش  اي تدوین گونه را به  و کارآمد، کتابچه  صرفه  مقرون به

 12کودکان قوي در   تاکید دارد. برنامه  روابط  و مدیریت  ، خودمدیریتی لانهگیري مسئو ، تصمیم اجتماعی  ، آگاهی آموزش خودآگاهی

( 2،  زندگی  هاي قوي در اوایل ( ایجاد دلبستگی1شود:  مهارت آموزش داده می  پنج  برنامه  . در این شده است  اي طراحی دقیقه 2١درس 

خود و   سرنوشت  کنترل گرفتن  ( احساس تحت0،  ارتقاي بهزیستی  تجه  هایی تجربه  ( داشتن3،  با سن  یادگیري مهارت هاي متناسب

  در مدرسه  یا رفتار ضداجتماعی  خشونت  کاهش  به  است  ممکن  اگرچه  برنامه  با استرس. این  براي مقابله  ( یادگیري روشهاي سالم2

 (10١1.)مکی، هدف ایجاد و اجرا نشده است  اینمنجر شود اما با 

 ش مثبتپروژه نگر-2

آمیز براي اجرا در ( و پیشگیري از رفتارهاي مخاطره هیجانی  هاي اجتماعی شهروندي )شایستگی  با هدف ارتقاي سلامت این برنامه

اجرا   روانشناس تربیتی  یک  اي توسط دقیقه 6١  جلسه 13سال در  2مدت   به  فراگیر نگرش مثبت  شد. برنامه  طراحی  مدارس راهنمایی

  یادگیري اجتماعی  شود. محتواي برنامه می  ها تهیه و تحلیل  تجزیه  با نتایج  اي مناسب آموزان برنامه دانش  اولیه  اس ارزیابیشد. براس

،  عزت نفس ، ارتقاي ، ارتقاي مهارتهاي ارتباطی : خودآگاهی موارد است  دربرگیرنده این  براي دوره راهنمایی  نگرش مثبت  هیجانی

،  اجتماعی  در آگاهی  توجهی قابل  ، افزایش برنامه  در این  شرکت  دهد که آموزان و معلمان نشان می گزارش دانش. ئولانهگیري مس تصمیم

 .)همان منبع(دنبال دارد را به  ضطراب اجتماعیو ا  انزواي اجتماعی  بر رهبري و کاهش  و تاثیر مثبت  عزت نفس

 ( 2١١١، 23براي کودکان با مربیان نوجوان )کارچر   سنی  بین  راهنمایی  برنامه -3

ارتقاي   از طریق  که  شده است  فرض تدوین  و بر اساس این  است  و جامعه  بر مدرسه  ضد قلدري مبتنی  هیجانی  اجتماعی  برنامه  یک

بر   برنامه  . این ساز پرداخت ارتباط و جلوگیري از رفتارهاي مشکل  تقویت  توان به آموزان می در دانش  و شناختی  هیجانی  رشد اجتماعی

  با یک  است  تا یازدهم  نهم  تحصیلی  در پایه  راهنماي نوجوان که  یک  بین  که  شکل  این  ازه ارتباط و اتخاذ دیدگاه تاکید دارد؛ بهدو س

  ا همکارآموز ب  راهنما با یک  یک  وجود دارد. در ابتداي سال تحصیلی  دوجانبه  ، رابطه چهارم تا هشتم  تحصیلی  تر در پایه سن  کارآموز کم

گذارند.  می  جلسه  در تابستان با هم  روز کامل 1١و   در طول سال تحصیلی  مدت دو ساعت  تا چهار بار به  شوند و تقریبا سه همراه می

و ، همسالان، خانواده  کارآموزان( با مدرسه  راهنمایان و هم  آموزان )هم ، بهبود ارتباط دانش جلسات ساختاریافته  هدف از برگذاري این

آمیز و  کنند، از رفتارهاي خشونت  شود تا بتوانند فشار همسالان خود را مدیریت می  کارآموزان کمک  به  برنامه  . در این است  جامعه

  ، مشارکت براي بهبود عزتنفس  همچنین  برنامه  کنند. این  پیشرفت  دهند و در امور تحصیلی  پیشگیري کنند یا آنها را کاهش  بزهکارانه

،  از اجراي برنامه  پس  که نشان داد  . نتایج شده است  آموزان راهنماي بزرگتر طراحی دانش  نفس ، خودکارآمدي و اعتمادبه تماعیاج

با   دیگري، راهنمایان در گزارشات خود اظهار داشتند که  (. در مطالعه2١١2)کارچر،   شان بیشتر شده است ارتباط کارآموزان با والدین
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شان و در آینده ارتباط بیشتري برقرار کردند )کارچر،  متفاوت هستند و خودشان در مدرسه  از نظر فرهنگی  که  الانیدوستان، همس

نشان داده شد )کارچر و   توجهی قابل  تحصیلی  قرار گرفتند، پیشرفت  مورد بررسی  پنجم  آموزان پایه دانش  دیگر که  (. در مطالعه2١١٢

 (.2١١2همکاران، 

، احترام و وضوح( اساس نامگذاري  )خواندن، نوشتن  برنامه  هاي اصلی صداي اول مولفه  (، که2١1١و همکاران،  20آر )بروان0  هبرنام-0

در مورد   خواندن با صداي بلند، صحبت  از طریق  برنامه  . در این شده است  طراحی  هیجانی  آن بود، براي ارتقاي مهارتهاي اجتماعی

  مسئله ، حل داشتن  ، قاطعیت دادن همدلانه آنها، گوش  مانند درک هیجانات و مدیریت  مهارتهایی  و متوالی  ملیکتاب و درسهاي تعا

  اي طراحی گونه به  برنامه  شود. این کردن در برابر قلدري آموزش داده می  متفاوت بودن و ایستادگی  ، احترام به و غیرپرخاشگرانه  خلاقانه

شود.  می  درس تقسیم 32واحد با تقریبا  ٧  آر به0  شود. برنامه می  شامل  هشتم  مهد کودک تا پایه  موزان از سنینآ دانش  که  شده است

علاوه کارگاههاي  باشند. به  خود ارتباط داشته  آموزان با مراقبین دانش  براي انجام آنها نیاز است  وجود دارد که  هایی فعالیت  در تکالیف

آموزان،  دانش  هیجانی  اجتماعی  بر شایستگی  است  توانسته  برنامه  شود. این برگزار می  براي والدین  ارتباطات خانوادگی با عنوان  آموزشی

آموزان با  ، دانش سال از اجراي برنامه 2  از گذشت  بگذارد. پس  تاثیر مثبتی  و جو کلاسی  حضور و غیاب آنها، عملکرد تحصیلی  وضعیت

  ، همچنین فعالی و بیش  ، مشکلات توجه کمتر افسردگی  تري از پرخاشگري، علائم ها سطوح پایین شدند؛ معلم  یسهمدارس دیگر مقا

 آموزان را گزارش دادند. در دانش  در آزمونهاي استاندارد خواندن و ریاضی  و پیشرفت  ، مهراتهاي تحصیلی اجتماعی  شایستگی  افزایش

شد   سال طراحی 1٢-13دختران نوجوان   هوش هیجانی  افزایش  گلاسر جهت انتخاب  نظریه  ویکرد آموزشیاي با ر در ایران نیز برنامه-2

انسان را   که  است  هایی مداخله  گلاسر از جمله  درمانی  اي اجرا شد. واقعیت دقیقه ٢١  جلسه ٢در   برنامه  (. این13٢٢)زارع، نامدارپور، 

  برنامه  دهد. در جلسات این را نشان می  و موفقیت  ، خوشبختی رضایت  کند و راه رسیدن به را بیان میرفتاري   کند، قوانین  می  توصیف

با   سالم  روابط  رویکرد، مفهوم آزادي، نیازها، داشتن  با بنیانگذار این  انتخاب،آشنایی  نظریه  پایه  : مفاهیم موارد اشاره شده است  این  به

هاي  مولفه  مطالعه  و تعارضات. در این  ، روابط رفتار، دنیاي ادراکی  دنیاي مطلوب، ماشین  ، قوانین م دنیاي کیفیبا مفهو  دیگران، آشنایی

آموزان  دانش  هوش هیجانی  بر افزایش  درمانی  . واقعیت قرار گرفت  مورد ارزیابی  فردي، دورنفردي و خلق سازگاري، کنترل استرس، بین

 شد.  نوجوان موثر واقع

براي   برنامه  . این است  گویی ، قصه شده است  بهره گرفته  هیجانی  اجتماعی  آگاهی  در ایران براي افزایش  از روشهاي دیگري که-6

(. 13٢٧و همکاران،   شد )رسولی  اي طراحی دقیقه 02  جلسه ٢داده شدند، در   کمرو تشخیص  ، که دوره نوجوانی  آموزان در اوایل دانش

،  )همدلی  هیجانات(، ابراز وجود، استقلال، مهارتهاي اجتماعی  )شناسایی  ، خودآگاهی نفس : عزت شرح است  این  ها به موضوع قصه

، انعطافپذیري و  واقعیت  )سنجش  مسئله ، مهارتهاي حلها تکانه استرس و کنترل  فردي(، تحمل بین  و روابط  پذیري اجتماعی  مسئولیت

  هاي آن )میانفردي، مدیریت و مولفه  هوش هیجانی  و افزایش  کمرویی  در کاهش  برنامه  . این و شادکامی  بینی( و خوش مسئله حل

 . استرس، سازگاري، درون فردي( در نوجوانان تاثیرگذار است

 خودآگاهی بر شدند اجرا و طراحی خارج و داخل در نوجوانان سنی گروه براي که هیجانی شایستگی حوزه هايبرنامه اکثر کلی، طور به

 تدوین هیجانی و اجتماعی یلی،صتح یادگیري براي مشارکت انجمن نظري پایه بر مثبت نگرش و قوي کودکان هايبرنامه. دارند تاکید

 راهنمایی و آر0 برنامه. است گرفته قرار استفاده مورد نیز نوجوانان از غیر به دیگر سنی گروههاي براي آر0 و قوي کودکان برنامه. شدند

 ( 10١1)مکی،.دارند ايمبتکرانه رویکردهاي نوجوان مربیان با کودکان براي سنی بین

 

 نتیجه گیری

 کاهش با دیگر رشدي دوره هر به نسبت سنی گروه این. بود نوجوانان براي هیجانی شایستگی برنامه شناسایی پژوهش این از هدف

 و سلامت در دوره این حال، عین دراست. مواجه هیجانی ثباتی بی همچنین و شدیدتر منفی، هیجانات افزایش و مثبت هیجانات

 چالشهاي با یلیصتح انتظارات و شناختی و جسمانی سریع تغییرات کنار در نوجوانان .دارد مهمی نقش آینده بهزیستی

 و پیشگیري براي بنابراین،.کنندمی تجربه ايفزاینده استرس اغلب ترتیب، ینا به.هستند روروبه نیز مهمی هیجانی و اجتماعی
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 .است لازم هیجانی اجتماعی حوزه در ویژه به مداخلات اجراي و طراحی نوجوانان، بهزیستی و روان سلامت ارتقاي همچنین

 به رسیدن براي دارند نیاز و کنندمی استفاده مخرب رفتاري یا شناختی راهبردهاي از خود هیجانات با مقابله براي اغلب نوجوانان

 تنظیم.کنند مدیریت را خود محیط و رفتارها هیجانات، افکار، مداوم طور به مناسبتر راهبردهاي از استفاده با بتوانند خود اهداف

 که رفتار و هیجانات افکار، تنظیم معناي به خودکنترلی، با و کندمی کمک (همدلی) آن به پاسخ و دیگران احساسات درک به هیجان

 ارتباط هستند لذتبخش و ايلحظه اهداف با تضاد در که پایدار، ارزش با اهداف انتخاب و شودمی انجام خودآغازگر ورتص به

 تقویت جهت هیجانات موثر مدیریت توانایی لیاص هسته عنوان به که شودمی نامیده هیجانی شایستگی هايمولفه این مجموعه.دارد

 نوجوانان روانشناختی هايسرمایه آن، راستاي در و هامولفه این افزایش منظور به.است نوجوانان در اهداف به رسیدن و فرديبین روابط

  بین  راهنمایی  برنامه ،پروژه نگرش مثبت،کودکان قويکه در این پژوهش برنامه هاي  شد گرفته بهره متعددي برنامه هاي و رویکردها از

 که هیجانی شایستگی حوزه هايبرنامه اکثرآر و... مورد بررسی قرار گرفت که نتایج نشان داد  0،براي کودکان با مربیان نوجوان  سنی

 بر مثبت نگرش و قوي کودکان هايبرنامه. دارند تاکید خودآگاهی بر شدند اجرا و طراحی خارج و داخل در نوجوانان سنی گروه براي

 سنی گروههاي براي آر0 و قوي کودکان برنامه. شدند تدوین هیجانی و اجتماعی یلی،صتح یادگیري براي مشارکت انجمن نظري پایه

 رویکردهاي نوجوان مربیان با کودکان براي سنی بین راهنمایی و آر0 برنامه. است گرفته قرار استفاده مورد نیز نوجوانان از غیر به دیگر

 .دارند ايمبتکرانه
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