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 چکیده

این امر مستثنا  در دنیای کنونی لزوم توجه به مقولۀ مدیریت دانش در صنایع مختلف امری لازم و ضروری است. گردشگری ورزشی نیز از

از پژوهش حاضر بررسی تأثیر  . هدفشودمینیست و مدیریت کردن دانش در آن سبب تسریع در رسیدن به اهداف گردشگری ورزشی 

پیمایشی و از نوع  -توصیفی است. روش تحقیق حاضر از نوع سیستان و بلوچستانمدیریت دانش بر توسعۀ گردشگری ورزشی استان 

گردشگری  هایآژانسروسای  ، تمامیسیستان و بلوچستانهمبستگی بود. جامعۀ آماری پژوهش را کلیۀ کارکنان سازمان گردشگری استان 

سنجش و آزمون متغیرها  نفر تشکیل دادند. برای 024دبه تعدا سیستان و بلوچستانو گردشگران ورزشی استان  سیستان و بلوچستانتان اس

پرسشنامۀ توسعۀ  در خصوص شد.استفاده  ساخته توسعۀ گردشگری ورزشی و پرسشنامۀ استاندارد فرایند مدیریت دانش از پرسشنامۀ محقق

ورزشی استفاده شد و با توجه به ادبیات  گردشگریبر توسعۀ  مؤثر هایشاخص شناسایی منظوربهگردشگری ورزشی از روش کورس روسیتر 

 بلوچستان سیستان وپنج محور توسعه گردشگری ورزشی استان  عنوانبهارتباطی، زیرساختی و مدیریتی  پژوهش محورهای اقتصادی، سیاسی،

 دانش، نگهداری دانش، اکتساب دانش و توزیع دانش بر توسعۀ ذخیرهتأثیر ابعاد مدیریت دانش یعنی ایجاد دانش،  درنهایت .سایی شدندشنا

 گردشگری ورزشی تأیید شد

 ، گردشگری ورزشی، مدیریت دانشسیستان و بلوچستانتوسعه،  :کلیدي هايواژه
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 :مقدمه -1

زیـادی را  گذاریسرمایهاست کـه  گردشـگری، بـه لحـاظ درآمـدزایی فراوان آن، بسیاری از کشورهای جهان را بـر آن داشته پدیدامروزه 

اقتصادی در جهان است و گردشگری مرتبط  هایبخش ترینبزرگگردشگری از (. 2402کیم و همکاران،)بـه ایـن بخـش اختصـاص دهنـد 

تعداد گردشـگران (. 2402اسوارت و همکاران،) کندمییک مقصد گردشگری نوظهور ارائه  عنوانبهبزرگی را برای رشد  هایفرصتبا ورزش، 

گردشـگران در سرتاسر  هایهزینه. در همـین زمـان رسدمیمیلیارد نفـر  6/0به  2424و در سال  درصد رشد دارد 3/0جهـان، سـالیانه 

از سفرها  درصـد 04تا 2گردشگری ورزشی بین (. 2407آندرادس و دیمانچ،)رسدمیتریلیون دلار  2د و به درصد رشد دار 7/6 هرسالدر  جهان

کشـورها  رابیندرآمدزایی بالا، رقابت بسیار شدیدی  علـت جهانگردی است و بـه هایبخش ترینسریعو یکی از  دهدمیرا به خود اختصاص 

جذب این نوع از گردشگری  به دنبالفراهم کردن امکانـات بهتـر،  نوع توریسم منطقه و آورده است و کشورهای مختلف با توجه بـه باوجود

 در موضوعات مهم و بهبود ترمعقولدانش برتر، امکان اتخاذ تصمیمات  برتکیهبا  هاسازمانمدیریت (. 2402آخوندی و همکاران،)هستند

در پی  هاسازمانو  شودمیمحسوب  از خود دانش ترمهم ایمقوله، مدیریت دانش روازاین؛ آورندمیدانش را فراهم  عملکردهای مبتنی بر

در 2فردی و گروهی را تبیین و روشن کنند ( .) هایمهارتدانش و  فردی و سازمانی به هایدانستهتا چگونگی تبدیل اطلاعات و  اندآن

. انددهشو عملکرد سازمانی و موفقیت سازمانی  هاسازمان پذیریرقابتعواملی برجسته برای  عنوانبهدانش  اخیر خلق دانش و مدیریت ایساله

سازمان اشاعه دهند و با سرعت  آن را در سراسر ایگسترده صورتبههستند که پیوسته دانش جدید خلق کنند،  هاییآنموفق  هایسازمان

یاز است ن توانمند سازهاییمدیریت دانش به  آمیزموفقیتبرای اجرای . گیرند باکار، محصولات و خدمات جدید هافناوریرا در  زیاد این دانش

 وجود آورند. همچنین مدیریت دانش که رویکرد کنند و امکاناتی را برای تسهیم دانش در سازمان به که خلق و نگهداری دانش را تحریک

عملکرد سازمانی است، با ایجاد، خلق،  ستفاده از دانش فردی، تیمی یا سازمانی برای بهبود نوآوری، کیفیت، اثربخشی وبرای ا ایساختاریافته

ارزش دانش در (. 2402صفری و همکاران،)دهدمیخدمات را افزایش  تسهیم و کاربرد دانش، توانایی شرکت و سرعت اثربخشی در تحویل

حائز اهمیت است و برای حفظ بازار اقتصادی مطلوب و کسب مزایای پایدار  و افزایش توانایی سازمان شماربیسازمان، در خلق مزایای 

و  دانش، اهمیت بسیار زیادی دارد کارگیریبهشامل خلق و تحقیق، ذخیره، اشتراك و انتقال و  مداردانش هایفعالیترقابتی، توجه به 

 درصحنۀ حفظ رقابت منظوربهمؤثر  هایشیوهیکی از  .(2407آندرادس و دیمانچ،)اد مدیریت دانش مؤثری را پرورش و سوق د بایستمی

برای نمونه ( 2400مینگ و همکاران،)هاستسازمان از سیستم اثربخش مدیریت دانش در گیریبهرهو افزایش اثربخشی سازمان،  المللیبین

و در بهبود سطح دانایی و اثربخشی سازمانی تأثیر بسزایی داشت؛  گرفته شد باکارو  سازیپیادهمدیریت دانش در المپیک سیدنی با موفقیت 

و پیچیدگی سازمان و  هاآن، اهمیت هافعالیتورزشی با توجه به وسعت و تنوع  هایسازماندانش در  مدیریت کارگیریبهبنابراین استقرار و 

مختلف  هایعرصهحضور کارا و مؤثر در  منظوربهورزشی  هایسازمانامروزه، ورزش و . (2406نقوی و همکاران،)امری ضروری است ... نیز

سیستم مدیریت دانش (. 2400جابری،ندارند) مختلف مدیریت دانش را هایحوزهجز توجه بیشتر به  ایچارهورزشی، اقتصادی و اجتماعی، 

برای مدیریت  فردمنحصربهگردشگری توانایی  هایسازمانمدیران  گردشگری باشد؛ بنابراین اگر هایسازمانابزار مفیدی برای  تواندمی

سرمایۀ دانشی تبدیل کنند، خواهند توانست که مزیت رقابتی  به عبارتیسرمایه یا  عنوانبهبه دانش  را هاآندانش را داشته باشند و بتوانند 

رقابتی در  ه صنعت هتلداری اسلوونی برای کسب مزیتنشان داد ک( 2404) در این زمینه رودز(. 2400مینگ و همکاران،د کنند)ایجا پایدار

نشان ( 2400) همکاران رئیسی و(. 2402دیمیتریوس و همکاران،)مدیریت دانش است درزمینۀبیشتر صنعت گردشگری اروپا نیازمند توسعۀ 

و  شودمیمنجر  هاسازمانیادگیرنده، به اثربخشی هرچه بیشتر  و تبدیل هر سازمانی به سازمان دانشی و مداردانشدادند که اجرای اصول 

 هایمهارتاستعدادهای شگرف در سازمان پدید خواهد آمد. این امر جز با بهره جستن مدیران از دانش و  مواردی همچون نوآوری و شکوفایی

ورزش در کشور محقق  اصلی متولی عنوانبهی ورزش هایسازمانمدیریت دانش و مدیریت ورزش در  ویژهبهمرتبط با مسائل مدیریت و 

 درونی سازیترکیب، ، سازیبرونی)ابعاد آن  در پژوهش خود، تأثیر مدیریت دانش و( 2402) راگردی(. 2400رئیسی و همکاران،)نخواهد شد

در تحقیقی کمی و با ( 2400)دلیر   (. 2402راگردی و همکاران،)را نشان دادکاشان  گردشگری خارجی شهرستان برجذب (و اجتماعی سازی

بررسی تأثیر مدیریت دانش برای توسعه در گردشگری سلامت، نشان داد که رابطۀ مثبت  باهدف نفر از پزشکان تهران و 334جامعۀ آماری 

  و توسعۀ گردشگری سلامت( دانش کارگیریبهدانش و تسهیم دانش و  ذخیرهکسب دانش و )معناداری بین فرایندهای مدیریت دانش  و
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مدیریت دانش در  کارگیریبهو همچنین ضرورت  با توجه به اهمیت گردشگری ورزشی در دنیای رقابتی امروز(. 2400دلیر،)وجود دارد 

توزیع  و دانش، نگهداری دانش، اکتساب دانش  ذخیرهگردشگری ورزشی، بر آن شدیم تا تأثیر ابعاد مدیریت دانش را که شامل ایجاد دانش، 

اثر ثبت  چهار اراید سیستان و بلوچستانبررسی کنیم، چراکه استان  سیستان و بلوچستاندانش هستند، بر توسعۀ گردشگری ورزشی استان 

ویر کمانند  هاییجاذبهگردشگری ورزشی نیز  هایجاذبه ازنظرها است. پرتغالیقلعه  و شهر سوخته، دهانه غلامان، چهل ملاجهانی مانند 

، گردیبیابان و محلی، سوارکاری، سنتی و بومی هایورزش، اکو توریسمنوردی، شترسواری، کوهنوردی،  نوردی، غارنوردی، دره ، تپهنوردی

استان در بحث گردشگری  هایجاذبه ازجملهمختلف داخلی،  هایلیگدر  مختلف ورزشی هایتیمدر کنار حضور  نوردیصخرهآفرود و 

ورزشی و همچنین توجه به میزان تأثیر هریک  در گردشگری سیستان و بلوچستانتوجه به ظرفیت بالای استان  که با اند. امید استورزشی

این استان، توسعۀ  مدیریت دانش در گردشگری ورزشی کارگیریبهمدیریت دانش بر توسعۀ گردشگری ورزشی این استان و با  از ابعاد

 .ازپیش شاهد باشیمبیش روزافزون گردشگری ورزشی در این استان را

 

 :روش تحقیق -2

استان  ردشگریکارکنان سازمان گ پیمایشی و از نوعی همبستگی بود. جامعۀ آماری پژوهش را کلیۀ -روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی

به  و بلوچستانسیستان ورزشی استان  و گردشگران سیستان و بلوچستانگردشگری استان  هایآژانس، تمامی رؤسای سیستان و بلوچستان

نفر انتخاب  240با استفاده از جدول کرجسی و مورگان  دارهدف غیر تصادفی صورتبهاین انتخاب  درواقعکه  دادمینفر تشکیل 024تعداد

اتریک پند مدیریت دانش ساختۀ توسعۀ گردشگری ورزشی و پرسشنامۀ استاندارد فرای محقق شد. برای سنجش و آزمون متغیرها از پرسشنامۀ

ساخت پرسشنامه و شناسایی  منظوربه( 2442شد. در خصوص پرسشنامۀ توسعۀ گردشگری ورزشی از روش کورس روسیتر)( 2442)و سونیا

شناسایی  هاسنجهدر خصوص تحقیق بررسی و از طریق مصاحبه با خبرگان  تحقیق استفاده شد؛ در این روش ابتدا مبانی نظری هایشاخص

( گردشگری استادان دانشگاهی، کارکنان ارشد سازمان)متخصص  2در ابتدا از  روازاینصورت گرفت.  هاسنجهبر  بندیهدست درنهایتشدند و 

پاسخ گروه خبرگان و بررسی ادبیات  بر اساس بیان کنند، کندمیخواسته شد تا تمام اجزای ممکن را که بر توسعۀ گردشگری ورزشی کمک 

 اهشاخصبا توجه به تداخل و همپوشانی  ازآنپستوسعۀ گردشگری ورزشی رسید.  هایجنبهشاخصی از  06پیشینه، محقق به فهرست اولیۀ 

درخواست  هاآنارائه شد و از  با جنبۀ متمایز ایجاد شد. در ادامه این فهرست مجدد به پانل متخصصان  30حذف و مجموعۀ  هاشاخصبرخی 

قطعاً به =0) اینقطهمقیاس  بر اساسنظر خود را  شودمیمنجر  ین شاخص به توسعۀ گردشگریشد در خصوص اینکه آیا واقعاً اعتقاد دارند ا

ه ایجاد توسعۀ گردشگری ورزشی ب =3)و  (ممکن است به توسعۀ گردشگری ورزشی کمک کند=2) ،(کندنمیتوسعۀ گردشگری ورزشی کمک 

با میانگین پایین  هایشاخص محاسبه شد و هاشاخصپاسخ گروه پانل میانگین نمره برای هریک از  بر اساسارائه دهند.  )کندمی کمک

نوع کدگذاری محورهای مربوط با توجه  بر اساسمشخص شد که  شاخص اثربخش در توسعۀ گردشگری ورزشی 22 درنهایتحذف شدند و 

 گریآن کد انتخابی توسعۀ گردش بر اساس درنهایترساختی و مدیریتی و اقتصادی، سیاسی، ارتباطی، زی به ادبیات پژوهش به شرح محورهای

متخصص که محتوای بحث موردنظر  در اختیار پنج خبرهCVRو CVI هایفرم شدهاستخراج هایشاخصورزشی ایجاد شد. در گام بعد، از 

ابزار پژوهش فعالیت داشت  درزمینۀانجام داده بود؛ یک متخصص که  و در مورد موضوع تحقیق پژوهش شناختمیرا به لحاظ ابعاد نظری 

مرتبط  مبنی بر( 0220والتز و باسل )(، 0272)الگوی لاوشه بر اساسار داده شد و قر ،کرده بود گیریاندازه و مباحث نظری و عملی موضوع را

سؤال  20 درنهایتسه معیار را نداشتند و  صورت گرفت و چهار سؤال ویژگی هاشاخصبودن، واضح بودن و ساده بودن سنجشی مجدد بر 

تا 0از کاملاً مخالفم= )ارزشی لیکرت 2مقیاس بر اساسسؤالی  20پرسشنامۀ نهایی ارزیابی کمی مناسب شناخته شد. بر این اساس منظوربه

ترجمه در اختیار  ورزش پس از حوزهعدم استفاده در  به دلیلت دانش یعنی فرایند مدیری گیریاندازهتنظیم شد. دیگر ابزار ( 2کاملاً موافقم=

پنج اعمال شد. این پرسشنامه با طیف لیکرت  در این خصوص در پرسشنامۀ نهایی هاآناستادان و متخصصان مرتبط قرار گرفت و نظر 

نفر از استادان دانشگاهی بررسی و 5بود؛ روایی این پرسشنامه با نظرسنجی از  شدهتنظیم( 2تا کاملاً موافقم= 0کاملاً مخالفم= ) ایگزینه

 بود و مدل  شدهآوریجمعاین پژوهش با استفاده از پرسشنامۀ طیف لیکرت  هایدادهارزیابی شد. با توجه به اینکه  تأیید و پایایی آن مطلوب



 

 

 
4 

 

  

 

 - Smart افزارنرماستفاده از  جزئی بامربعات  با رویکرد روش حداقل ریمربوط دارای پیچیدگی چندمتغیره بود، از روش معادلات ساختا

PLSاستفاده شد. 

 

 :تحقیق هايیافته -3

روابط بین این متغیرها و تعاریف  آن ضمن شناسایی متغیرهای فرضیات، بر اساسهر پژوهشگری نیازمند یک چارچوب مفهومی است تا 
 .ترسیم شد0شکل  بر اساسمفهومی تحقیق  را تبیین کند. با توجه به متغیرهای تحقیق مدل هاآنمفهومی و عملیاتی 

 
 مدل مفهومی تحقیق-1شکل 

 

پژوهش در گام اول باید بتواند برازش  سنجش فرضیات آماری اصل و مبناست؛ منظوربهدر رویکرد روش حداقل مربعات جزئی چند اصل 
آورد. برای بررسی برازش  بددستبرازش مدل کلی را  درنهایتساختاری و  مناسب داشته باشد و در گام دوم برازش مدل گیریاندازهمدل 
 کرونباخ ، در خصوص پایایی سنجش بارهای عاملی، آلفایگیرندمیقرار  موردسنجشپایایی، روایی همگرا و واگرا  سه معیار گیریاندازهمدل 

 .است شدهارائهمجزا  صورتبه هرکدامدر  3و0،2 هایجدوله در مهم بوده ک و پایایی ترکیبی
 تحلیل روایی همگرا توسعۀ گردشگري ورزش -1جدول 

 مقادیر اشتراکی آلفاي کرونباخ  پایایی ترکیبی  میانگین واریانس  متغیر مکنون 

 اقتصادی  0/67  0/86  0/92  0/67

 زیرساخت  0/64  0/92  0/90  0/64

 سیاست  0/61  0/82  0/68  0/61

 ارتباطات  0/57  0/86  0/81  0/57

 مدیریت  0/67  0/92  0/89  0/67

 تحلیل روایی همگرا مدیریت دانش -2جدول 

 مقادیر اشتراکی آلفاي کرونباخ  پایایی ترکیبی  میانگین واریانس  متغیر مکنون 

 ایجاد دانش  0/50  0/87  0/83  0/54

 دانش ذخیره  0/53  0/89  0/86  0/53

 نگهداری دانش  0/61  0/88  0/84  0/61

 اکتساب دانش  0/67  0/92  0/89  0/67

 توزیع دانش  0/50  0/91  0/89  0/50
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ترکیبی، آلفای کرونباخ در متغیرها مطلوب  مقادیر اشتراکی، پایایی که وضعیت میانگین واریانس، دهدمینشان  2و  0 هایجدول هاییافته
به وضعیت پایایی و روایی همگرایی پژوهش حاضر اطمینان  توانمیاین معنی که  است، یعنی تمامی مقادیر مربوطه و استاندارد را داراست، به

 .کرد

 )فورنل و لارکر(تحلیل روایی واگرا توسعۀ گردشگري ورزش  -3جدول 

 زیرساخت سیاست  مدیریت  ارتباطات  اقتصادي   هاسازه

     0/81 اقتصادی 

    0/42  0/75 ارتباطات 

   0/81  0/44  0/64 مدیریت

  0/58  0/62  0/54  0/55 سیاست

 0/80  0/15  0/50  0/54  0/35 زیرساخت

 

 (فورنل و لارکر)تحلیل روایی واگرا مدیریت دانش  -4جدول 

 دانش ذخیره توزیع دانش  نگهداري دانش  اکتساب دانش  ایجاد دانش   هاسازه

     0/70 ایجاد دانش 

    0/64  0/81 اکتساب دانش 

   0/69  0/52  0/82 نگهداری دانش 

  0/77  0/67  0/75  0/53 توزیع دانش

 0/85  0/61  0/61  0/81  0/58 دانش ذخیره

که مقدار جذر میانگین واریانس  کندمی مشخص( 0220) را برگرفته از روش فورنل و لارکردر خصوص روایی واگ0و  3 هایجدول هاییافته

یب زیرین و راست قطر اصلی ترت هایخانهکه در  هاآن، از همبستگی میان اندقرارگرفته موجود در قطر اصلی ماتریس هایخانهمتغیرها که در 

واگرایی مورد  به بیانی دیگر روایی دیگر. هایسازهبا یکدیگر است تا با  هاشاخصاست که این مورد نشان از تعامل بیشتر  ، بیشتراندشدهداده

 بودن بارهای عاملی سؤالات با سازه بر اساس تعیین مناسبیکی دیگر از کارهای مهم که قبل از فرضیه آزمایی باید انجام داد،  .مناسب است

سؤالات این ویژگی را داشتند ست که در پژوهش حاضر تمامی ا 0/4ز بودن بار عاملی بیش ا که مبنای آن بیشتر باشدمییک مبنای مشخص 

وارد و م تمامیبهنظر . دلیل پایین آوردن شاخص میانگین واریانس از پژوهش کنار گذاشته شدند دانش به ذخیره 04و  2سؤال و فقط دو

اقتصادی، سیاسی، ارتباطی، زیرساختی  هایمؤلفهورزشی شامل  های باز و محوری و با توجه به ادبیات پیشینه، توسعۀ گردشگریکدگذاری

ادبیات موجود، دارای کدهای  بر اساسکدگذاری محور اقتصادی  .های زیر نیز هستنددارای گویه به نوع خود هرکدامو مدیریتی است که 

 بر اساسسی کدگذاری محوری سیا .خصوصی، مناسب بودن هزینه گردشگری و بازاریابی گردشگری است ، فعال بودن بخشپذیریرقابت

کدگذاری . و حکمرانی است گذاریسیاستگردشگری، قوانین و مقررات حاکم و  ایدئولوژیک، امنیت هایدیدگاهادبیات موجود، دارای کدهای 

، ، آموزش گردشگری(افزارنرمو  افزارسخت) اطلاعات گردشگری، فناوری پایۀاطلاعاتادبیات موجود، دارای کدهای  بر اساسمحوری ارتباطی 

ادبیات  بر اساسکدگذاری محوری زیرساختی . و روابط عمومی است رسانیاطلاع اطلاعاتی گردشگری، نگرش گردشگری و هایبانک

طبیعی  هایجاذبهو مراکز تخصصی ورزش،  هاآکادمیرفاهی، امکانات و تأسیسات،  ، خدماتزیستمحیط، ونقلحملموجود، دارای سیستم 

 ریزیبرنامهادبیات موجود، دارای  بر اساسکدگذاری محوری مدیریتی  .است نهادمردم هایسازمانفرهنگی و  -اجتماعی هایجاذبهورزش، 

 گردشگری، هماهنگی در گردشگری، نظام داوطلبی در گردشگری، کنترل و نظارت در گردشگری و نیروی در گردشگری، سازماندهی در

 آزمون فرضیۀ اصلی پژوهش که همانا بررسی تأثیر مدیریت دانش بر توسعۀ گردشگریدر مرحلۀ  .انسانی متخصص در گردشگری است

کمی منتقل و سنجش شدند که  آزمایش به بخش منظوربهبخش کیفی  هاییافتهورزشی است و به رویکرد تلفیقی یا آمیخته مرسوم است، 

 .است شدهدادهنشان  2در شکل 
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 مسیرها و بارهاي عاملیالگوي ساختاري با ضرایب  -2شکل 

در سطح اطمینان 26/0دارد که بر معیار  نشان از تأثیر یا عدم تأثیر متغیرهای مربوط به توسعۀ گردشگری ورزشی 3و  2 هایشکل هاییافته
 .شرح است بدین 0بر توسعۀ گردشگری ورزش در جدول  سنجش شده است، بنابراین نتیجۀ تأثیر مدیریت دانش 22/4

 
 بر مفهوم مدیریت دانش بر توسعۀ گردشگري ورزشی هاعاملاثر  -4 جدول

T- Values  T- Values   مسیر مسیر  ضریب 

 توسعۀ گردشگري ورزشی ←مدیریت دانش  0/988  216/706 0/001
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 tالگوي ساختاري با مقادیر  -3شکل 

 

گردشگری ورزشی خارج از بازة  مدیریت دانش بر توسعۀنشان از این دارد که تأثیر T- Valuesمقدار  بر اساس 0جدول  هاییافته
 .شودمی اثر مدیریت دانش بر توسعۀ گردشگری ورزشی تأیید روازایناست. ±1/96

 
 کیفیت مدل توسعۀ گردشگري ورزشی.5لجدو

GOF  Q2  R2  شاخص 

 مقدار  0/976  0/307  0/0709

 

یا توسعۀ  زادرونرفتار متغیرهای 24/4 بیش از توانندمی زابرونمتغیرهای  دهدمیاست که نشان  6/4بالایR2، مقدار دهدمینشان  2جدول 

درصد از کل واریانس متغیر آزمون را تبیین کنند. مقدار  276/4 تواندمیدانش  ، مدیریتدیگرعبارتبهکنند.  بینیپیشگردشگری ورزشی را 

Q2مدل تأثیر  تحت عنوان 0، مدل ساختاری که در شکل دهدمیبرآورد شده است که نشان  347/4گردشگری ورزشی  برای متغیر توسعۀ

، دهدمیاست که نشان   =GOF 76/4مقدار  مدیریت دانش بر توسعۀ گردشگری ورزشی آمده است، از کیفیت مناسبی برخوردار است و

 .کیفیت بسیار مناسبی داردگردشگری ورزشی است،  مدل کلی پژوهش که مدل تأثیر مدیریت دانش بر توسعۀ

 :گیرينتیجهبحث و  -4

پراهمیت برای کسب منافع و  عاملی عنوانبهفزاینده  صورتبهمحیط و اقتصاد رقابتی و پرتنش امروز سبب شده است تا مدیریت دانش 

دانستن چگونگی مدیریت دانش سازمانی و اهداف خود موظف به  برای کسب عواید و منافع هاسازمانمزایای رقابتی سازماندهی شود. 

 در دسترس برای سنجش اثربخشی هایرویهو  هاروشهستند، اما  برداریبهرهدانش برای  کارگیریبه سازمانی از طریق توسعه، انتشار و

امروزه (. 2404همکاران،ژنگ و )شودمیناامیدکننده است و نیازهای همیشگی برای سنجش و ارزیابی این مقوله بسیار احساس  طورکلیبه

از رقبا و کاهش میزان خطا و بهبود کیفیت در  و سبقت گرفتن وریبهرهصحبت از اهمیت مدیریت دانش و تأثیر آن در افزایش  جاهمهدر 

 اننظربصاح، همۀ پژوهشگران و اتفاقبهآن بر توسعۀ گردشگری ورزشی که قریب  تأثیر دربارهکارهاست و جای بسی تعجب است که تاکنون 

اندکی  هایپژوهش ،دانندمی یافتهتوسعهو بهترین منبع درآمد در کشورهای  دردسرترینبیگردشگری ورزشی را یکی از  و کارشناسان که

پژوهش حاضر به بررسی تأثیر  (.2402؛ راگردی؛ 2407و دوستی، خواجه پور؛ 2400؛ دلیر، 2404؛ رودز، 2442شاو، )صورت گرفته است 

ه پژوهش نشان داد ک هاییافته. پرداخته است سیستان و بلوچستانگردشگری ورزشی استان  و ابعاد مدیریت دانش بر توسعۀ مدیریت دانش

اکتساب دانش و توزیع دانش بر توسعۀ گردشگری ورزشی تأثیر مثبت  دانش، نگهداری دانش، ذخیرهابعاد مدیریت دانش یعنی ایجاد دانش، 

 ؛ بنابرایناندپرداختهاندکی در کشور به بررسی تأثیر مدیریت دانش و ابعاد آن بر توسعۀ گردشگری ورزشی  هایپژوهشدارند. با توجه به اینکه 

که مدیریت دانش با میزان توسعۀ  نشان داد( 2407) و دوستی خواجه پورترس است. پژوهش ادبیات اندکی در خصوص این پژوهش در دس

مدیریت دانش با میزان توسعۀ صنعت گردشگری مجموعۀ توریستی  ناداری دارد. همچنین بینصنعت گردشگری ورزشی تأثیر مثبت و مع

 معنادار وجود دارد و مثبت بودن این ضریب بیانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیر ورزشی بام سبز رامسر، همبستگی

که خواهد یافت  گردشگری افزایش با افزایش مدیریت دانش میزان توسعۀ صنعت روازایندیگر است که رابطۀ مستقیم و مثبتی حاکم است. 

ز ابعاد ا هرکدامپژوهش حاضر تأثیر مثبت  هاییافتهپیش روست، چراکه  کلی پژوهش باهدفنتیجۀ این پژوهش نشاندهندة همسویی آن 

نشان داد که ( 2400نشان داد. همچنین نتایج دلیر  ) سیستان و بلوچستانتوسعۀ گردشگری ورزشی استان  مدیریت دانش را بر پیشرفت و

لامت و توسعۀ گردشگری س( دانش کارگیریبهدانش و تسهیم دانش و  ذخیرهکسب دانش و )معناداری بین فرایندهای مدیریت دانش  رابطۀ

از  گیریرهبهود دارد، بنابراین با گردشگری سلامت رابطۀ مثبت وج وجود دارد. همچنین دریافت که بین فرایندهای مدیریت دانش و توسعۀ

 این پژوهش کمی که با جامعۀ آماریکه نتیجۀ ( 2400دلیر،سلامت را در استان تهران توسعه داد ) گردشگری توانمیابعاد مدیریت دانش 

است. در این پژوهش فعلی  ی(کیفی و کم)کلی پژوهش آمیخته  باهدفپزشکان انجام گرفته است، نیز نشاندهندة همسویی آن  نفر از 334

  هایارگانو  هاسازمان، مدیران و  سیستان و بلوچستاناستان  و با توجه به اثبات تأثیر مثبت مدیریت دانش بر توسعۀ گردشگری ورزشی
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مرتبط با گردشگری  هایفعالیتابعاد مختلف مدیریت دانش در  کارگیریبهو  گیریبهرهاز طریق  توانندمیدرگیر با گردشگری ورزشی 

یکی  عنوانبهرا توسعه دهند. همچنین با توجه به نتیجۀ پژوهش حاضر، توزیع دانش  سیستان و بلوچستاناستان  ورزشی، گردشگری ورزشی

مثبت  تأثیر سیستان و بلوچستان، بر توسعۀ گردشگری ورزشی استان هاسازمانمدیریت دانش، از طریق ایجاد خلاقیت و نوآوری در  از ابعاد

گردشگری  هایسازمانانتقال و مدیریت دانش در  نیز( 2442) سعه و پیشرفت است، شاو و ویلیامزدارد. با توجه به اینکه نوآوری از ارکان تو

( سازی سازی و اجتماعی ، ترکیب، درونیسازیبرونی) یز تأثیر مدیریت دانش و ابعاد آنن (2402)راگردی. دانندمی هاآنرا سبب نوآوری در 

افزایش جذب  ، چراکهسازدمیخارجی را نشان داد که همسویی نتایج آن پژوهش را با نتایج پژوهش فعلی مشخص  گردشگری برجذب

متکی بر  هایتصمیمو اتخاذ  هاریزیبرنامهطریق  گردشگران مصداق پیشرفت و توسعۀ گردشگری را دارد و با استنباط از نتایج پژوهش، از

 سیستانتوسعۀ گردشگری ورزشی استان  بر جذب کرد تا از این طریق علاوه استان ردشگران ورزشی بیشتری را به سمتگ توانمیدانش، 

دانش  نتیجۀ پژوهش حاضر، ایجاد دانش و تسهیم بر اساسگردشگری ورزشی نیز برخوردار شویم. همچنین  بشمار، از فواید  و بلوچستان

محورهای اقتصادی، مدیریتی، سیاست و  دو بعد از ابعاد مدیریت دانش، بر رشد و توسعۀ محورهای مختلف گردشگری ورزشی یعنی عنوانبه

ابزاری مطمئن برای رشد و توسعۀ گردشگری  عنوانبهمدیریت دانش و ابعاد آن  از تأثیر هایافتهزیرساخت مؤثرند. در این پژوهش همچنین 

پژوهش  حکایت دارد که همسویی نتایج پژوهش حاضر را با سیستان و بلوچستاناز توسعۀ ورزش در استان  ایموعهزیرمج عنوانبهورزشی 

ورزشی مسئول رشد و توسعۀ ورزش در کشور  هایسازماننشان داد که  هاآن، چراکه نتایج پژوهش دهدمینشان ( 2447اریلی و همکاران  )

دارند، بنابراین هرگونه ابزار و ساختاری که موجب تسهیل کارامدی در ایجاد و نشر  اهداف سودآوری هاسازمانخویش هستند. همچنین این 

خواجه )سازد  را در جهت رشد و توسعه متحول هاآن، اهمیت بسیاری دارد و قادر است عملکرد شودمی هاسازماندر این  دانش برای بقا و رشد

و  شودمیورزشی یافت  میلیون نتیجه برای عبارت گردشگری صدیکده در اینترنت بیش از سا وجویجستبا یک (. 2407پور و همکاران،

به سنگین بودن کفۀ ترازوی مزایای  اتفاقبهامروزه قریب  بودن گردشگری ورزشی دارد، چراکه موردتوجهاین امر حکایت از مهم بودن و 

کشورهای پیشرو در گردشگری ورزشی به اثبات نیز رسیده است، یعنی جایی دارند و این امر در  گردشگری ورزشی نسبت به معایب آن اذعان

منبع سرشاری  گردشگری ورزشی(. 2400شاو و همکاران،)برای هیچ کشور و فردی وجود نداردگردشگری ورزشی  درزمینۀ وخطاآزمون برای

 روازاینخواهد شد،  مندبهرهمواهب و مزایای آن  کند از از سود و درآمد است و هر کشوری که بتواند شرایط استفاده از این منبع را فراهم

که تحقق  موجود استفاده کنند هایتوانمندیو  هاظرفیتاز  سیستان و بلوچستاناستان  مدیران و متولیان گردشگری رسدمی بدنظرضروری 

با  .است بررسی تأثیر ابعاد مدیریت دانش بر توسعۀ گردشگری ورزشی ازجملهمختلف صنعت گردشگری  هایجنبه این امر نیازمند شناسایی

در این حوزه نشان داده شد، امیدواریم  هاپژوهش توجه به آنچه در بالا ذکر شد و همسویی و همخوانی نتایج پژوهش حاضر را با نتایج سایر

را تأیید کرد و به اثبات رساند، بتواند  سیستان و بلوچستان گردشگری ورزشی استان این پژوهش که تأثیر ابعاد مدیریت دانش را بر توسعۀ

 یک فانوس در دریای پهناور گردشگری ورزشی، عنوانبهگردشگری ورزشی،  هپیچیدشدن پازل عظیم و  ترتکمیلکمک کردن به  علاوه بر

که یکی دیگر از مسیرهای پیش روی  در این حوزه قرار گیرد. همچنین چراغ راهی باشد هاپژوهشپژوهشگران در ادامۀ  کنندهکمکراهنما و 

گردشگری ورزشی نشان دهد تا انشاءاالله شاهد پیشرفت و توسعۀ گردشگری  توسعۀ گردشگری ورزشی را به مسئولان و متولیان و کارشناسان

گردشگری  م. همچنین امیدواریم که مدیران و مسئولان مرتبط بابه جایگاه واقعی در گردشگری ورزشی باشی ورزشی و همچنین رسیدن

فرایندها و  کارگیریبهفراگیری و  مختلف و مطمئن به هایروشبا اعتماد به نتایج این پژوهش، از  سیستان و بلوچستانورزشی در استان 

مختلف مدیریت  هایروشو یادگیری  کارگیریبه، باید گردیعبارتبه مرتبط با گردشگری ورزشی بپردازند، هایفعالیتابعاد مدیریت دانش در 

نهادینه  مسئولان گردشگری ورزشی قرار گیرد تا از طریق مدیریت کردن دانش مربوط به گردشگری ورزشی و دانش در دستور کار مدیران و

 ذکرشدهگردشگری ورزشی، به فواید  توسعۀ علاوه برو سایر متولیان گردشگری ورزشی،  هاآژانسو نهادها و  هاسازمانکردن آن در 

 .گردشگری ورزشی نیز نائل شویم
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