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 ده یچک

 و   شوق  نیا  رودی م  انتظار  نکهیا  رغمیعل  و   شوندیم  یآموزش  مختلف  مقاطع  وارد  نده،یآ  به  دیام  و  رغبت  و  شوق  با  یادیز  آموزان  دانش  ساله،همه

  ن یبنابرا  شوند،یم  یلیتحص  یفرسودگ  دچار  آموزان،  دانش  از  یبرخ  اما  د،ی نما  کمک  جامعه  و  یفرد  یاعتلا  به  نحو،  نیبهتر  به  تا  ابدی  ادامه  زه،یانگ
 ی مطالعهو  یا کتابخانه یروش مرور حاضر به بود. پژوهش  آموزان دانش یلیتحص  یفرسودگ و یشناس  فهیوظ یرابطه  یبررس پژوهش یاصل مسئله

 یرابطه   شده و سپس  پرداخته  یلیتحص  یفرسودگ  و  یر یپذ  تیمسئول  فیتعر  ابتدا به  که  حوزه انجام شده است   نیدر ا  نظر بزرگان و مقالات مرتبط
  رابطه  نان یاطم  در سطح  یلیتحص  یبا فرسودگ  یریپذ  تیمسئول  نیب  که   داد  نشان  پژوهش  جینتا  .شده است   گفته   یلیتحص  یو فرسودگ  یریپذ  تیمسئول

 نی ب  که  است   نیا  انگریب  هاافتهی  نیهمچن.  وجود ندارد  یتفاوت معنادار  یلیتحص   هیلحاظ پا  به  آموزان   دانش  یریپذ  تیوجود ندارد. مسئول  یدار  یمعن
 ی فرسودگ   که  گرفت   جهینت  توانیمحاضر    پژوهش  جینتا  به   وجود ندارد. با توجه  یتفاوت معنادار  یلیتحص  هیلحاظ پا  به  آموزان  دانش   یلیتحص  یفرسودگ

 .    شودینم یریپذ تیمسئول منوط به صرفاًو  گسترده است اریبس یلیتحص

    یلیتحص شرفتیپ ،یلیتحص یفرسودگ ، یشناس  فهیوظ :یدیکل واژگان
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 مقدمه

و فقدان   ی زمان  تیمحدود  فشار و  ،نقش  یمانند گرانبار  سندرم استرس مزمن  حاصل  که  است  ی جانیو ه  یذهن  ی از خستگ  یحالت  یلیتحص  یفرسودگ
را ابداع کرد و   یفرسودگ  ی( واژه1٩٧٤)  دیفرو  نام  به  یبار پزشک  نی(. نخست٢٠٠1)ماسلاچ،    است  محوله  فیو تکال  فیانجام دادن وظا  یلازم برا  منابع

و   لیهمف مورد وجود دارد از جمله نی در ا هم یاتینظر .با کار دانست مرتبط دیشد یفشارها در مقابل ینگرش، رفتار و احساس منف شیدایپ یمعنا به
 دغدغه  ،لیکار کردن همراه با تحص  یفراوان، ساعات طولان   یهااسترس با    ی لیتحص  یفرسودگ  دارند که  اعتقاد(  1٣٨٨  ،یاز تعام  نقل  ؛ به٢٠٠٤راسبون )

 ی زندگ  و  یشخص  یزندگ  نیاز عدم تعادل ب  نییپا   تیکنترل، رضا نییسطوح پا  نده،یآ  به  نسبت  دیو ترد  شک  ،یدرس  یهانمرهمورد    در  یو نگران  یمند
 .است رابطهاز همسالان و دوستان در  تی حما افتیدر نییپا و سطح یا حرفه

با  یانسان امروز دهیچیپ یزندگ رایز ؛ماست یکنون جامعه یضرور اریبس از مباحث ،یزندگ مختلف یهاعرصهدر  یریپذ  تیمسئول گاهیجا به پرداختن
 یهاچالش با    ییایجغرافو    ی فرهنگ  ،یاجتماع  یمرزها  ختن یو فرو ر  دیمف  ریو غ  د یانواع اطلاعات مف  به  ی دسترس  سهولت  ز یو ن  یتکنولوژ  شرفتیرشد و پ

اثرات   ،یفناور  یهای دگرگون  ، هیو تغذ  یبحران سلامت  ، تیبحران جمع  ماندن،  یشدن و بوم  ی جهان  به   توان ی م  از آن جمله   که  رو است   روبه   ی فراوان
رو پرورش   نی(، از هم٢٠٠٩  ،یجهان  و ... اشاره کرد )سازمان سلامت  یمشکلات خانوادگ  ات،یاخلاق  و  یاجتماع  یهامهارتبر    یارتباط  نینو  یفناور
 . رودی مشمار  به   تیو ترب میتعل ییغا اهداف از یریپذ تیمسئول هیروح

پاسگال   ، تیرا  ،ی)اسکارت   است   یدر مناسبات اجتماع  گران ی رفتار با د  ی رفتار خود و چگونگ  نییو بدون اجبار در تع  انتخاب آگاهانه  کی  یریپذ  تیمسئول
 تیو در نها  یاجتماع  یسازگار  ،یریانعطاف پذ  سبب  یفرد  نیب  در روابط  رفتار مسئولانه  که  دهدیممتعدد نشان    یهاپژوهش  جی(. نتا٢٠1٥  ز،یریو گات
؛  ٢٠1٨دونالد،    )مک  سازدیم  را فراهم  یو اغتشاش در مناسبات اجتماع  خودخواهانه  موجبات رفتار  زین  رمسئولانهیخواهد شد. رفتار غ  ی در زندگ  تیموفق
امروزه شاهد   . اما متأسفانه رودیمشمار    به   یاجتماع  میعظ  یهاه یسرمااز    ی کیبالا    یریپذ  تیمسئول  ه یروح  با  رو وجود افراد  نی(، از هم٢٠1٦  ،نیگتل

  که   است  آن  از  یحاک  یشواهد آمار.  کنندی م  تیرا در افراد تقو  یزیگر  تیمسئول   یهانهیزم  که  مینیبیمرا    ییهاطیمحو    می هست  زیگر  تیافراد مسئول
در حوزه   ینییپا   یریپذ  تیمسئول  هیروح  و نوجوانان از  شودی م  شناخته  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد   معضل  نیتر مهمعنوان   به  یاخلاق  امروزه ضعف

 به   یقبول  نمره قابل  یر یپذ  تیدر مسئول  انیدرصد از پاسخگو  1٣  ( تنها1٣٩٣خرمدل )  (. براساس پژوهش1٣٨٩  ،یبرخوردارند )چلب  یو اجتماع  یفرد
خود را در    دیاوقات مف  نیشتریب  یفرد بعد از دوران کودک  که  -  مدرسه   طیمح   و سپس   خانه  طیابتدا مح  دهدیمموضوع نشان    نیا  آورده اند که  دست

  توسط  در مدرسه  یریپذ  تیمسئول  رشد  .نکرده اند  فای ا  یخوب  به  یریپذ  تی مسئول  هیپرورش روح  نهیرا در زم  خود  فه یو وظ  نقش  .کندیم  یآن سپر
به  العمل  نحوه عکس  ندها،یعملکردها، فرا  نیبنابرا  ؛ردیگی م  شکل  یو پرورش  یآموزش  ،یدرس  یهابرنامه   ستمیس  قی از طر  یصورت کل  معلمان و 

 تیمسئول  حس   نگرفتن  شکل  جه ینت  توان ی مآن را    ریو نظا  از مدرسه  زیگر  ،لیتحص  در   شکست  رینظ  مدرسه  یهابرنامه در    شکست  از علل  یاریبس
آموزان در مدارس   دانش  یهاتیمسئولحقوق و    طور خاص به  به  ٢٠٠٥در سال    ونسکوی  یسازمان جهان  اساس  نیبرا   .دانست  در مدرسه  رانیفراگ  یریپذ

  به   ی ابیدست  یهدف اصل  بلکه   ؛ستین  یدرس  کتب  یریادگیتنها    مدرسه  به   هدف از رفتن  که  کندی ماشاره    نکته   ن یا  ( به ٢٠٠٥)  ونسکوی.  است  پرداخته
ابعاد   یپرورش تمام  به  دیبا  مدرسه  موجود در  یندهایامکانات و فرا  یراستا تمام  نیدر ا  که  است  یاجتماع  یها مهارتشهروندان مطلوب همراه با  

    (.٢٠٠٨ ،نیآموز بپردازد )لولنبرگ و ارنشتا دانش (یو اجتماع یذهن ،ی)جسم

 

 یریپذ  تیمسئول

  دانش   . باشدی مگرا    شرفتیپ  هدفمند و  زه، یبا انگ  یرانیبوده پرورش فراگ  زیمحققان ن   همواره مورد توجه  که   یتیو ترب  میتعل  یهانظام اهداف    نیترمهم  از
  ت یرشد و تقو . کرده است فایا ریمس نیرا در ا نقش  نیشتریب  خود یقاتیتحق یهاافته یبر   هیبا تک یریادگیو  زشی انگ یطه یحدر  ژهیو به   ،یروان شناس

خود جوانان بوده   یو حت نیوالد ان، یمعلمان، مرب زان، یر برنامه باز مورد توجه  ر یاز د  تیترب و  میتعل از اهداف مهم  ی کیعنوان   به  یریپذ تیمسئول حس
 یاجتماع  یهامهارتاز    که  است   یافراد ژهیو  ، بههاانسان  یدر همدل  ،یاتیارزشمند ح  هیسرما کی  مثابه  به  یریپذ   تیمسئول  از حس  یبرخوردار.  است 
 ،یلیتحص  شرفتیپ  در  یمهم  و عامل  رودیمشمار    به  هات یخلاقو    هاییتوانااستعدادها،    ییو شکوفا  شرفتیپ  عوامل  نیترمهمو از    برخوردارند  یکمتر

و عدم   خودسرانه   ،رمسئولانهیرفتار غ  ی عنی  صادق است  زین  ه یقض  نیا  عکس  .گرددیمبا گروه همسالان محسوب    یاجتماع  یسازگار  ،یریپذ  جامعه



 

 

 
3 

 
  

در انجام کارها و   تیو عدم احساس مسئول  ،ینیب  خود کم  حقارت،  عقده  جادی ا  ،شکست در جوانان، باعث  نفس  از خود و عدم اعتماد به  یواقع  شناخت
 . (1٣٨٨ ،ی)بخش شودیمنوجوانان و جوانان محسوب   یو بزهکار یمفاسد اجتماع گسترش در یموثر و عامل گرددی م یافکار و توقعات منف جادیا

 شرکت   ی آنان برا  کردن  آموختگان و آماده  دانش   یپرورش استعدادها  ،جامعه  ی فرهنگ  راثیآموزش و پرورش در هر کشور انتقال م  یاصل  فیوظا  از
  نیترمهماز    لیدر امر تحص  تیعدم موفق  ای  ت یموفق  و مسأله  دینمایم  یضرور  امور مختلف  یمنظور تصد  آموزش افراد به   نیبنابر ا  .است   جامعهفعال در  
  نهیدر زم  ینظام آموزش  تینشاندهنده موفق  آموزان هر جامعه  دانش  یلیتحص  شرفتیو پ  تیموفق  .است   جوامع  یدر تمام   یهر نظام آموزش  یهادغدغه

آموزان آن در  دانش یلیعملکرد تحص که دانست  کارآمد و موفق  توانی م یرا زمان  ینظام آموزش نیبنابرا. است یفرد یازهاین  رفع به   و توجه یابیهدف
 که  است  یمسئول، انسانو فرد    است  یبا اخلاق   یمال  ،ی قانون  ییپاسخگو  یمعنا   به  تیمسئول  .باشد  را داشته  رقم  نیبالاتر  و  نیشتریب  مختلف  مقاطع

را بوجود    هارنج   جهیاحساسات و در نت  ،یزندگ  یهایگرفتار  خود، سرنوشت  نکهیاز ا  یآگاه  یعنی  ،تیمسئول  از  یآگاه  . است  نانیاطم  معتمد و قابل
  قیعم  یوندیپ،  شکسته  در هم  یتفاوت  یو ب  یفرد  یو حصار زندگ  گرددیمرا عهده دار    ییهانقش   ،در جامعه  یریپذ   تیمسئول   یراستا   در  ی. آدمآوردیم
خود و    یو سازندگ   رشد، توسعه  سعادت،،  تکامل  ینه یزم  ،جه یو در نت  کندی مبرقرار    گران،یو سعادت د  با سرنوشت   شیو سعادت خو  سرنوشت   نیب

چون  یو کمالات فضائل در قالب دارد که یوجود انسان آثار رفتار در یریپذ تیمسئول تیخصوص رای. زسازدیم ایابعاد مه  یتمام را به شیخو یجامعه
 شود ی ممتبلور    ،یو تعاون و همکار  ییمردم گرا  ،یو اجتماع  یفرد  یکار و زندگ  در  همنوعان  به  یسودرسان  ،یانسان دوست   گران،یامور د  اهتمام به

 (. 1٣٨٩ ،ی)اسد

و آنها   مثمر ثمر است  گرانید  یبرا  کندیماحساس    زیو ن  کندیم  یاحساس ارزشمندحود،    بیانجام مسنوس  انیدارد در جر تیاحساس مسئول  که  یکس
 یکند و بردبار باشد تا اعتبار و ارزشمند  را تحمل   خود  یهایناکام  کندی م  ی دارد و سع  یجد  یزه یانگ  ،کار و کوشش   ی او برا  . او ارزش قائلند یبرا زین

 . (1٣٩1٠خود را پاس دارد )گلاسر 

: استوار است  هاهیپا نیا بر  تیمسئول .هاست  یو گرفتار هاحادثه، هابحران اش اعتقادها، بهارش  شهی، رهاشناختاش    نهیزم که  است یدرخت تیمسئول
 .    (1٣٨٩ ،ییصفا) او باشد  یبرا  دیبا از اوست  آنچه اورند، یسود ب دیبا هاهیسرما، خواهندیم یبازده هاداده

 تیمسئول  رشیپذ  یهیسا  در  و آنها  رشد جوانان و نوجوانان است  یهاجنبه  ن یترمهماز    یریپذ  تیمسئول  رایز  است  روشن  کاملاً  یر یپذ  تیمسئول  تیاهم
و اثر خود را    نقش  آن شخص  یط  که یحالت  ،تیمسئول.  شوندیمو اجتماع خود    انیبا اطراف  یو سازگار  گرانیارتباط با د  قادر به  یاجتماع  یهامهارتو  

 . ( 1٣٨٧مقدم،  ییصفا ،سرشتک پا ،یبنار ی)اخلاق ردیپذیمرفتار  ای تیفعال کی جیعوارض و نتادر 

 که   است   یمهم  مسائل  آموزان از  دانش  یریپذ  تیمسئول  شک  یب  ،آموزان است  دانش  شرفتیسعادت و پ  در هر جامعه  تیو ترب  مینظام تعل  هدف
  ی گذار ر یتأث عوامل  است   ممکن تا آنجا که دیبا  خواسته نیا  به دن یرس یبرا . آموزان در گرو آن است دانش  شرفتیرشد و پ ، یاجتماع ،ی عاطف  سلامت

و   میدر امر تعل  یادیبرخوردار باشند تا حد ز  یریپذ  تیمانند مسئول  یمثبت  و صفات  های ژگیوآموزان از    دانش   کرد. چنانچه  یی و شناسا  ی بر آن را بررس
  سبقت   گرانیاز د  و دانش  علم  یهاقلهاز    بالا رفتن  ریآنها در مس  شوندیم  آموزان باعث   دانش  در  یریپذ  تیوجود مسئول.  خواهند بود  موفق   تیترب
 .    کنند را تجربه یسر بلند باشند و همواره احساس بالندگ  یزندگ گرید یهاصحنه در  ،لیتحص ینه یزم در تیو علاوه بر موفق رند یبگ

 

    ی ل یتحص یفرسودگ 

مورد   افتهی  کاهش  یفرد  تیو تمام  تیزوال شخص  ،یجانیه  یخستگ  یبعد  سندرم سه  کیعنوان    به  یطور مرسوم فرسودگ  به  یلیتحص  یفرسودگ
 ی جانیه شدن از منابع  یشدن و ته  یخال احساس  اشاره به که ی جانیه ی. خستگشودی م یریاندازه گ مسلچ یفرسودگ اههیبا س که ردیگی مقرار  توجه
 به   یرغبت  یاز حد با ب  شیبا ب  نانهیبدب  یمنف  یهاپاسخ   اشاره به  تیشخص  . زوالردیگیمقرار    مورد ملاحظه  یاسترس فرد  عنوان مؤلفه  دارد. بهفرد  

  اشاره به  افتهی کاهش یفرد تی(، سرانجام تمام٢٠٠1و همکاران،  )مسلخ دهدی مرا نشان  یفرسودگ یفرد نیب مؤلفه  کار دارد که افراد در محل ریسا

 & Schaufeli)  شودیم  را شامل  یفرسودگ  یابیخودارز  مؤلفه  فرد دارد که  نییپا  ییکارا  و حس  یبارور  زانیو م  یستگی شا  در  یاحساس کاست

Schureurs, 2002) 
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  ینشانگان فرسودگ  بود که   معتقد  ی. وشودی م  یناش  زه یو بدون انگ  از کار سخت   که  دانستی م  ی رفتگ  لیو تحل  یخستگ   حالت  ی را نوع  ی فرسودگ  دیفرو
دو   یکیوقوع    لیدل  به  معمولاً  ی. فرسودگباشدیم  متفاوت  گریفرد د  فرد به  کیاز    هاآنو شدت    علائم  نیو ا  شودیمظاهر    مختلف  صورت علائم  به

مانند   یو بر اثر آن حالات مختلف  شودی م  جادیروزمره ا  یروان  یفشارها  یجیتدر  بر اثر انباشت  بلکه  افتدی نماتفاق    ی زندگ  یو فشارزا  کدردنا  واقعه
 یروان  یفشارها   ییاروپا  یدر مدارس کشورها  که  دهدیمنشان    ریاخ  یابی  نهی زم  یهاپژوهش .  شودیم  تجربه  یشدن انرژ  و کم  مزمن  یخستگ  ،یدیناام

 ی (. عوامل1٣٨٢  عباس زاده و همکاران،  دی)س  است   داشتهفوق العاده    شیافزا  یلیتحص  یروان  یفشارها  مربوط به   ی و مشکلات سلامت  مدرسه  مربوط به
و    تیقابل  یاجتماع  تی. منظور از حماباشدی م  یاجتماع  تیحما  یلیتحص  یاثرگذار بر فرسودگ   یرهایاز متغ  یکی  شود ی م  یلیتحص  یفرسودگ  باعث  که
خودپنداره    جادیا  سبب  که   است  دو جانبه  کمک  ک ی  یاجتماع  تیحما،  کنندی م  فراهم  ازیمورد ن  را در مواقع   یمنابع  که   است  گران ید  ایارتباط    تیفیک

 یاد یز یهاپژوهش. دهدیمو رشد را  ییخودشکوفا فرد فرصت موارد به نیا و در همه شودی م نفس و حرمت احساس عشق ،یر یپذ شتنیخو ،مثبت
روان    را با سلامت  یاجتماع  تیبودن حما  کم  گریعملکرد بهتر و از طرف دبر اساس    یروان و تندرست  بر سلامت  بلندمدت  راتیرا با تاث  تیوجود حما

  را ارائه   ر”یتاث هی”فرض   سپر” و   هی”فرض هیدو نظر  بر سلامت  یاجتماع  تیحما  ریتاث  یاثبات کرده اند. محققان درباره چگونگ  نییپا  یجسمان  سلامت   و
  مورد توجه  یاز فرسودگ  یریشگیو پ  هااسترس   ریاز تاث  یریجلوگ  یسپر برا کیعنوان    به   شیاثرگذار به با توجه تیحما  ریاساس متغ  نیکرده اند. بر ا

شده   کاسترس ادرا  . شده است  کاسترس ادرا  یلیتحص  یفرسودگ  بر   رگذاریتاث  یرهایاز متغ  گر ید  ی کی(.  1٣٩1و همکاران،    ی)بهروز  ردیگی مقرار  
  کبا محر هر عامل له یوس به تواند یم ، استرس باشدی م ی جانیه ای ، یذهن ، یجسم پاسخ با  یمستلزم سازگار که ی رییتغ بدن به  از واکنش  عبارت است 

کند   استرس را تجربه ی طولان یدوره زمان کی یفرد برا کی که افتدی ماتفاق  ی زمان یفرسودگ مار،یب کیبا  داشتن سرو کار یشود، حت جادیزا ا تنش

(Bruce, 2009)  .همانند   سازه  نیا  به  ییدرباره کمال گرا  ریاخ  قاتی. تحقباشدیم  یلیتحص  یاثرگذار بر فرسودگ  ی رهایمتغ  گریاز د  زین  ییکمال گرا
  و ناسازگارانه  سازگارانه ییگرا کمال  یدی. تفاوت کلباشدی م ناسازگارانه ییو کمال گرا سازگارانه ییکمال گرا شامل که نگرندیم یسازه چند بعد کی
ادامه   انهیکمال گرا  یهاشی گراهستند،    ارهایمع  بودن  یواقع  ریاز غ   یحاک  که   یبا وجود شواهد  ناسازگارانه  ییکمال گرادر    که  است   نیا  همچنان 
  خود را از دست   عزت نفس  یول  کنندیمتلاش لازم را    ارهایمع  نیا  به  دنیرس  یبرا  سازگار  انیکمال گرا  که  است  نیتفاوت آنها در ا  نی. همچنابندییم

 که  گرفت جه ینت یلیتحص  یاسترس و اجتناب از فرسودگ ییخود درباره شناسا ( در پژوهش٢٠٠٩) بروس .  (Lowel & Limke, 2009) دهندینم
  شوند. طبق   یلیتحص  یفرسودگ  باعث  توانندیمافراد    یتیشخص  یهایژگیواز اندازه و    شیاسترس ب  ،یاجتماع  ت یحما  یینارسا  مانند  یمتعدد  عوامل

 ی هشداردهنده  علائم  است  ممکن  کنندیم  را تجربه   یلیتحص  ی آن، فرسودگ  تبع  از اندازه و به  شیاسترس ب  که  یانیدانشجو  پژوهش  نیا  یهاافتهی
 عوامل   که  دند یرس  جه ینت  نیا  به  یفرسودگ  مورد  خود در  قاتی( در تحق٢٠٠٥تانر و همکاران )  ننیرا از خود نشان دهند تاپ  یو ذهن  یعاطف  ،یجسمان
و    هاارزش تضاد    ، یکاف  یاجتماع  تیفقدان پاداش، فقدان حما  کنترل،  از حد، فقدان  ش یعبارتند از: کار ب  دارند که   نقش   ی فرسودگ  جادیدر ا  یعمده ا

  ،شکست  ،خصومت  ،یدیناام  یاضطراب، افسردگ  ، یذهن  یشانیپر  خود منجر به  نوبه  به  یفرسودگ  ذکر کرده اند که  نیو انصاف، آنها همچن  فقدان عدالت 
 . شودیم بهداشت  از اندازه و کاهش شیب  بتیغ ،شغل کتر  ، فهیوظ انجام یبرا زشیکمبود انگ

 

 یریپذ  تیو مسئول ی ل یتحص یفرسودگ 

آموزان و   دانش   یلیتحص  عملکردرا در مورد    یمهم  یهاپژوهش   ، یتیو روانشناسان ترب  ت یو ترب  مینظران و متخصصان تعل  صاحب   ر،یاخ  یهاسال  در
اند که  مرتبط  یرهایمتغ داده  انجام  آنها  ب  با    به  یابیآموزان در دست  دانش   ییتوانا  شیافزا  یبرا  مهم  یهالهیوس  یریادگی  یآنها سازو کارها  نیدر 

 لیدلا   ردیگیمقرار    یابیآنها مورد ارز  یلیعملکرد تحص  توسط  معمولاً  آموزان  دانش  یریادگی  .(Seif, 2014)شوندیممحسوب    یآموزش  یهاهدف
 دانش یلیعملکرد تحص شرفتیبهتر شدن و پ  باعث لیدلا نیاز ا ی. بعضدهندی مقرار  ریتأث آموزان را تحت دانش یلیعملکرد تحص ،یادیو ز مختلف
 دانش   یلیبر عملکرد تحص  که  یلیدلا  لیقب  از.  شودیم  هاآن  یلیشدن عملکرد تحص  فیبدتر شدن و ضع  باعث  گرید  عوامل  یو بعض  شودیمآموزان  

تاث و  یدرباره  یادیز  قاتیتحق  راًیاخو    گذاردیم  یمنف  ریآموزان  است  هادانشگاه  آن در مدارس    ی فرسودگ  .است  یلیتحص  یموضوع فرسودگ  شده 
دنبال آن اصطلاح    بود و به  دیکار برد فرو  به را    ی فرسودگ  کلمه  که  ی نفر  نی . اولشودی م  دهید  آموزان   در دانش   که  است  یمهم  یها  رییجز متغ  یلیتحص

 کار  مربوط به   مزمن  یفشارهادر برابر    یرفتار و نگرش منف   جادیا  یدربارهکلمات    نیا  ی معن  در واقع  ( عنوان شد که 1٩٩٠)  ومنینط  توس   یفرسودگ
از برخورد و   یخستگ  خاطر  افراد به  نی. اکنندیم  یسپر  گرانیرا در ارتباط با د  یادیساعات ز  که  افتدی ماتفاق    یکسان  یبرا  ترش یب  حالت  نیو ا  است

سرانجام در خود احساس   که  کنندیمبرخورد   آنها  و با   ندیگری م  ی در نظر م ی و افراد را مانند ش  کنندی م  یکار دور  طی در مح  گران یبا د  مانهیرفتار صم
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لازم   لیوسا  و نداشتن  ،یزمان  ،یمال  تیمحدود:  شود از جمله  یفرسودگ  باعث  تواندیم  یادیز  لیدلا  .خواهند داشت  ی و پوچ  یزگیانگ  یو ب   یهدف  یب
دچار  که  یآموزان  . دانش شودی مو استرس  ی ذهن ی خستگ جادیا باعث  اهداف که   به دن یکار و نرس حجم بودن  ادی ز نیخود و همچن فیانجام تکال یبرا

 ندارند  هاتیفعالکردن در    خود و مشارکت   فیو انجام تکال  یدرس  مطالب  به  یاقیدارند و اشتدر کلاس    یکیزیحضور ف  فقط  شوندیم  یلیتحص  یفرسودگ

نشان داده   قاتی(. تحقMaslach,  1٩٨1)  کند  را تجربه   یلیتحص  باشد و افت  در کلاس حضور نداشته   شهیآموز هم  دانش  که  شودی م  سبب   نیو ا
در   یلیتحص  یفرسودگ  یفراوان  که  کرده است  انیب(  1٣٨٧زاده )  یتوکل  مثلاً  شده است  ادیز  هاآموزشگاهدر مدارس و    یلیتحص  یفرسودگ  که  است

 یترفیضععملکرد    یلیاز نظر تحص  رستانیدب  یدوره در    که  یآموزان  دانش،  از دانشمندان  یاز نظر بعض  یطور کل  به  درصد است  ٩٥تا    ٨٥  هادانشگاه
 ی آمادگ   ندهیدر آ  شوندیم  یلیتحص  یدچار فرسودگ  که  یافراد  هستند که  نی نشان دهنده ا  ها. پژوهشستندین  موفق  ادیز  دانشگاه هم  یدورهدارند در  

  یشغل  فراتر از حوزه  یمفهوم فرسودگ  ن یدارند. بنابرا  تسلط  ترکمخود    یکار  فیوظا  به   کردن شغل  دایدارند و در صورت پ  شغل  کردن  دایپ  یبرا  یکمتر

 . (Michael, 2012) ابدیگسترش  تواند ی م زین یلیقلمرو تحص به

الزامات مربوط به  ی ناش  یمانند خستگ  ییهای ژگیوبا    یآموزش  یهات یموقعدر    یلیتحص  یفرسودگ و بدون    نانهیبدب  نگرش  و   رشد حس  ،مطالعه  از 
 مطالب  به  نسبت  یاقیاشت  یمانند ب  یم یعلامعمولاً  دارد،    رابطه  لیدر تحص  فیضع  یشخص  شرفتیاحساس پ  زیو ن   یدرس  مطالب  به  نسبت  تیحساس

ادامه   ی ناتوان  ،یدرس ب   ،یکلاس  یهات یفعال  نکردن در  درس، مشارکت  یهاکلاس حضور مستمر در    در  و    ی درس  یهاتیفعالدر    ییمعنا  یاحساس 
 ی ب  ،یلیتحص  یخستگ  طهیح  سه  شامل  یلیتحص  یفرسودگ.  کنندی م  را تجربه  یلیتحص  افت  تیو در نها  یدرس  مطالب  یریدر فراگ  ی احساس ناتوان

اوقات   یگاه  محسوب شده که  شاغل  ینوع  به  یدرس  فیبودن با تکال  ریدرگ  علت  آموزان به  . دانشباشدیم  یلی تحص  یو ناکارآمد  یلیتحص  یعلاقگ
  شخص  یتینارضا  یتینارضا  مرور زمان باعث  به  بخش  تیرضا  شغل  کی  همانطور که  شودی مآموز    دانش  به  یفشار عمده ا  باعث  مختلف  لیدلا  به

 شکل   به  مختلف  یها  نهیدر زم  که  یرات ییکردن تغ  انیب  یبرا  یواژه ا  یفرسودگ(.  1٣٨٩)عزیزی،    بردیم  شیپ  ی فرسودگ  سمت  را به  و شخص   شود
(  1٣٨٩)  لده،یو بش  یاز سوار  نقل   ( به٢٠٠٨)  یو اسچافل  . مسلچدیآیموجود    کار به   مربوط به   یروان  یبا فشارها  ییارویرو  نهیدر زم  در شخص  یمنف

 یزندگ  مثل  یزندگ  یها مرحله  یدر تمام  برندیم  رنج  یلیتحص  یفرسودگ  از   که  یآموزان  ( عنوان کرد دانش1٣٨٨  ،یاز نعام  نقل  به  ٢٠٠٤اسپکتوره )
آموزان    دانش  گریاز د  ترنییپاآموزان خود را    دانشاز    گونه  نیا  شوندیم  و دچار مشکل  کنندیم  تپسرف  یو عمل  یعلم   یو حت  یانفراد  یو زندگ  یگروه

  گونه نیو ا رندیگیم لیتحص کتر به میو تصم شوندی م نفس اعتماد به درس خواندن دارند و دچار کاهش یبرا یکمتر یعلاقه  و و رقابت نندیبیم

  ی ک یزیاز نظر ف  فرسوده فقط  آموز  دانش.  (Zhang, 2009)  شوندیم  دیو ناام  گذارندی م  ی بد و منف  راتیخود تاث  ان یاطراف  گر ید  یآموزان بر رو  از دانش
  ردیبگ  تواندیم  یمختلف  یهامیتصم  ل یدل  نیهم  به  کندینم  کلاس  یهاتی فعال  ریو خود را درگ  ستیدر کلاس حضور دارد و روح و فکرش در کلاس ن

امروزه    ،یلیتحص  یذکر شده از فرسودگ  یامدهایپ  به  . با توجهکندیم  یریکناره گ  لیتحص  از  یاز لحاظ روان شناخت  ایدهد    رییخود را تغ  با رشته  که
با   تواند ی م  که   است   ی از عوامل  ی کی  یریپذ  تیهستند. مسئول  ی آموزش  معضل  نیبا ا  مقابله   ا ی  جادیگذار در ا  ریتاث  عوامل   دنبال شناخت   پژوهشگران به 

  یازهاین  مطابق   خود را  یهایزیر  باشند و بتوانند برنامه  قدرت انتخاب داشته   که  است   ییهاانسان خواستار    ندهیباشد، آ  ارتباط داشته   یلیتحص  یفرسودگ
در اشخاص    یزندگ  بهتر به  احساساتو    هیروح  جادیا  موجب  یریپذ  تیمسئول  که  داردی م  انی( ب1٣٩٣. گلاسر )گران ید  اجاتیاحت  خود انجام دهند نه

انجام   یبرا  یتلاش  چیه  که  میهست  یامروزه شاهد افراد   .شودیم  فیوظا  به نسبت  یتفاوت  یب کردن اشخاص موجب  یخال  و شانه  یتیمسئول  یشود. ب
درون  در    که  یی رویو ن  ،ستیانسان مسئول اعمال و رفتار خود ن  معتقد است  دیفرو  مثال.  در قبال آن ندارند  یتعهد  چی. و هکنندی نمخود    تیمسئول

در  .ستین کسانی زین یریپذ تیمسئول فیتعار ،نیدارد. بنابرا دیتأک یو اجتماع یفرد  تیآدلر بر مسئول کهیحال در.  کندی م نییرفتارها را تع انسان است

 .  (Hernghan, 2007)شود مشخص گران یدر برابر د دی و رفتار او با است یاجتماع یبندورا انسان موجود یاجتماع یریادگی هینظر

 ادی به   ،از: توجه  عبارتست  که است  چهار مرحله شامل که  شودی مانجام  گرانیرفتار د یمشاهده ق یاز طر یریادگیبندورا،  یاجتماع یریادگی ه ینظر در
 یگسترش تکنولوژ  به   امروزه با توجه   ی، ولکنندی م  فایرا ا  یمهم  نقش  یریادگ یدر    ،یواقع  یالگوها  گرچه  ، بندورا معتقد است  زهیو انگ  ینیبازآفر  ،یسپار

از   ستیاجتماع  تیبعد در آموزش مسئول  نیسوم  که   نیا  به  . با توجه شودیاستفاده م   شتریب  نینماد  یو ارتباطات گسترده، از الگوها  ی صوت  لیو وسا
 یر یپذ  تیدر آموزش مسئول  معلم  سی درس، روش تدر  یبرنامه   از جمله  ی درس   طیو شرا  های ژگیو  یهمه  کرد که  برداشت  توان یمبندورا    یه ینظر
 دانش   ت یو موفق  نفس   اعتماد به  شیافزا  شود تا سبب  حفظ  احترام متقابل  باشد که  یطور  یستیبا  معلم  سیدارد. روش تدر  را  ییبسزا  و نقش  مهم  اریبس

نظر بندورا   (. طبق٢٠1٤  ,Seif)  باشد  ی اجتماع  یریپذ  تیآموزش مسئول  یبرا  ییهاسرمشقاستفاده کرد تا    هینظر  نیاز ا  یستیبا  نیگردد. بنابرا  آموز
 ز یافراد ن نیا رودی مهر سو  به که مانند بادکنک و کنندیم عمل بادکنک هی آموزان شب مردم و دانش میده تداخل  هیی( اگر کارها را پاداش و تنب1٩٧٧)
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  یارهایمعاز    دیرا از خود نشان ندهد با  یادیمتفاوت ز  ی رفتارهافرد    که  نی ا  لیدل  به  نیداده بنابرا  رییخود را تغ  عاًیسر  هاطیمحدر    طیدر برخورد با شرا
اوقات پاداش رفتار    یو گاه  دهدیم  زیخود تجو  فرد به  که  است  یتیفعال  یم یخود تنظ  .می آن قرار ده  نیگزیجا  را  ی میو خودتنظ  میزیبپره  هیپاداش و تنب
 یکارامد  سبب   یمیدهد. خود تنظ  توان رفتار را کاهش  که  شودی م  سبب  که  دهدی مخود قرار    ز یدر تجو  یمنف  اوقات واکنش  یو گاه  کندی م  خود را حفظ 

وجود   به  شخص  در ذهن  که  است  یتصور  یعنی  یشخص  یکارآمد  . است  شی خو  نقش  به  یده  نظم  یشخص  یکارامد  دیاز فوا  یکیو    شودی م  یشخص
 یهاب یآس ایمشکلات  که مفهوم و چارچوب است نیا به  با توجه یاجتماع یهایی توانا. آموزش ریخ ای دیایکار برب کیاز انجام  تواندیم ایآ که دیآیم

  ی کنترل فشارها  ،یارتباط  یهامهارت  ،یآموزش  یهابرنامه  ،یجرات آموز  لیاز قب  هامهارت  نیا  .است   شخص   یمهارت  یب  یجه ینتمحصول و    یروان

 . (Siter, 2004)و هستند  یروان

کودکان با   تیفعال  عرف،  از  شیپ  کلبرگ هستند. در سطح  یرشد اخلاق  یهینظراز عرف مشمول    از عرف، اخلاق متعارف و اخلاق پس  شیپ  اخلاق
تاک  در سطح  است   ق یتشو  ای  ه یتنب  به   توجه ن  دیدوم   ، دو مرحله  سطح   ن یا  .است   ی شخص  یعلاقه   بر   ی ا  مقدمه  هاارزش   ، است  یاجتماع  یازهایبر 

 یاجتماع   نظم  و حفظ  ( است  ی اخلاق  یهاقضاوتاساس    گران، ی د  به  یو وفادار  و مراقبت   مقبول شخص   یهاارزش  )که  دو جانبه   یفرد  نیانتظارات ب
. ردیگیم  ادیرا    یریپذ  تیفرد مسئول  سطح   نیدوم ا  در مرحله  .است   را شامل  (است  یاخلاق  استدلال  هیپا  که  فهیو وظ  و قانون و عدالت  نظم  دنیفهم  )که
 مرحله نی. فرد در ادهدیمدوم قرار  ت یرا در اولو جامعه اول و سپس تیرا در اولو سطح نیاو ا .است یاخلاق واقع دهنده سوم نشان  سطح به دنیرس

 پس   در سطح  فقط  یاجتماع  تیرشد در مسئول  نیشتریب.  (Slote, 2010)  کندیم  جادیرا ا  یآن تعهد  یو برا کرده است   را وضع  ینیقوان  خود  یبرا
 شخص   نیآورد و ا  را بدست  یرفاه اجتماع  که  شودیم  سبب  نیکند و ا  تیرا رعا  جامعه  کیو مقررات    نیقوان  یستیبا  که  داندی مفرد    رایز  .از عرف است

 . است  شیخود آن فرد مسئول اعمال و احساسات خو  که  داندیم  جهان  کی  را در وسط   شخص   سیال .مسئول است  یاز لحاظ اجتماع  که  است  یفرد
خود را اداره کند  یتا او بتواند زندگ میکن  جادیرا ا تیافراد مسئول انیم دیو با افتدی ماو اتفاق  فکر به  رفتار انسان با توجه که ( معتقد است1٩٧٩) سیال

 و سازنده و   طرز تفکر مثبت  دیمف  یمسئولانهرفتار    داشتن  یبرا  دیبا  آگاه شود. پس  زین  گران یاز احوال د  باخبر است  خود  از احوال  حال که  نیو در ع
فرد   جان یبر ه  یا مقدمهت و تفکر او کار کرد و شناخ بر شناخت دیباشد با  ریپذ تیمسئول شخص نکه یا  یباشد. برا و خود داشته  ایدن به  نسبت یمنطق
 او شناخت  دگاهیدر د  پس  است  مجزا از شناخت  عاطفه  است  معتقد  چرا که  را رد کرده است  سیال  یدهیعق(  1٩٨٦)  ونکیزا  (.1٣٨٨)خدابخشی،    است 

گلاسرا با اعتقاد   .انتخاب کردن است  جهت  شیخو  ییاتکا بر توانا  ،یریپذ  تی مسئول  یدرمان  گشتالت  هیفرد ندارد. در نظر  یعاطف  جانیدر ه  یریتاث  چیه
 کنندی م  را سرزنش  گرانید  گذشته  با نگاه به  بلکه رند،یخود را برعهده بگ  یها انتخابو    یزندگ  تیمسئول  که  دهدینم  ادیمردم    به  یروانکاو  نکهیا  به

کنند   کنترل  ایاز دن  یعنوان بخش  و خود را به   ایدن  که  کنندی مرفتار    ینحو  به  شهیهم  هاانسان کنترل،    ه ینظر  وجود آورد. طبق  را به   یدرمان  تیلذا واقع
 نیهستند. ا  نیانسان موتور ماش  یاساس  یازهای. نکندیم  هیتشب  لیاتومب  کی  نحو ارضا کنند. گلاسر رفتار انسان را به  نیبهتر  را به  شیخو  یازهایتا ن
رفتار را   جهت  ،نیماش  یجلو  یچرخها  مثل  و تفکر درست  . عملهستند  یولوژیریآن احساسات و ف  عقب  یهاچرخ  کنندی م  تیهدا  هاخواسته را    نیماش

در   نیا  .جلو( دشوار است  یا  و تفکر )چرخه  از عمل  گرفتن  بدون کمک  یولوژیزیف  ایاحساسات    میمستق  دادن  رییکنترل، تغ   هینظر  . طبقکنندیم  نییتع

   (.٢٠٠٩ ,Glasser) تفکر است و  عمل رییرفتار، تغ رییرمز تغ .میده رییتفکر خود را تغ ای عمل شیصرف نظر از احساس خو میتوانی م که است یحال

 

    جهینت

را در بر    ی و خانوادگ  یاجتماع  ،یفرد  یزندگ   ابعاد مختلف  ،یریپذ  تیمسئول اند که  قاتی . تحقردیگی مهر فرد    ر،یپذ  تیمسئول  نوجوانان   نشان داده 
 ی هامهارت  ،عزت نفس  شیافزا  خود باعث  نوبه  به  یرفتار  -یشناخت  یهامهارت  ن یو ا  دهندیماز خود نشان    یبالاتر  یرفتار   یشناخت  یها مهارت
شدن    ترمقاوم  و موجب  کندیم  یبا مشکلات زندگ  را آماده مقابله  انسان  ی ریپذ  تی. مسئولشودیم  یو خودکارآمد   یکار آمد، ارتباطات فرد  یارتباط
  انش یو اطراف  ط یبا مح  دیارتباط مؤثر و مف  یو برقرار  ی اداره زندگمهارت در    ش یآن، افزا  یدادهایرو  و   یزندگ  به  آنها نسبت  نش یب  ش یافراد، افزا  تیشخص

 در مورد  پژوهش جیوجود دارد. نتا یو معنادار مثبت آموزان دختر رابطه دانش یلیو عملکرد تحص یریپذ تیمسئول نیب داد نشان گرید افتهی. گرددیم
( 1٩٩٢هاوزن )  (، هک1٩٩٢)  (، کاکس1٣٨٠)  ی(، نوروز1٣٩٠و همکاران )  یی طباطبا  یهاپژوهش   جیبا نتا  یلیبا عملکرد تحص  یریپذ  تیمسئول  رابطه
 ت یمسئول  رشیپذ  یبرا  رانیفراگ  بالغائه  یژگیو  با  یریپذ  تیمسئول  گفت  توانی م  افتهی  نیا  حیدر توض  . ( همخوان است1٩٨1)  و شرمن  سیو مور

 . کنندی م تیهدا یمؤثر و عملکرد جی نتا یسو  را به یر یادگی ریپذ تیمسئول رانیفراگ ،نیدارد و بنابر اارتباط  یتکانش یاز رفتارها یو بازدار یریادگی
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  یدرباره کارآمد  که   یکسان،  راستا  نی. در اردیگی مبا رفتار، احساسات و رفتارشان قرار    در تعامل  یخود )خودکارآمد  یهاییتواناافراد از    یهایداور
 خود را در سطح تیو قابل ییتوانا که ییهاآن  مقابل در .خواهند داشت یترند و کار کرد بهتر موفق هافیتکلدارند در انجام  یتریقو یباورها شیخو
  ی هاکننده  ی نیب  شیپ  نیاز بهتر  یکی  یخودکارآمد  یباورها  بود. در واقع  خواهند  برخوردار   یکمتر  تیاز موفق  یلیتحص  شرفتیکنند، در پ  یابیارز  ینییپا

 ی آوردن بافت  فراهم  نیدارند؛ بنابرا  یو تعامل   هیدوسو  یوندیپ  یلیتحص  شرفتیو پ  ی ، خودکارآمدهاپژوهش  هی. بر پاشودیمشمرده    یلیعملکرد تحص
 به  یا  مشاهده  یهاتجربه و    یشخص  یهاتجربه   که  ژهیو  باشد؛ به  ندهیدر آ  یلیتحص  تیساز موفق  نهیزم  تواندیم  ت یمش  یکارآمد  شیدایپ  یبرا  مناسب

  ، یی توانا  سطح   به   با توجه   که   شودیم  باعث   یاحساس خودکارآمد  شی. افزاکنندی م  فایا  یاحساس کارآمد  نیدر ا  یمهم  نقش   یاصل  عنوان دو منبع 
  ی هاتیفعال  نیساز را در ارتباط بآسان    و نقش  ابدی  شیافزا  آنها  ، کار کرد حافظهشوند یم  ریدرگ  یمؤثرتر  خودسامان بخش  یآموزان در راهبردها  دانش
 ژه یو  به  شودیممحسوب    یلیعملکرد تحص  یهاکننده  ینیب شیاز پ  یکیدارد    زشیبا انگ که  یا  رابطه  واسطه   به  یریپذ  تیمسئول.  کند  یباز  یشناخت

 زش یانگ  دیتول  بالا به  یخودکارآمده  ک  دارندی م( اظهار  1٩٨٩و سرون )  کی. پرندیگی مقرار    مورد توجه  زشیانگ  یدرون  یهاکننده  نییتع  که  یزمان
و   یشناخت  یاز راهبردها  دانندیم  یافراد خود کار آمد  را  خود   که  ی آموزان  دانش   ( مطرح کردند که 1٩٨٩و اکا )  سیپار  نی. همچنانجامدیم  شرفتیپ

نظران    دارند، صاحب  یبهتر  یلیعملکرد تحص  جه یدر نت  دهندی مخود نشان    فیتکال  انجام  یبرا  یشتریو اصرار ب  کنندیماستفاده    یشتریب  یفراشناخت
و در  کنندیماستفاده  یشتریب یمیخود تنظ یبالا از راهبردها یآموزان با خودکارآمد  ( معتقدند، دانش٢٠٠٩) نوی کوت از جمله یاجتماع یشناخت دگاهید

 موانع  مقابل  در  یو مدت زمان پافشار  کوشش   زانیم  قی آنها را از طر  زشیانگ  افراد سطح  یخودکارآمد  یباورها  رندیگیم  یبالاتر  نمرات  یدرس  فیتکال
 ش یبا پ  هاافته ی  نی(. ا1٣٩1  ،فولادچنگ  فرد و  یموریاز ط  نقل  )به  باشدیم   یلیعملکرد تحص  ینیب ش یپ  قادر به  یخودکارآمد  جه ی. در نتکندی م  نییتع

افراد  شتریبا مشکلات ب  هنگام مواجهه  خودکارآمد  آموزان   دانش  که  نیبر ا  ی ( مبن1٩٨٩بندورا )  یاجتماع   -  یشناخت  هینظر  یهافرض   به  که  یاز 
 . باشدی مدارند، همسو  ی بالاتر یلیتحص شرفتیو پ زشیو انگ دهدیم نشان  و پشتکار یکوش دارند، از خود سخت دیخود ترد یهاتیقابل
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