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 چكيده

 دانش مؤثرتر و بهتر هرچه کارگیریبه .است پیداکرده هاسازمان در مهمی جایگاه غیرملموس دارایی و سرمایه یك عنوانبه دانش امروزه

 فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، ازلحاظ توجهقابل پیشرفتی ،سازمانیفرهنگ در آن تلفیق و شدهمدیریت و شدهسازماندهی صورتبه سازمانی

 شناخت بنابراین .کند تحمیل سازمان به را هنگفتی هزینه تواندمی هم ناموفق دانش مدیریت دیگر از سوی اما ؛کندمی ایجاد هاسازمان در

 در دانش مدیریت موفقیت عوامل .باشد آن بهتر مدیریت برای راهنمایی تواندمی هاآن بردن به کار و دانش مدیریت موفقیت عوامل

 در هاشرکت و هاسازمان در مختلفی هایکاویوا مورد و قرارگرفته بررسی و موردبحث گوناگون تحقیقات در مختلف زوایای از هاسازمان

 یعنی دانش مدیریت چرخه در عوامل متفاوت این دیدگاهی با تا شده سعی مقاله این در .است گرفته صورت عوامل این بررسی برای جهان

 همچنین .شود ارائه این عوامل برای چارچوبی و شدهاستخراج دانش کارگیریبه و دانش گذاریاشتراک به و عرضه دانش، تولید و کسب

 71تحقیق،  این از آمدهدستبه نتایج اساس بر .شودمی مشخص آماری مناسب هایآزمون از استفاده با مرحله هر در عوامل این اولویت

 از و اندداده اختصاص خود به دانش کارگیریبه و عرضه کسب، فرایند مرحله سه در داراولویت عوامل بین در را هفتم تا اول رتبه عامل

 سه هر در را فراوانی بیشترین سازمانی آزاد فضای و مداوم یادگیری ارشد، مدیریت حمایت مناسب، انگیزشی هایمشوقعوامل  ،هاآن میان

 اندداشته فرایند
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 مقدمه-1

 جایبه و اندشده محورتردانش هاسازمان .است شده بدل وکارهاکسبموفقیت  برای اساسی محرک نیروهای از یكی به دانش امروزه
 طوربه ملموس دیگر منابع مانند بادانش لذا است، افزایش حال در دانش ارتقای به نیاز .کنندمی هزینه «هاذهن» برای «یدی نیروهای»

شود)بامداد صوفی و می استفاده پذیریرقابتتقویت  و پیشرفت منظوربه دانش مدیریت در حوزه کاوش از و شده رفتار سیستماتیك
 ارتقای برای دانش کارگیریبهو  تسخیر آوری، به دست ،تولید به سازمان آن، طی که فرایندی عنوانبه دانش مدیریت (.7931همكاران،

 کرده متحول را روزمره و عادی و عملیات هاعادت سازمانی، دانش مدیریت (.5172است)وانگ، شدهشناخته، پردازدمی سازمان وریبهره

 دانش ضمنی، توانمی دانش مدیریت فرایند سازماندهی و با طراحی .کندمی ایجاد فرهنگ و افكار در تحصیل مثل تغییری که درست است،

 رقابتی مزیت رقابت، ایجاد برای بستری و کرد منتقل مستندسازی محتوای تحلیل و استانداردسازی ،هارویه به را کاری جریان و هامهارت

 18 تقریباً .است بسیار دشواری امر موفق دانش مدیریت توسعه دیگر سوی از اما ؛(5173)چانگ و همكاران،نمود فراهم پایدار توسعه و

 مدیریت حوزه که در وسیعی تحقیقات رغمعلی (.7931شوند)آرزمجو و خوانساری،می مواجه با شكست دانش مدیریت هایبرنامه درصد

 مدیریت موفقیت عوامل نتیجه شناسایی در .است پیچیده و سخت سازمان، در دانش مدیریت سازیپیاده هنوز است، گرفته صورت دانش

 تحقیقات .کندمی فراوانی کمك آن مؤثرتر اجرای دانش به مدیریت فرایند در هاآن کارگیریبه و آن هایاستراتژیشناخت  بر علاوه دانش

 در .اندشدهمعرفی منظور این برای متفاوتی هایشاخص و گرفته دانش صورت مدیریت موفقیت عوامل شناخت زمینه در متعددی مختلف و

 بر مروری بخش در منظور بدین .شود ارائه عوامل این از متفاوتی بندیطبقه ،شدهمعرفیعوامل  بررسی و آوریجمع با شده سعی مقاله این

از  استفاده با و استخراج ادبیات مرور از استفاده با عوامل موفقیت بخش در و ارائه تحقیق شناسیروش در بخش و دانش مدیریت مفاهیم
 درنهایت و شودمی قرار داده موردنظر چارچوب در و شناسایی دانش مدیریت چرخه هایمؤلفه از هریك در عوامل اولویت مناسب هایآزمون

 .گیردمی قرار موردبررسی نتایج
 

 مرتبط مفاهيم و دانش مديريت -2

 هاییآن موفق یهابنگاه (.5178)لوسیر،آیدمی حساببه هابنگاه رقابتی مزیت برای عظیم منبعی عنوانبه دانش امروز، رقابتی دنیای در

 برسانند انجام به را خود اهداف تا کنند مدیریت عملیاتی هایفعالیت قالب در پایدار صورتبه را خود دانشی هایسرمایه بتوانند که هستند

 برای دانش آوریجمع باشد، مندبهره همكار و خلاق جو یك از سازمان اگر(. 7932)فرهی و همكاران،یابند دست بالاتری وریبهره به و

 .شد خواهد انجام خودجوش صورتبه دانش گذاریاشتراک به برای تعاملی هایشبكه ایجاد و بود خواهد خوشایند و قبولقابل کارمندان

 خواهند احساس خود كارانباهم تعامل به کمتری نیاز کارمندان باشد، نداشته وجود اصلاً یا باشد ضعیف همكاری و خلاقیت جو اگر برعكس

 تواندمی دانش این. کندمی معرفی فكری هایسرمایه فعال مدیریت و سازیبهینه شناسایی، را دانش اسنودن مدیریت (.5179)چن،کرد

 دانش مدیریت .دارد قرار هاگروه یا افراد اختیار در ضمنی دانش شكل به یا دارد وجود هاانسان هایساختهدست در که باشد صریحی دانش

 توسعه دهند، آورند، به دست را شانفكری سرمایه توانندمی هاسازمان هاآن طریق از که است هاییارزش و هاتكنیك ابزارها، توسعه

 گذاریاشتراک به ایجاد، برای ساختارندو  شدهریزیبرنامه دیدگاه یك دانش، مدیریت .ایجاد کنند آن از بازدهی و کنند توزیع کنند، گیریاندازه

خدمات  یا محصولات ارائه در سازمان اثربخشی و توانمندی، سرعت ارتقای برای که است سازمانی دارایی یك عنوانبهدانش  کردن ذخیره و

 نگرکل شیوه یك .دهدمی رخ سازمانی و تیمی فردی، سطح سه در دانش . مدیریتباشدمی وکارکسب استراتژی راستای در مشتریان برای

 هایوزن هادیدگاه این .گیرددر برمی را تكنولوژی و فرهنگ فرایند، افراد، دیدگاه که است مختلف هایدیدگاه دربرگیرنده که دارد وجود

 .دارد جای افراد درک و رفتار ذهن، در که است فردی دانشی ضمنی، دانش (.5179دهند)دارگ و همكاران،می دانش مدیریت به یكسانی

 ،پردازیداستان گفتگو، و بحث طریق از نوعاً ضمنی دانش .است قضاوت و شعور بصیرت، و بینش تجربیات، ،هامهارت شامل ضمنی دانش

 دانش به پیوسته افراد چون است، دشوار صریح شكل به آن ارائه یا تسخیر بنابراین .شودمی گذاشته اشتراک به فردفردبه تعامل و قیاس

 (.7931)قنبریان و همكاران،است تسخیر ناشدنی تعریف، طبق ضمنی دانش .شودمی ایجاد تغییر افراد رفتار و درک در ،افزایندمی خود فردی

 مفهوم از چرخه این که یابد جریان تواندمی دارد، وجود زندگی چرخه یا یافتهساخت فرایند یك در که هاییویژگی برحسب دانش مدیریت

 از مختلف حیات چرخه چندین .یابدمی ادامه دانش کارگیریبه و گذاریاشتراک به برای سودمند وضعیت یك تا و شدهشروع آن ایجاد و

 آن بودن خلاصه و جامعیت ی،نگرکلخاطر  به( 5171)چن و هانگ، مرجع در شدهارائه مدل از تحقیق، این در .دارد وجود دانش مدیریت
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بالاتری  دقت با و آسانیبه آن به موفقیت عوامل و تخصیص تفكیك و داده پوشش را دانش چرخه مراحل کلیه تواندمیکه  شدهاستفاده

 دانش بر متمرکز فرایند یك بایستمی است، سازمان موفقیت برای مهم کنندهتعیین عامل یك دانش مدیریت کهازآنجایی .گیردمی صورت

 و موانع فرایند، این آمیزموفقیت ایجاد در اما ؛(5175دهد)لی و هانگ، پاسخ را سازمان وریبهره ارتقاء برای تقاضا تا شود ایجاد مؤثر

 اسرع در و شناسایی باید موانع این موفق دانش مدیریت برای .سازدمی کمرنگ را دانش مدیریت مطلوب اثرات که شوندمیظاهر  مشكلاتی

 :(5178)وارد و آروم،است برشمرده ذیل صورتبه را هاسازمان در دانش مدیریت موفقیت موانع پلسیس .شوند برداشته میان از وقت

 دانش مدیریت و تعریف در متفاوت هایدیدگاه -

 دانش بودن اعتمادقابل -

 دانش سیستم مدیریت از استفاده چگونگی به نسبت افراد آگاهی عدم -

 آن از کم استقبال و سازمان در دانش مدیریت از درک متفاوت ،سازمانیفرهنگ دانش، مدیریت در زبان نقش -

 و متخصص ماهر افراد کم نگهداری نرخ و دانش اصطكاک -

 آن ارزش مقابل در دانش مدیریت سازیپیاده هزینه -

 دانش مدیریت به نیاز تعریف و فهم -

 تكنولوژی نقش -

 کارکنان بین مهارت سطوح نقش -

 سازمانی مدیریت -

 کاربر پذیرش -

 .شود نگهداری باید دانشی چه اینكه دانستن و

 کنار در و داشت این مقوله به مثبت نگاهی باید ،هاهزینه رفتن هدر به از و جلوگیری دانش مدیریت فرایندهای صحیح سازیپیاده برای

 .یافتدست مطلوبی نتایج به هاسازمان دیگر تجارب از با استفاده جامع، ریزیبرنامه و درست شناخت
 

 تحقيق شناسيروش -3

 عوامل اغلب این تحقیقات در شدهبیان عوامل که دهدمی نشان دانش موفقیت مدیریت بر مؤثر عوامل زمینه در شدهانجام تحقیقات بررسی

 فرایندی چرخه در موجود هایمؤلفه تحقیقات این از برخی در همچنین (.5171هستند)هولساپل و جوشی،جزئی  بسیار یا و  کلی بسیار

 در ضمناً(. 5179)کلارک،دارد وجود ذکرشدهعوامل  میان بالایی پوشانیهم یا و قرارگرفته موفقیت عوامل کلیدی لیست در دانش مدیریت

)محمدی و است نشده لحاظ آن در بومی محیط شرایط و بوده هاآن فراوانی مبنای بر تنها کلیدی عوامل ، انتخابشدهبررسی منابع اغلب
 (. 5173همكاران،

 منابع افراد، دانش، شامل نیز منابع دسته است، رهبری و گیریاندازه هماهنگی، کنترل، شامل شودمی ناشی مدیریتی دسته از که تأثیراتی

 تاکنون(. 5173)لیانیج و همكاران،باشدمی دولتی و اقتصادی جو زمانی، فشار بازارها، رقابت، شامل محیط دسته درنهایت و مادی و مالی

 مدیران به تواندمی بندیدسته این .است نشده یافت کند بندیدسته فرایندی از دیدگاه را دانش مدیریت موفقیت بر مؤثر عوامل که منبعی

 موفقیت عوامل از مجموعه یك ابتدا تحقیق این در .دهند قرار موردسنجش گرا فرایند صورتبه را عملكردهای سازمانی تا کند کمك کشور

 سازمانی دانش انتقال حوزه با مرتبط منابع سایر و حوزه این در مرتبط موردی مطالعات دانش، مدیریت حوزه در مختلف مقالات در شدهارائه

 همچنین .شد تهیه ایرانی خبرگان دیدگاه از شدهاستخراج عوامل اهمیت تعیین برای ایپرسشنامه سپس و آوریجمع ،5113 تا 7331 سال از

 .شود استفاده است، یادکرده آن از پرسشنامه طراحی برای اعتمادقابل و معتبر ابزارهای عنوانبه کلارک که هاییروش از است شده سعی
 سه از یك هر در اصلی موفقیت عوامل و است شدهطراحی آن نتایج بودن فرض مجزا با پرسشنامه سه ادغام از درواقع مذکور پرسشنامه

 سؤال 58 به باید فاز هر در خبره .کندمیشناسایی  را) دانش کارگیریبه و دانش گذاریاشتراک اکتساب دانش،) دانش مدیریت چرخه فاز

 فرایند مختلف مراحل در دانش مدیریت موفقیت اهمیت عامل عدم یا اهمیت درجه .دادمی پاسخ لیكرت ایگزینه 55 مقیاس از استفاده با

 دوم مرحله در .شد تائید و قرارگرفته از خبرگان نفر 75 اختیار در پایلوت تست یك در پرسشنامه این .است شدهبندیدرجه 3 تا 7 مذکور از

 مراکز دانشگاهی در دانش مدیریت خبرگان از گروه، این .تحویل دادند را پاسخنامه خبره 91 و شد توزیع خبره نفر 92 پرسشنامه بین این

 تحقیقات مرکز صنعتی، سازمان مدیریت ازجمله (دانش مدیریت حوزه در مختلف هایشرکتدر  هاآن مشاوره و تحقیقاتی سابقه به توجه با

 هایپروژه در فعالیت سابقه که ایران مخابرات مرکز تحقیقات در موجود خبرگان همچنین و)ایران صنعتی و علمی هایپژوهش سازمان و نیرو
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 آزمون از اطلاعات بودن نرمال برای تحلیل و استفاده کرونباخ آلفای از پرسشنامه پایایی تعیین برای .شدند انتخاب داشتند، را دانش مدیریت

 .شد استفاده آماری مناسب هایآزموناز  عوامل بندیرتبه و تحلیل برای سپس .است شدهاستفادهاسمیرنف  کلموگرف
 

 موفقيت بر مؤثر عوامل بنديرتبه و شناسايي -4

 دانش مديريت

 ضروری دانش منظر مدیریت از سازمان وضعیت گیریاندازه برای مناسبی وجود چارچوب لذا .است عملكرد بهبود نیازپیش ،گیریاندازه

 سازمان در دانش اشتراک و توزیع ،سازیذخیره، دهیسازمان ،آوریجمع شناسایی، به مربوط هایزمینهتمامی  در باید سنجش این .است

 در سازمان وضعیت کنندهتعیین که گرفته شود نظر در سنجش برای پارامتری است لازم شناسایی برای (.5171)لوکاس و الیگیو،شود انجام

 موجود دانش اینكه دانستن که معتقدند دیگران و لیانیگ .ضروری است بعد هر موفقیت بر مؤثر عوامل تعیین بنابراین .باشد موردبررسی بعد

 ارتباطی و شناسایی شوند آن کنندهدریافت و دانش منبع تا است لازم نیست بلكه کافی دانش این انتقال برای دارد قرار کجا در در سازمان

 مزیت دادن دست از ترس اعتماد و عدم نظیر اجتماعی-فرهنگی مسائل دلیل به طرفین دانش اگر انتقال در .آید پدید دو این بین قوی

 .شود مبادله غیر صحیح دانش است ممكن حتی نباشند، دانش گذاشتن به اشتراک مایل خود رقابتی

 (5173)اخوان و همكاران، :شوندمی معرفی طوراین دانش انتقال فرایند در نیازپیش عنوانبه مهم عامل چهار بنابراین

 کجاست موردنیاز دانش -
 دانش گذاریاشتراک به تمایل و رضایت -

 دانش کسب به تمایل -

 دانش گیرنده ظرفیت -

 .کنیم مدیریت مؤثر طوربه را هاآن و کنیم کنترل را حیاتی منابع ما که موفق است زمانی تنها دانش انتقال که معتقدند اگیلوی و لوکاس

 خود روابط چطور کارکنان که مطلب است این درک شامل موفق دانش انتقال .است فعالیت اجتماعی یك آن اصلی هسته و دانش انتقال

 انگیزش ایجاد گروهی و کار فنی، زیرساخت سازمانی، ساختار دیگری، بررسی (.5171همكاران،)جعفری و کنندمی مدیریت و داده را توسعه

 دانش مدیریت فرایند برای را زیر عامل شش لیبوویتز. است کرده معرفی دانش مدیریت موفقیت حیاتی عوامل از را سازمان کارکنان در

 (:5173کند)لای و همكاران،می معرفی

 ارشد مدیر حمایت با دانش مدیریت استراتژی 1-

 سازمان درون مدیریت دانش زیرساخت یك و آن هم تراز یا 2 دانش ارشد مدیر 2-

 رقابتی مزیت ایجاد برای سازمانی هایحافظه عنوانبه دانش مخازن و دانش هایشناسیهستی 3-

 آن مدیریت ابزار و دانش مدیریت هایسیستم 4-

 دانش گذاریاشتراک به برای کارکنان هایمشوق 5-

 دانش مدیریت برای حمایتی فرهنگ 6-

 با آماری یك جامعه روی بر که تحقیقی در دیگران و لی .شوندمی دانش محسوب مدیریت اصلی ارکان از دانش مدیریت هایسیستم

 مطابقت که دانشی مدیریت هایسیستمکه  اندرسیده نتیجه این به ،اندداده انجام ،المللیبین فناوری برتر شرکت چهار در شاغل کارمند799

 تأثیراتی طریق از را کارمندان رضایت غیرمستقیم یا مستقیم طوربه ،کاررفتهبه هاآن در بیشتری سازیشخصی و دانش دارند نقشه با بیشتری
 موفقیت عوامل دیگران و شوریدس )کندمی جلب ،شودمی عایدشان دانش مدیریت سیستم سودمندی و استفاده سهولت افزایش واسطهبه که

 با عوامل این استخراج .اندداده ارائه بازاریابی و انسانی، تولید منابع مدیریت مانند ایوظیفه هایحوزه در را مدیریت دانش سازیپیاده در

 حال در که سازمان شش در مطالعه همچنین و سهام مبادله شرکت 711 در پرسشنامه بررسی همچنین و قبلی مطالعات مرور استفاده از

در  دانش مدیریت چگونگی بررسی به که مورد کاوی یك در (.5179)چوریدس و همكاران،است شدهتعیین ،اندبوده دانش مدیریت گسترش
 ایجاد شغل، و تداوم کار .داندمی مؤثر بسیار را دانش مدیریت در فرهنگی پرداخته عوامل ترکیه کشور مس صنعت در پیشرو کمپانی یك

 در دانش مدیریت موفقیت از عوامل سازمان یدهپاداش ساختار و ارشد مدیران حمایت بین افراد، اعتماد ایجاد کارکنان، در وفاداری حس

 (.5171)نییر،است شده برشمرده سازمان این
 دانش مدیریت که موفقیت عاملی هشت به انجامدمی دانش مدیریت هایپروژهموفقیت  به که عواملی تبیین برای خود تحقیق در داونپورت

 در مؤثر عامل 3 مختلف شرکت 58 دانش در مدیریت پروژه 97 بامطالعه داونپورت تحقیق این است، در هیافتدست سازندمی محتمل را

 هایشرکتبررسی  و موردی مطالعه انجام با پرابست و داونپورت (.5173است)محمدی و همكاران، کرده معرفی را مدیریت دانش موفقیت
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 رهبری، :از اندعبارت که اندکردهارائه  دانش مدیریت سازیپیاده برای را موفقیت عوامل کلیدی از لیستی کام، دات آمازون مانند بزرگی

 که هایینمونه با لین  آموزش و الگوبرداری اطلاعاتی، هایسیستم ساختار دانش، اشتراک و کسب سازمانی، مشیخط عملكرد، گیریاندازه

 خطا پذیرش در بالا ظرفیت خاطر به فازی غیرخطی عصبی هایشبكه از گیریبهره با و کرده آوریجمعتایوانی  برتر فناوری شرکت یك از

 سازمان همبستگی در دانش گذاریاشتراک به با سازمانی در ساختار زیاد رسمیت و پیچیدگی که رسیده نتیجه این به محدودیت پایین، و

 گذاریاشتراک به با غیرمادیپاداش  به نسبت بالاتری مثبت همبستگی مادی پاداش از طریق انگیزه ایجاد و تشویق همچنین و دارد منفی

 پیوند ازجمله دانش مدیریت در موفقیت اساسی عامل هفت مدیریت دانش در پیشرو یهاسازمان بررسی با امیدون و اسكایرم دارد. دانش

 (.5171اند)لین،برشمرده را فناوری زیرساخت مداوم، یادگیری فرهنگ، دانش، رهبری معماری اجباری، و اندازچشم ،وکارکسب الزامات با قوی
 

 دانش مديريت فرايند مراحل مختلف در موفقيت عوامل اهميت ميزان بررسي -5

 و خبرگان تحقیق آماری این جامعه .گرفتقرار  ارزیابی مورد و دریافت پرسشنامه 91 خبرگان میان شدهتوزیع پرسشنامه 92 مجموع از
 مدیریت حوزه در همگی و هستند و بالاتر لیسانسفوق مدرک دارای دهندهپاسخ افراد تمامی و بوده هادانشگاه در دانش مدیریت محققان

 مدیریت زمینه در خبره چند تائید با پرسشنامه روایی .مختلف هستند یهاسازمان مدیران و مشاوران جزو و اندداده تحقیقاتی انجام دانش

 دانش تولید/کسب به مربوط پرسشنامه کرونباخ آلفای .شد استفاده آلفای کرونباخ از هاپرسشنامه پایایی تعیین برای .است شده تائیددانش 

 بسیار از پایایی نشان که بود 385/1 با برابر دانش کارگیریبه در پرسشنامه و 31/1 با برابر دانش عرضه پرسشنامه در و 117/1 با برابر

 آزمون از گانهسه هایدسته از یك هر در اهمیت عوامل میزان و بودن مؤثر برای مناسب آزمون تعیین برای .دارد هاپرسشنامه بالای

 توزیع هایآزمون از توانمی لذا بود 12/1 از بیش سؤالات همه برای p-value مقدار اینكه به توجه با .شد استفاده کلموگرف اسمیرنف

 .کند مشخص را بندیرتبه تواندمیولی ن دهدمی نشان را سؤال هر اهمیت مقدار تی آزمون .کرد استفاده تی

 امتیازات که است معنی بدان باشد 15/1 از کمتر p-valueاگر  فریدمن در آزمون .شد استفاده فریدمن آزمون از عوامل بندیرتبه برای

 دهندهنشان بالاتر امتیازات امر، این توجه به با لذا .دهدمی نشان را هاآن رتبه اختلاف و بوده دارمعنی مختلف، سؤالات به شدهداده تخصیص

 بندیرتبه پس است 15/1 کمتر از p-valueکه  داد نشان مورد سه هر در فریدمن آزمون هاییافته نتایج ازآنجاکه .بود خواهد بالاتر رتبه

 سازمانی محدودند منابع ازآنجاکه که کرده بیان چنین را بر موفقیت تاثیرگذار عوامل تعیین نحوه ارزشی تفكر کتاب در کینی .است دارمعنی

. گیرند قرار پایش مورد کلیدی عامل 1 تا 2 است لازم لذا نیست، عملی تأثیرگذار همه عوامل پایش شوند، مدیریت صحیح طریق به باید و
 عامل، 58 از دانش)تولید) کسب فرایند برای مثالعنوانبه شدند داده تی تشخیص آزمون از استفاده با مهم عوامل ابتدا امر این به توجه با

 این .شد بندیرتبه فریدمن آزمون با باقیمانده، مؤثر عامل 51 ادامه در .شدند شناخته غیرموثر عامل 8 و شد داده تشخیص مؤثر عامل 51

 .شد صورت تكرار همین به دانش کارگیریبه و دانش عرضه تولید دانش، و کسب پرسشنامه دسته سه هر برای کار
 

 بررسي و بحث -6

 دارند متفاوتی هایوزندانش  مدیریت موفقیت عوامل دانش مدیریت فرایند مرحله از هر در قبل، هایبخش در شدهحاصل نتایج به توجه با

 روی بر نظر دقت و گذاریسرمایه مرحله در هر باید گفت توانمی نتیجه در .شودمی ترکمرنگ و ترپررنگمرحله  هر در هرکدام تأثیر و

و  هامشوق دانش تولید و کسب در شودمی مشاهده چنانچه .رساند انجام به ترموفق را مرحله آن بتوان که داد طوری افزایش را عوامل
 افراد لازم، هایمشوقدرنظرگرفتن  بدون هاسازمان در که است واضح .آیدمیشمار  به موفقیت عامل ترینمهم مناسب انگیزشی عوامل

 و تیمی کار .باشد همراه تشویقی هایباسیاست هاسازمان در دانش مدیریت ایجاد است بهتر لذا .نخواهند داشت خود دانش ارائه به یرغبت
 که طبیعی است باشد نكرده پیدا را خود جایگاه آن مدیریت و دانشکه  سازمانی در .دارند قرار بعدی هایرتبه در ارشد حمایت مدیریت

 موفقیت دیگر عوامل در ارشد پشتیبانی مدیر بنابراین .داشت مدیر هایخواسته و هااستراتژیورای  فعالیتی انتظار ،ترپایین سطوح از تواننمی

 جزو نیز دانش کارگیریبه مرحله در و دارند مؤثر عوامل بین در را اول رتبه دانش توزیع و کسب مرحله دو در تشویق عامل .است مؤثر هم

 خود به را اول رتبه دانش کارگیریبه مرحله در و سوم رتبه اول فرآیند دو در رشدا مدیریت رهبری و حمایت .است اصلی مؤثر عامل 1

 پشتیبانی و حمایت بدون که کرد جلب نكته این به را مدیران توجه همیشه باید دانش مدیریت سازیپیاده در بنابراین .است داده اختصاص

 در آزاد فضای .است حیاتی هاآن جانب از مجوز صدور جدید، دانش کارگیریبه مرحله در و شود شكست دچار فرآیند است ممكن هاآن
 شغلی امنیت و اعتماد کندمی خودنمایی دانش توزیع مرحله در که دیگری نكته .است حیاتی دانش عرضه و تولید مرحله دو در نیز سازمان

 از ،افتدمی خطر به ،اششغلی امنیت خود دانش ارائه با که کند احساس شخصی اگر .اندشدهشناخته هفتم و چهارم عامل عنوانبه که است

آوردن  به دست برای .دارد قرار هاآن ذهن در و آن افراد درگرو)آن ضمنی بخش ویژهبه) سازمان دانش .کرد خواهد خودداری دانش ارائه
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 اندازهبه باشد که داشته وجود باید عاملی کنند، عرضه دیگران به را است هاآن انحصار در آنچه تا کنند پیدا تمایل هاآن اینكه و دانش این

 با عامل این .شوند شریك دیگرانبا  امتیاز این در و کند شانانحصاری امتیاز گذاریاشتراکبه  راضی را هاآن تا باشد بخشرضایت کافی

 مادی هایمشوق عوامل، این همیشه البته .افراد است سرمایه دانش زیرا ،آیدمی به دست امنیت و اعتماد ایجاد انگیزشی و عوامل از استفاده

 که باید گیردمی صورت افراد با معامله یك درواقع .گرفت در نظر را روانی هایانگیزش و افراد روانی عوامل باید عوامل در این .نیستند

 برای این و باشد موقتی تواندمی و گرفت نخواهد صورت دائماً معامله این این صورت غیر در .باشد طرفین رضایت با و پایاپای معامله این

 خود افراد و بپردازند انگیزشی عوامل به این دقت با باید هاسازمان .بود نخواهد کافی است سازمان دائمی در فرایند یك که دانش مدیریت

 عرضه دانش و دانش انتقال هایکانال اهمیت نباید اما ؛آن برانگیزانند گذاریاشتراک به درواقع و اختیاردارند در که عرضه دانشی برای را

 اتفاق کندیبه تواندمیدانش  انتقال هایفعالیت باشند اجراشده و طراحی درستیبه که هاکانال این وجود بدون که چرا برد یاد از هم را

 کانال چندین طریق از دانش که یابنددرمیموفق  دانش مدیران .کند دلسرد و خسته فعالیت این را از افراد حتی و شود دارخدشه و بیفتد

حمایت  از پیش دانش کارگیریبه در .کنندمی ایجاد ارزش متفاوتی هاکانال از هرکدام و شودمی منتقل کنندمی را تقویت همدیگر که
 بر توانندمیکارفرمایان  توانمندسازی، طریق از .است برخوردار اهمیت بالاتری از هاآن توانمندسازی کارکنان، آموزش و ارشد مدیریت

 انتقال را خود دانش آن، گذاریاشتراک به و تسخیر دانش برای هاییراه ایجاد با تا کمك کنند هاآن به و بگذارند ارزش کارکنانشان مهارت

 تعیین بهتر فعالیت و بامهارت افراد و برتری است حاکم آن در سالاریشایسته که کنندمی کار در سازمانی که دریابند کارکنان وقتی دهند

 هاآن اختیار در که دانشی جذب در بنابراین و بود خود خواهند مهارت و دانش سطح ارتقا برای هاییراه دنبال به مداوم طوربه ،شودمی
 طوربه افراد چنین سازمانی در .بود خواهند کوشاتر برتری این کسب برای خود هایفعالیت در و کرد خواهند عمل ترفعال شودمی گذاشته

 بهتر سازمان و خود دائمی پیشرفت و در پرورش و پردازندمی دانش جستجوی به ارشد مدیران با حمایت و بالا باانگیزه خودجوش و پویا

 کنندمی تلاش
 

 آتي پيشنهادات و گيرينتيجه -7

 79 در این زمینه در معتبر مقالات هدف این به رسیدن برای .شد دانش پرداخته مدیریت موفقیت مؤثر عوامل استخراج به مقاله این در

 نگاهی با مقاله این در .پرداخته بودند دانش مدیریت موفقیت عوامل به خاصی از دیدگاه مقالات این از هریك .شدند بررسی اخیر سال

 دهیاولویت و استخراج دانش چرخه مراحل از در هریك دانش مدیریت موفقیت عوامل آن، در موفقیت و عوامل دانش مدیریت به تفصیلی

 و مراحل پرداخت از هرکدام در تحقیق این در ذکرشده عوامل از هرکدام تقویت برای هاییحلراه ارائه به توانمی آتی تحقیقات در .شد
 را عوامل این از هرکدام پرسشنامه وضعیت ارائه با تحقیق یك در است بهتر همچنین .بررسی کرد را عوامل این از هرکدام موفقیت عوامل

 از استفاده و بیشتر تطبیقی مطالعات با توانمیهمچنین  .کرد مقایسه باهم را نتایج و کرد بررسی را و خدماتی تولیدی یهاسازمان در

 .یافتدست زمینه این در تردقیق نتایج فازی به هایروش
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