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 چکیده 
طالب واقع در شهرستان بيرجند  ابی بنآموز پايه چهارم مدرسه علی آموزم محمد، دانش علاقگی تحصيلی دانشنظمی و بی کاهش بی  باهدفپژوهی حاضر    اقدام
آموز شده ، بنابراين به بررسی  زياد دانش  علاقگی تحصيلی نسبتاًنظمی شديد و بی کارورز در اين کلاس متوجه بی  عنوانبه باشد. اينجانب طی حضور خود  می

  یهاحلراهمتناسب با شرايط مکانی و زمانی    آمدهدست به اطلاعات    ليوتحله يتجزای پرداختم. سپس با  علل آن از طربق مشاهده، مصاحبه و اطلاعات کتابخانه 
ل مواردی هم چون؛ ايجاد ارتباط و دوستی، قوانين کلاسی، مسئوليت دادن، استفاده از روش جريمه کردن، جذاب نمودن تدريس، توجه معلم و خود که شام

  ی ها حلاهرهای پرداختم. در پايان  آموزان از طريق جدول پاداش را انتخاب کرده و به اجرای آنوالدين به انجام تکاليف، تقويت رفتارهای مثبت دانش دانش
 آموز مشخصه نسبت به قبل پيشرفت خوبی داشته است. دانش  که شد مشخص دوم، و اول شواهد  مقايسه با کهیطوربه بوده   اثربخشفوق مفيد و 

 

 مدرسه  ،تحصيلی گیعلاقی ب  ،ینظمی ب ،یپژوه کنش آموزان،دانش  واژگان کلیدی:
 

 مقدمه -1
 و   فردی  یکارکردها   و  هادستگاه  خرده  دارای  که  شودیم  محسوب  امروز  جامعه  اساسی  هایپايه  و  فراگير  و  گسترده  سيستم  يک  عنوانبه   وپرورشآموزش

 سيستم   اين  اجزای   و  عناصر  از   يکی   نيز  معلمان  و   ارزشمند  یهاهيسرما  انسانی  منابع  و هاداده  درون  از  يکی   آموزان   دانش  راستا  اين در.  باشدیم  مختلف  اجتماعی
.  باشندیم  آموزان   دانش  نگرش  تغيير  و  مهارت  دانش،  انتقال  و  ياددهی يادگيری  فرايند  اجرای  و  تدريس  و  آموزش  ارائه  مسئول  که  باشدیم  آموزشی  نظام  و

  گيری  بکار  با  بتواند   کارآمد  و  مؤثر   تدريس  و  آموزش   ضمن  معلم  که   باشدیم  برانگيزاننده  و  رقابتی   پويا،  امن،  محيطی  وجود  نيازمند  فوق  یهات يفعال  تحقق
  دانش   در  يادگيری  دانش  شودی م  باعث   کلاس  بر  حاکم  انضباط  و  بپردازد. نظم  پايدار  انضباط  ايجاد  و   برقراری  به   انضباطی  مختلف  یهاوهيش  و  هافن  راهبردها،

  به  مشتاق  مانيباا  یآموزاندانش   شودی م  باعث  و  دهدیم  قرار  الشعاعتحت   نيز  را  مدرسه  از  خارج  بلکه  کلاس  داخل  تنهانه   انضباط  و  نظم  اين  و  شود  بهتر  آموزان
 در   موقعبه  دانندی م  خود  وظيفه  آموزان  دانش  و  رديگیم  بر  در  را  مدرسه  کارهای  همه  انضباط  و  نظم  درواقع  بيايند  کار  روی  توانمند  آينده  در  و  مدرسه  و  درس

اين    در   بود  خواهد   بانشاط  ایمدرسه   ، مدرسه  اين  رسندی م  تعالی  به   آموزان   دانش   نيز  دينی  ازنظر   يعنی  نمايند  شرکت   غيره  و   جماعت  نماز   کلاس،   صبحگاه،
  دانش   اين  تفکر   و  کنندی م  رشد   نوآور  و  خالق  آموزان  دانش  است  انضباط  پايه  بر  که  شاد  و  سالم  مدرسه  در.  آموزش  سپس  است،  ت يباترب  اول  اولويت  مدرسه
 کهیطوربه   است   قرارگرفته  ديتأک  مورد  نيز  اسلامی  روايات  در  انضباط  و  نظم  دانندیم  خود  اعمال  بر  ناظر  را  خدا  هميشه  کهیطوربه   است  کيفی  طوربه   آموزان

  که   است   محيطی  کلاس،  جو.  کندی م  سفارش  کارهايشان  در  نظم  و  الهی  تقوای   به  را   خود  فرزندان   البلاغهنهج  یهاخطبه  در(  ع)  علی  حضرت  نيرالمؤمنيام
  و   احساسی  هيجانی،   عاطفی،   فيزيکی،  لحاظ  به  کلاس  که   زمانی  و   شودی م  خلق  دانشگاهی  يا  مدارس   عوامل  ساير  و  های همکلاس  معلمان،  و   استادان  توسط 

 زيانباری  تأثير  آموزان   دانش  يادگيری  و  عاطفی   و  اجتماعی  شناختی،   رشد   بر   شرايط   اين  و  است   منفی  جوی   دارای  باشد   نامساعد  و  نامطبوع  علت   هر  به   تحصيلی
  آرامش   و  نظم  رفتن  بين  از  موجب  رديپذی م  صورت  افراد   حتی  يا  و   مدرسه  ،  درس  کلاس  در  آموزان   دانش   توسط   که  نادرستی  اعمال  و   یانضباطی ب.  گذاردیم

  که  شوند یم   طرد  خود  سالان   و   سن   هم   گروه  از   هستند  محيط   در   ینظمی ب  اختلال  ايجاد  مسبب  که  افراد   گونه ن يا  که  شودی م  منجر  مواقعی   و   شودی م  عمومی
 (.  1 – 2:  1400زارعی،  .)عبدالله پور،شودیم افراد اين شکست  سبب بعدها طردها اين
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 خود  عمل  آن  با  خواهندیم  بلکه  دهندینم  انجام  هدفی ب  را  عملی  آموزان،  دانش.  است  گردان  هدف  يا  دارد  هدف  محصل،  ازجمله  انسان،  رفتار  هر
 تنها  نبايد  بزند   سر  یآموزدانش   از  نامطلوبی  رفتار  اگر  مثلاً.  گرفت   جدی  و  شناخت  را   ايشان  نيازهای  و  هاهدف   بايد  بنابراين،.  کنند  ارضا  را  نيازهايی  با  نياز

 کاربرد. بدانيم رفتار آن  علت را توجهجلب
 :  ازجمله. برسانيم حداقل به را هاآن يا کنيم جلوگيری رفتاری مشکلات  دادن رخ از که کند کمک ما به  تواندی م تدابيری و اصول

 و اندم اکد  کلاس  اداره در  ما  مقررات  که  بگوييم  خود  آموزان   دانش  تازه  گروه  به  اول  روز  بايد  کنيم،  اعمال  را  کامل  مديريت  کلاس،   آغاز  اول  روز  از  -
 . داريم انتظارهايی چه ايشان از

 احساس مدرسه  در   و.  اندراحت   کلاس در  ما  آموزان  دانش   که  باشيم  مطمئن  بايد.  گردانيم  سالم تجهيزات،  و  فضا  حتى  لحاظ  هر   از  را   کلاس  محيط  -
 .کنندیم آرامش

 اين   برای.  باشند  سازگار  ايشان  یهايیتوانا  و  هارغبت  با  و  باشند؛  معنادار  آموزان،  دانش  همه  برای  که  کنيم  طراحی  طوری   را  يادگيری  یهاتيفعال  -
اً  قيدق  را  خود  آموزان   دانش  ويژه  یهارغبت   و  مقطع،   هر   و  کلاس  هر  خاص  درسی  محتوای  سن،   هر   رشدی  خصايص  تکامل،  و   رشد  اصول  ناگزيريم  منظور
 بدانيم. 

 دهندی م  نشان  یزودبه   آموزان  دانش  از   برخی   که  ميادهيدتجربه   به.  کنند  تجربه   را  موفقيت  که   آوريم  فراهم  يیهافرصت   آموزان  دانش  همه   برای  -
 پيشرفت  اجتماعی  دروس  در   برخی  و  علمی  دروس  در  آموزان   دانش  از   بعضی  با.  کنندی م  آشکار  را  خود  ديرتر   ديگر  برخی   که ی درصورت  دارند   درسی  پيشرفت  که

 (. 2:  1398)موسوی، رستمی، .کنند تجربه را  موفقيت شکلی،  به  آموزان، دانش همه که  ببرد کار به راهبردهايی و  تدابير بايد معلم ،درهرصورت. دهندیم نشان
 

 توصیف وضع موجود   -2
 .باشمیمرشته آموزش ابتدايی هستم و در حال حاضر در پرديس باهنر استان خراسان جنوبی مشغول به تحصيل  6اينجانب اميرحسين حجازيان دانشجوی ترم 

مدرسه علی    مجدداً هم    2واقع در خيابان رضويه شهرستان بيرجند و پايه چهارم به من واگذار شد. در کارورزی    طالبی ابمدرسه علی بن    1برای واحد کارورزی  
 و همان پايه چهارم به من واگذار شد.  طالبی اببن 

اوايل شروع کارورزی  کلاس  در در  آموزان در    مشاهده  چهارم  دانش  از  تا    کندینممجازی شرکت    یهاکلاسکه يکی  روند  اين  ادامه    هامدتو 
حضوری    یها کلاسدر    آموزدانش اين    .بود  ینظمیب  آموزدانشو بسيار    کردینمتکاليف درسی خود را برای معلم کلاس ارسال    آموزدانش همچنين اين  .  داشت

متفرقه ، ضربات فيزيکی به ساير دانش آموزان و...   یهاصحبت:  ازجملهو با رفتارهای مختلف  کردیمايجاد  ینظمی بطبق مشاهدات اينجانب ، مدام در کلاس 
 هم به تحصيل نداشت.  یاعلاقه و به گفته خودش  ختيری مو نظم و انضباط کلاس را به هم  شدی مدر کلاس  مؤثرمختل آموزش 

  تمايلات   و  دارتری معن  را  يادگيری  محيط  و  ساخته   هماهنگ  مدرسه   مقررات با را  آموزان   دانش  که  است  آن  وپرورشآموزش   در  انضباط و  نظم از  هدف
  هر  دادن  انجام:    کرد  تعريف  گونه ن يا  توانی م  را  ینظمی ب  و  یانضباطی ب  مقابل،  در.  کند  راهنمايی  و  هدايت  مطلوب  جهتی  در  را  هاآن   فطری  و   طبيعی  غرايز  و

 رفتاری  را   یانضباطی ب  ، «کلاک  ايزابل .»کند  اخلال  به   تهديد  يا  مختل  را   کلاس  یهاتيفعال  و   مدرسه  یدهسازمان   که  آموزان  دانش  لهيوسبه   رفتاری  يا  عمل
 مانع  و  کرده  روبرو  مشکل  با است،  دانش آموزان  تحصيلی  ارتقای  که  هدف  به  رسيدن  درراه  را  معلم  و  شودی م  انجام  آموزان  دانش  از  تعدادی  طرف  از  که  داندیم
.  باشد  اثرگذار  آموزش  روی  تواندی م  آموزان   دانش  رفتاری  و   اخلاقی  انضباط  که  ميدانیم .  است   نامنظم  و  نامعقول  ،  آنان  رفتار  و  شودیم  تحصيلی  کار  پيشرفت  از

  یخوببه   جامعه،  نيز   آينده  در  و  بگيرند   عهده  به   را   کلاس  یهاتيمسئول  توانند یم  باانضباط  آموزان  دانش .  کندیم  جلوه  مهم  آموزش  همراه  پرورش   بنابراين،
  و   روحی  اجتماعی،  خانوادگی،  عوامل  نظير  عواملی  بلکه  نيست  درس  کلاس  و  مدرسه  به  معلول  تنها  ،آموزدانش  یانضباطیب  نيچنهم  .است  افراد  اين  پذيرای
  مخرب  رفتارهای  بروز   برای   را   زمينه  ميرمستقيغ يا   مستقيم  طوربه   عوامل   اين   از  یامجموعه   با هرکدام  که  شودی م  شامل   را  معلمين  برخی  نامناسب رفتار  و  روانی 
 (. 2:  1398)رنجبری، .کندیم فراهم آموزان دانش

ردند لذا  مسئله فوق ذهن کنش پژوه را به خود مشغول کرده بود و بسياری از همکاران نيز با اين مسئله درگير بوده و مباحثی پيرامون آن را مطرح ک
 (. 3:  1400عملی بررسی کنم.)عابدينی، سياهويی و همکاران،  صورتبه پس از تشخيص مسئله بر آن شدم تا موضوع را 

 
 
 

 اهمیت و ضرورت 
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 ی هاینظمی بموضوع    ميبرا  اًشخص.  بود  آموزدانش   یو رفتار  یدرس  یهاضعفتمام    یاصل   سرمنشأ  تحصيلی  یزگيانگی بنظمی و همچنين  بی موضوع  نظر من    به
و نسبت    هم مرتفع خواهند شد  آموزدانش ی  ليو تحص  یمشکلات رفتار  برگردد،   آموزدانشنظم به  چون اگر    اهميت و ضرورت پيدا کرد  آموزدانش مکرر و پيوسته  

 به درس و مدرسه انگيزه پيدا خواهد کرد.
 اهميت :

 برای   سازمشکل  و  حاد  بسيار  مسائل  از  يکی  عنوانبه   هم  امروز  و  است  بوده  موردتوجه  هاآن  انضباط  و  نظم  همواره  آموزان  دانش  تربيت  و  تعليم  در
 در  مديريت معلم  ازنظر  .دهدی م  اختصاص   خود  به را   مدرسه  مسئولان  توجه   و   بودجه  وقت، از  زيادی  قسمت  که  شودی م  محسوب  وپرورشآموزش   اندرکاراندست

  طرفی   از  است  آموزان  دانش   کنترل  و  کلاس  کردن  اداره  معلم  بارز  یهای نگران  از  يکی  زيرا  شودی م  تلقی   دشوار  و  پيچيده  مسائل  از  يکی  همواره  درس  کلاس
 در  آرامش  و  سکوت  و  انضباط  و  نظم  وجود  دانندیم  باارزش  و  مهم  بسيار   يادگيری  ياددهی  فرايند   در  را  کلاس  در  انضباط  و   نظم  وجود  هم  آموزان  دانش  اوليای
پذيرد.)عبدالله پور،    انجام  یمؤثر  بسيار  نحو  به  معلم  تدريس   ثانياً  و  شود   افت   آموزان  دانش   و  معلم  روانی   و  روحی   سلامت  اولاً   که  شودی م  باعث  درس  کلاس

 (. 3:   1400زارعی، 
 ضرورت :  

 بود؛  اهميت حائز بسيار من برای موضوع اين
  اضافه  جامعه  در  ،کنندیم  تحصيل  ترک  تيدرنها  و  تحصيلی  شديد  افت  دچار  درس  کلاس  به  یتوجه یب  دليل  به  که  کودکانی  تعداد  بر  هرروز  چون  -

 خوردن   برهم  آمد  به وجود  مشکل  اين  رفع  جهت  در   مضاعف  انگيزه  ايجاد  موجب  و  داشت  اهميت  برايم  اًواقع  که  ديگری  مهم  مسئله  اين،  بر  علاوه  .گردندیم
 (. 3:  1400)عبدالله پور، زارعی، .بود آموزان دانش يادگيری و يادهی فرآيند در اخلال تيدرنها و کلاسی نظم

  و   رنج   موجب   که  است  شديد  حدی  به  رفتار  اين  گاهی  و  سازدی م  فراهم  را  اطرافيان  و  والدين  زحمت  و  رنج  موجبات  همواره  آموزان  دانش  یانضباطیب  -
  ما   بر   لذا  .گرداندی م  مبتلا  اخلاقی   ديگر  انحرافات  و   یبددهن  مانند  کارهايی  به  و.  داردی بازم  نيز   تحصيل  راه  از   را  افراد  گاه  و.  گرددی م  نيز  عادی  افراد  عذاب

)رنجبری، .کنيم  هدايت  را  کشور  یهاهيسرما  و  جوان  نسل  صحيح  یهاوه يش  و  گوناگون  منابع  از  استفاده  با   که  است   تکليف  يک  وپرورشآموزش   امر  خدمتکاران
1398  :2 .) 

تيموری)  - بلاغی،  از  پژوهشی  »بررسی1398در   احمد   شهيد  مدرسه   ابتدايی(  1)اول    یهيپا  آموزان  دانش  یانظباطیب  و  ینظمی ب  عوامل  و  علل  (، 
 است هم چون :  بردهنامديگری را  یهاضرورتآن«  حل برای راهکار ارائه و تشخيص  نحوه  و اروميه 2 ناحيه فيروزی

 . شد خواهد مدرسه یهاتيفعال عملکرد نظم تهديد سبب  نظم، رعايت عدم -1
 .  شود ديگر اشخاص يا آموزان دانش به فيزيکی صدمه يا خسارت آمدن وارد باعث  است ممکن آموزان دانش  یانضباطی ب  و ینظمیب -2
 . گرددیم يادگيری یهاتيفعال در اخلال و آموزشی اهداف تحقق عدم  موجب کلاس قوانين رعايت عدم  و ینظمیب -3
 . رفت خواهد  دست  از  زمان مديريت و شودیم وقت رفتن دست از سبب ینظمیب -4
 .شودیم تحصيلی کار پيشرفت از  مانع نظم رعايت عدم -5
 (. 4:  1398)بلاغی، تيموری، .کرد خواهد جامعه ريگدامن را  فراوانی  مشکلات یانضباطی ب  و ینظمیب -6

 
 

 (  1شواهد ) -3
 مشاهده الف( 

 مشاهده محیط فیزیکی کلاس: (1
کلاس وجود دارد. از  7 اًحدوداست و در هر طبقه  شدهواقع دوطبقه. بنای مدرسه در هستدختران و پسران  یکارنوبت با دو  یامدرسه طالبی ابمدرسه علی بن 

دوره اول ) اول و دوم و سوم ( در طبقه اول و    یهاهيپاو به دليل وضعيت جسمانی دانش آموزان و خطرات احتمالی ،    خوردی مپله    30طبقه اول به دوم حدودا  
 باشند. م ( در طبقه دوم مشغول به تحصيل میدوره دوم ) چهارم و پنجم و شش یهاهيپا

. بر روی  رديگیمکلاس چهارمی که اينجانب برای واحد کارورزی دارم در طبقه دوم و انتهای راهرو قرار دارد. فضای کلاس بزرگ هست و نور بسيار زيادی  
 است.  شدهنصبهای درس علوم و... جهت تسهيل يادگيری جغرافيايی ، پوسترها و کاربرگ  یهانقشه ديوارهای کلاس 

 :  آموزدانش مشاهده رفتار  (2
 : کنماشارهبه موارد زير  توانمی م شدیم ینظمی بآموزکه موجب رفتارهای دانش ازجمله
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 . زندی مهنگام تدريس با ساير دانش آموزان حرف  -
 . کنندی نما رعايت هنگام پرسش کلاسی نوبت ر -
 داشته باشند.  سؤالکنند اگر بدون اجازه گرفتن از معلم صبحت می -
 .دهندی مرفتار پرخاشگرانه در هنگام خارج شدن از کلاس از خود نشان  -
 و ناسزا در هنگام تدريس يا پرسش و پاسخ کلاسی. زشت یهاحرف گفتن  -
 ساير دانش آموزان. پرت کردن کاغذ در هنگام تدريس معلم به سمت  -
 .دهدیميا ناتمام انجام  سدينوی نمتکاليفش را   -
 .کنندی مبدون دليل موجه غيبت  -
 و ... .  -

 
 مصاحبه  ب( 

 (  1: ) پیوست شماره  آموزدانش مصاحبه با معلم 
.  اندگرفتهارتباط    آموزدانش را به فضای کلاس برگردانند و با خانواده    آموزدانش تا    اندکردهپی بردم که ايشان تلاش زيادی    آموزدانشبا معلم    وگوگفت در طی  

تا به ساير دانش آموزان برسد.    اندکردهبه او تدريس    شخصاًو   اندبردهرا به خانه خود   آموزدانش حتی در اوايل شروع سال تحصيلی چندين مرتبه    آموزدانشمعلم  
توجهی ندارد. معلم اشاره کرد که دانش آموز از تبعه افغان ميباشد که در ايران به    و به درس اصلاً  باشدیم  نظمیببسيار    ی آموزشدانشطبق گفته معلم محمد  

 دنيا آمده است و در زمان فراغت پس از مدرسه به خريد و فروش ضايعات اقدام ميکند.

 (  2مصاحبه با معاون آموزشی مدرسه: ) پیوست شماره 
با معاون آموزشی مدرسه جناب آقای حسين خسروی   افغانستان  در مصاحبه  اتباع  اشاره کردند که محمد از دانش آموزان  ايشان  و مدام در مدرسه    باشدی م، 

 .ديآی مبه مدرسه   ريتأخدر اکثر مواقع با  آموزدانش و با ساير دانش آموزان درگيری فيزيکی دارد. ايشان اشاره کردند که  کندیمايجاد  ینظمی ب

 (  3مصاحبه با مدیر مدرسه: ) پیوست شماره 
مربوطه    آموزدانش . همچنين اشاره کردند  باشدیماز اتباع افغانستان   آموزدانش که    اشاره کردند  نيز   شاني، ا  یخسرو  حسن  یمدرسه جناب آقا مدير  در مصاحبه با  

او ضايعات فروشی دارند. همچنين    تر بزرگ. طبق گفته ايشان برادران  کندی مضايعات اقدام    دوفروش يخريتيم است که در زمان فراغت و خارج از مدرسه به  
 .ديگوی م ناسزاو به ساير دانش آموزان   کندیمايجاد  ینظمی باشاره کردند مدام در کلاس و مدرسه  

 :آموزدانش مصاحبه با خود 
 :کردمیعلاقگی تحصيلی خود را چنين مطرح نظمی و بی آموز دلايل بی دانش  بادر طی مصاحبه   
 حجم زياد مطالب درسی. -
 جهت جلب توجه ساير دانش آموزان و فراری دادن معلم از تدريس.  -
 جذاب نبودن تدريس معلم. -
 د. دانش آموز کار بودن؛ در اين زمينه طی گفت و گو با کادر آموزشی متوجه شدم که از دانش آموزان مشغول به کار ميباش -

 (   4بررسی پرونده سلامت محمد: ) پیوست شماره 
ی مختلفی که در اولين قدم به سراغ پرونده سنجش سلامت محمد رفتم و در بررسی هايی که انجام دادم متوجه شدم که دانش آموز مورد نظر از نظر جنبه ها

لات رفتاری و گفتاری ، دهان و دندان و ساير معاينات پزشکی در وضعيت بررسی شده است مانند : بينايی ، شنوايی ، شاخص توده بدنی ، قد ، وزن ، اختلا
 مطلوبی قرار دارد و تمامی واکسن های دانش آموز تزريق شده است. 

 ( 5تست هوش: ) پیوست شماره  
او خواستم تا يک آدمک    ازنظربررسی محمد    منظوربه  از  استفاده کردم و  از آزمون هوش آدمک گوديناف  با ارزيابی  بهره هوشی ،  نقاشی کند ، سپس  برايم 

بهره هوشی در    لحاظ  ازبه دست آمد. که اين ضريب هوشی بيانگر اين است که محمد    100نقاشی و نمرده دهی به آن ضريب هوشی او را محاسبه کرده و  
 وضعيت عادی و متوسط قرار دارد. 

 (  6 انجام آزمون حساسیت شنیداری وپمن ) نسخه فارسی ( : ) پیوست شماره
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بعدی   قدم  .    منظوربه در  پرداختم  او  روی  فارسی(  نسخه   ( وپمن  شنيداری  حساسيت  آزمون  انجام  به  شنيداری  حساسيت  لحاظ  از  محمد  وضعيت  بررسی 
بنابراين اين موضوع نشانگر اين است که او از لحاظ   یدرستبه که برايش خوانده بودم همه را    یاواژهجفت    40محمد از مجموع    کهيیازآنجا تشخيص داد ، 

 حساسيت شنيداری مشکلی نداشته و در وضعيت خوب و مطلوبی قرار دارد. 

 

 علمی :  یهاافتهی
 هر  شامل انضباط  و نظم معتقدند؛ برخی ،نامندیم انضباط را آنان رفتاری عوامل بر تسلط و فراگيرندگان رفتار کنترل یاعده. دارد  متعددی تعاريف انضباط و نظم
  قواعد   اعمال:    از   است  عبارت  انضباط»  ديگویم(  1380)  پور  اصغری.  شود  يادگيری  افزايش  سبب   کهینحوبه   است،  کلاس  و   مدرسه  محيط  در  یدهسازمان   نوع

  معلم   اعمال  از  دسته   بدان   انضباط:    است  معتقد(  1991)  لفرانسوا.  «دهدیم  کاهش  حداقل  به   را   کلاس   در  اختلال  و  کندیم  تسهيل  را   يادگيری  که  مقرراتی   و
  گونهنيا  را  یانضباطیب  پور  اصغری.  «کندیم  اخلال  به  تهديد  يا  مختل  را  کلاسی  فعاليت  که  است  آموزدانش  از  رفتارهايی  زدن  سر  مانع  که  شودی م  اطلاق
 و  هازمان  در  و  است  مداومت  و  شدت   تکرار  دارای  و  فرهنگ(  توجه   با)  است  دور  به  جامعه  شدهرفتهيپذ  یهاارزش   از  که   رفتاری  نوع  هر:    کندیم  تعريف
  از   که   داندیم  رفتاری  را   یانضباطی ب  کلاک  ايزابل.  است  همراه  فرد  کارايی  کاهش  و  درماندگی  با   که   است  رفتاری  همچنين  و  افتدی م  اتفاق   متعدد  یهامکان
  آموزان   دانش  تحصيلی  ارتقای  که  هدف   به   رسيدن  راه   در  را  معلم  و  آوردی م  وجود  به   معلم  فرد  برای  را  مشکلاتی   و  شودیم  انجام  آموزان  دانش  از  تعدادی  طرف
  گونه نيا  توانی م  را  یانضباطیب  بالا  تعاريف  باوجود    .است  نامنظم  و  نامعقول  آنان  رفتار  و  شودیم  تحصيلی  کار  پيشرفت  از  مانع  و  کندی م  روبرو  مشکل  با  است

 و  کندیم  اختلال  به  تهديد  يا  مختل  را  کلاس  و   مدرسه  یدهسازمان  که  آموزدانش   توسط   نامعقول  و  نشدهرفتهيپذ  رفتار  يا  عمل  هر   دادن  انجام:  کرد    تعريف
 (. 33:  1397آبادی،  صادق .)خدابخشیداردی بازم خود اصلی هدف به  رسيدن در را معلم و  شده آموزان دانش و معلم کارايی کاهش باعث

  دانش  انضباطی  مسائل  با  برخورد  از  مديران   و  معلمان  از  بسياری.  است  افزايش  به   رو  روزروزبه   هاآن  سنی  یهای ژگيو  به   توجه   با  آموزان   دانش  کنترل  دشواری
 برخوردهای است ممکن طورمعمولبه  و کنندی م ناتوانی احساس آموزان

 دستورهای   از   کامل  پيروی  معنای  به  نظامی  اصطلاح  در  و...    و  کار  دادن  ترتيب  برپاداشتن،  آراستن،   معنای  به  لغت  در  نظم.  باشند  داشته  رفتارها  اين  با  نامناسبی
  مدرسه   در  را  اول  حرف   امروز  آنچه   ميدانی م.  است  آراستگی  و  پذيری  سامان مرج،  و  هرج  عدم   درستی،  و  تربيت  انتظام،  و  نظم  معنای  به  نيز  انضباط.  است  نظامی

  آموزان   دانش.  کندیم  جلوه  مهم  آموزش  همراه  پرورش   نيبنابرا باشد؛ اثرگذار  آموزش روی  تواند ی م  آموزان  دانش  رفتاری  و اخلاقی  انضباط  است،   انضباط  زندیم
 (.34:  1397، یآبادصادق )خدابخشی.است  افراد اين پذيرای یخوببه  جامعه نيز  آينده در و بگيرند عهده به  را  مدرسه مهم  یهات يمسئول توانندیم باانضباط

 تقسیم کرد:  گونهنیاتوان آموز را میدانش ینظمی بعلل 
 الف(علل مربوط به دانش آموزان  

 ب(علل مربوط به معلم 
 ج(علل مربوط به محيط مدرسه، کلاس درس و کارکنان ستادی مدرسه

 د(علل مربوط به خانواده  
 ه(علل مربوط به روابط اجتماعی  

 و(عوامل روانی 

 مانند :  آموزدانش علل مربوط به  الف(
 روانی و روحی جسمی، یهای ناراحت. 1

   انگيزه و  علاقه  نداشتن.2
 کلاس و معلم انتظارات به یتوجه ی ب  و بودن  سردرگم. 3
 مطالعه شخصی یبرنامه  نداشتن. 4 

 مفرط  خستگی و یخوابکم. 5

 تکاليف خود ندادن  انجام. 6

 نامناسب  تغذيه. 7

  آينده به  یديناام. 8
 :  انددودسته  فونتانا شامل نظر در کنندیم ايجاد خاصی مشکلات که  آموزان دانش



 

  
6 

 
  

  پديد   کسالت مشکلاتی   و   خستگی   خلاصه  طوربه  پس   هاستآن   توانايی  از   ترنييپا  درس خيلی  سطح  دارند،  بالايی  هوشی  یبهره   چون   :   سرآمد  شاگردان .  1
 .آورندیم

 .آورندیم  به وجود را نامطلوب رفتارهای و اندده يرس ناسازگاری ی نوعبه  دارند وجود هاآن  در که روانی  بنيادين مشکلات علت  به:  شديد دهيدبيآس .کودک2

 علل مربوط به معلم   ب(
 معلم روانی و  روحی جسمی، آمادگی فقدان. 1

  معلم ظاهری وضعيت بودن  نامناسب. 2
 سنتی یهاروش  از استفاده و تدريس جديد یهاروش  از یناآگاه. 3

 معلمی شغل به   یعلاقگی ب. 4

 آموزان  بادانش مطلوب ارتباط  برقراری در ناتوانی.5

 آموزان  دانش بين تبعيض گذاشتن. 6

 معلم  صدای بودن  نارسا  و نامناسب.7

 درس  طرح نداشتن. 8

 آموزان  دانش به یتوجه ی ب. 9

 آموزان  دانش بودن  منفعل و معلم بودن فعال. 10

   تنبيه و  تشويق از  نامناسب استفاده. 11
 ( آن زودهنگام کردن ترک و کلاس به آمدن ريد) معلم ینظمی ب.12

 يادگيری مورد موضوع به نداشتن تسلط. 13

  روانشناسان  برخی  چنانچه  باشد،  داشته  کلاس  انضباط  و  نظم  برقراری  يا  و  ینظمیب   در  یاعمدهنقش    است   ممکن  نيز  معلم  شخصيت  هانيا  بر   علاوه.  14
 .داشت نخواهد  وجود یانضباطی ب باشند  داشته  دوست قلب صميم از را خود معلم آموزان دانش  که جايی در معتقدند

 ج(علل مربوط به محیط مدرسه، کلاس درس و کارکنان ستادی مدرسه
 .  داد قرار بررسی  مورد عاطفی و فيزيکی بعد دو  از توانی م را  مدرسه محيط

  وسايل  و  تخته  ،یو کاف  راحت   صندلی  و   ميز  مناسب،  هوای   و  نور   از   برخورداری  پاکيزگی،  و   نظافت  مانند،   کلاس   فيزيکی  وضعيت:  کلاس    فيزيکی  محيط   تأثير
  فيزيکی  تأثير:    ديگوی م  فيزيکی کلاس  محيط  اهميت  در  (1975)  مارلند  دارند.   کلاس  انضباط  و  نظم  ايجاد  در  انکارناپذيری  نقش  مناسب  گرمايشی  و  سرمايشی

 کلاس است.  فضای از مناسب یاستفاده داری کلاس هنر از  بخشی و  باشد آموزش در مانعی يا کمک تواندیم کلاس

بنشينند  توانندینم  ازاندازهشيب  گرمای  يا  زياد  سرمای  دليل  به  آموزان  باشد، دانش  نداشته  وجود  مناسب  گرمايشی  يا  سرمايشی  وسايل  که  کلاس  در . راحت 
 .کند مختل را کلاس نظم که بزنند  اعمالی  به  دست شوندیم مجبور رونيازا

 مدرسه ستادی اندرکاراندست  نامناسب برخورد درسی، یبرنامه تعويض مکرر مانند عاطفی عوامل کلاس، فيزيکی عوامل بر  علاوه:  کلاس عاطفی محيط تأثير
که    برد  نام  توانی م  را...    و  آموزان  دانش  معقول  انتظارات  و  هاخواسته   به   یتوجه ی ب  مدرسه  عصرگاهی  صبحگاهی يا  یهابرنامه  بودن   آموزان، يکنواخت   دانش   با

 .کندیم فراهم آموزان  دانش نامطلوب رفتارهای بروز  برای  را موقعيت و  شرايط

 علل مربوط به خانواده   د(
  در   عامل  ني تردوام  با  و  اولين  خانواده  محيط  زيرا  ،دانندیم  خانواده  را  آدمی  رفتار  و  تربيت  در  مؤثر  نهادهای   نيترمهم  از  يکی   تربيتی  روانشناسی  نظرانصاحب
 : ميکنیم اشاره زير موارد به که جانب خانواده  از  بگذارد  تأثير نوجوانان  و کودکان رفتار در تواندیم متعدد عوامل  باشدیم  نوجوانان  و کودکان شخصيت تکوين

 ی هاآموزش  مستقيم  صورتبه   و  باشد  داشته  وجود  خانواده  اعضای  بين  که  است  عاطفی  و  روانی  تعاملات  و  روابط  مجموعه  عاطفی : منظور  و  روانی  فضای.  1
 .دهدیم قرار تأثير تحت  را فرزندان  رفتار...( و تقليد و یهمانندساز) ميرمستقيغ يا و اخلاقی

 . باشدی م... و کودک از  نابجا انتظار  کودک، اساسی نيازهای  به  توجه عدم  شديد،  تنبيه کودک، طرد مانند مواردی شامل: خانوادگی   ناسالم شرايط . 2
 کودک   اجتماعی  شرايط  در  ناگواری  اثرات  شود  همراه  اساسی  و  طبيعی  نيازهای  ارضای  کمبود   با  چنانچه  مادر  ژهيوبه   والدين،  از  يک  هر  نبود:  والدين    فقدان.  3

 . خواهد گذاشت
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  و   شودیم  تهديد  بعدی   فرزند   تولد   با  فرزندان   ويژه  جايگاه  است   معتقد   آدلر  دارد  نقش  افراد  رفتارهای  در  ولادت   ترتيب   آدلر  آلفرد  ديدگاه  از   :   ولادت   ترتيب.  4
 را   لازم  ینهي زم  و  شده  فرد  رفتار  در  نامطلوب  تأثير  سبب  خانواده  دار  ینظمی ب  و  خانوادگی  بود. اختلافات  نخواهد  خود  موقعيت  دادن  دست  از  آخر نگران  فرزند
 . زندی م هم به  را کلاس و انضباط نظم بيترتنيابه  و آوردیم فراهم مخرب رفتارهای بروز  برای

 ل مربوط به روابط اجتماعیلع ه(
  زير   موارد  آموزان به  دانش  رفتارهای  در  مؤثر  اجتماعی  عوامل  بين   از  گذاردی م  آموزان  دانش  رفتارهای  در   شگرفی  تأثير  مستقيم  طوربه   اغلب  اجتماعی  عوامل
 : ميکنیم اشاره

 .گذاردی م تأثير ی نوعبه  کدام هر  که...  و خانواده بر حاکم فرهنگ والدين، سواد ميزان مانند مواردی شامل: اجتماعی  یطبقه . 1

 .گذاردیم کودکان رفتار در زيادی تأثير که والدين از پس کودکان الگوی نيترمهم:  همسالان گروه. 2

 . است رفتار در کنندهنييتع مهم عوامل از رفتاری الگوی عنوان به  که ونيزيتلو  قبيل ديگر : از  اجتماعی عوامل. 3

 عوامل روانی  و(
 نمود :  اشاره زير  موارد به  توانیم رفتاری اختلالات در مؤثر روانی عوامل از

 موجب  و  کندیم  محروميت  احساس  ديگری  مقابل  در  يکی  انتخاب  با  پس  نيست  يکی  انتخاب  به  قادر  که  قرارگرفته  هدف  دو  مقابل  در  فرد  تعارض : يعنی.1
   .شودی م ناراحتی و فشار شدن پديدار

  سرگردانی  نرسيم دچار  آن   به  و  ميکنیم  یزيربرنامه  روانی   ازلحاظ  چيزی   به  رسيدن   برای   وقتی.  است  هدف   يک  به   نرسيدن  از  شديد  ناراحتی   منظور   :ناکامی  .2
 .شودی م ناراحتی  موجب و شده

ايجاد  شودی م  روانی  آسيب  يا  دکنندهيتهد  ساختار  به   تبديل  فرد  ذهن  در  بيرونی  و   درونی  روانی  عوامل  از  یامجموعه   کهی هنگام:  .استرس  3  و   فشار  موجب 
 (. 6 – 9:  1397)محمدی، جليلی، .شودی م روانی  ناراحتی

 

 تجزیه تحلیل اطلاعات  -4
 ها با کمک نمودار استخوان ماهی پرداختم: آن ليوتحله ي تجزای به آوری اطلاعات به دو روش ميدانی و کتابخانه پس از جمع
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   یاعتباربخش و    حلراه انتخاب  -5
اطلاعات   بررسی  ماهی،    ليوتحله يتجزو    شدهیآورجمعبا  استخوان  شيوه  از  استفاده  با  برطرف کردن    یهاراهآنان  برای  پيشنهادی   آموزدانش   ینظمی بحل 
 :  باشندی مزير  صورتبه  یاکتابخانهاز منابع  یريگبهرهمربوطه )محمد(  با  

 . آموزدانش  نظمی ب یو رفتارها نيقوانمشخص کردن  -1
 جدول پاداش.  قياز طر آموزدانش مثبت  یرفتارها تيتقو -2
 مربوطه و معلم. آموزدانش ايجاد ارتباط و دوستی بين  -3
 .آموزدانش دادن مسئوليت به  -4
 (. 8:  1398 رستمی،  موسوی،)استفاده از روش جريمه کردن. -5
 . (4:  1400 زارعی، پور، عبدالله).آموزدانش توجه معلم و والدين به انجام تکاليف  -6
 

 و نظارت    حلراه اجرای  -6
 (  7کلاس : ) پیوست شماره  نظمیب(مشخص کردن قوانین و رفتارهای 1

 
 عملياتی برنامه تدوين عناوين رديف 

 کلاس  نظمی ب رفتارهای و  قوانين  کردن  مشخص فعاليت 1    

 کنش پژوه : اميرحسين حجازيان اجراکننده  2    

 تا پايان سال تحصيلی 5/2/1401از  زمان  3    

 چسپ  –روزنامه ديواری  –آبی و قرمز  دورنگماژيک در   از ين موردوسايل  4    

    5  
 اجرای آن  یانحوه

 تهيه وسايل مورد نياز.  -1
مربوطه با کمک معلم و ساير دانش    آموزدانش  نظمی باقدام به تهيه قوانين کلاسی با توجه به رفتارهای  -2

 آموزان. 
 نوشتن قوانين بر روی روزنامه ديواری و نصب آن.  -3

 باشد: زير می صورتبه آن   تا پايان سال تحصيلی اين راهکار را اجرا کردم، شرح مراحل اجرای و نتيجه  5/2/1401در روز دوشنبه مورخ      

 مراحل این راهکار : 
 است.  معلم توسط قوانين  وضع با  مربوطه آموزدانش  ینظمی ب از پيشگيری فعاليت اين از هدف ،ميکنی م مشخص را خود هدف -1
  نصب   کلاس  و در  ميسينویم  روزنامه ديواری  روی  کنيم  تنظيم  ميخواهیم  کلاس  برای که  قوانينی  آموزدانشخود    کمک  با   و  داريم  که  وسايلی  از  استفاده  با  -2
 . ميکنیم
  و   بگذارند  احترام  کلاس   برای  شدهوضع   قوانين  به   ميخواهیم  هاآن   از  و  ميدهیم  توضيح  آموزان  دانش   مربوطه و همچنين ساير  آموزدانش   برای  را   قوانين  -3

 .کنند عمل هاآن به که رنديکارگبه   را خود سعی تمام
،   ناديده  را  کلاس   قوانين   کهیدرصورت  مييگوی م  مربوطه  آموزدانش   به   -4   به   اگر  همچنين  و   شودی م  گرفته  نظر  در  تنبيه  برايش   دفعات  تکرار  برحسب   بگيرد 

 ايجاد  ینظمی ب  کلاس  در  که  یآموزاندانش   روی  بر  هفته،  سه  طول  در  حلراه  اين  اجرای  از  پس   .شودی م  گرفته  نظر  در  جايزه  کند برايش  عمل  کلاس  قوانين
  درمجموع   که  طوری.  شد  حاصل  یادوارکنندهيام  نتايج  برداشت،  در  را  خانواده  و  معلم  نارضايتی  که  طوری  کردندینم  ارسال  موقعبه  را  خود  تکاليف  و  کردندیم

.  کردندنمی  ارسال  واتساپ  گروه  در  متفرقه  یهاامي پ  همچنين  کردندینم  ايجاد  ینظمی ب  کلاس  در  ديگر  و  دادندیم  انجام  موقعبه   را  تکاليف  آموزان  دانش  اين
 . باشند  کوشا کلاسی قوانين به عمل در کنندمی  سعی  و اندشده  ترنظم  با آموزاندانش  که کردند اعلام  حل راه اجرای از پس کادر آموزشی مدرسه و معلم
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 پاداش : جدول طریق از آموزاندانش مثبت رفتارهای ( تقویت 2
 عملياتی برنامه تدوين عناوين رديف 

 جدول پاداش.  قياز طر آموزدانش مثبت  یرفتارها تيتقو فعاليت 1

 کنش پژوه : اميرحسين حجازيان اجراکننده  2

 پايان سال تحصيلی.  تا  29/1/1401 زمان  3

 ليست معلم  -لپ تاپ جهت تنظيم و طراحی جدول پاداش  وسايل مورد نياز  4

5  
 اجرای آن  یانحوه

 که هر جلسه قوانين را رعايت کنند در ليست بنده يک ستاره برايشان خواهم گذاشت.  یآموزاندانش به  -1
 بيشترين فرد دارنده ستاره هديه خواهد داشت.  -2

 
  دوم   پايه  آموزان   دانش   نظم   توانستم  چگونه »  ،(1398)اين راهکار را اجرا کردم و اين راهکار را از پژوهش موسوی،رستمی  29/1/1401در روز دوشنبه مورخ       

 :  باشدیمکردم. که به شرح زير  یبردارادداشتي «بخشم؟ بهبود  و کرده تقويت  را ابتدايی
  ستون   در  و   هفته  روزهای  جدول  اين  افقی  ستون  در.  است  جدول  از  استفاده  هاآن   به  پاداش  دادن  و   آموزان  دانش  مثبت  رفتارهای  تقويت  یهاراه  از  يکی     

  تعداد  کهیدرصورت  و  نوشت  خواهد  منظم  آموزدانش  اسم  کنار  ستاره  يک  روز  هر  در  که  دادم  توضيح  آموزان  دانش  به  و  نوشته  آموزان  دانش  یانامه  آن  عمودی
 (. 8:  1398گرفت.)موسوی، رستمی،  خواهد تعلق او به  هديه يک ستاره هر فرد بيشتر باشد

 
 جلسه اول   نام و نام خانوادگی   

22/1/1401 
 جلسه دوم 

29/1/1401 
 جلسه سوم  

5/2/1401 
 جلسه چهارم  

19/2/1401 
 جلسه پنجم 

26/2/1401 
 جلسه ششم 

2/3/1401 

 * * _  _  **  * محمد 

       سادسی ساميار 

       اميرحافظ موسوی 

       و ..... 

 ستاره دريافت کرد.  5جلسه   6* محمد طبق جدول فوق در طول 

 
 : آموزاندانش با  دوستی و ارتباط  ( ایجاد3

 عملياتی برنامه تدوين عناوين رديف 

 مربوطه و معلم   آموزدانش ايجاد ارتباط و دوستی بين  فعاليت 1

 کنش پژوه : اميرحسين حجازيان اجراکننده  2

 . یليسال تحص  انيتا پا 29/1/1401 زمان  3

 با معلم  آموزدانش مقالات و راهکارهای مرتبط با عنوان ارتباط  وسايل مورد نياز  4

5  
 اجرای آن  یانحوه

 ابتدا مقالات مورد نظر را انتخاب کردم. -1
 پرداختم.  یبردارادداشت يسپس به  -2

  بابعد از آن طی تماسی با معلم راهنما خود نکات يادداشت شده را با ايشان در جهت برقراری ارتباط و دوستی  -3
 آموزان مطرح کردم. دانش 

 
. با توجه به  درآوردمداشتم آن را به اجرا    حلراهطی هماهنگی که از قبل با معلم راهنما و مدير مدرسه جهت اجرای اين    29/1/1401در روز دوشنبه مورخ      

 بود.   مؤثرکه حاصل شد مفيد و  یاجه ينتهمکاری دانش آموزان در برقراری ارتباط و دوستی با معلم خود 
(، »چگونه  1398(، »راهبردهای مديريت کلاس در راستای سلامت دانش آموزان« و موسوی، رستمی)1394)یپور موسو  یهاپژوهش مطالبی که بنده از        

 :  باشدیمزير  صورتبه استفاده کردم  حلراه توانستم نظم دانش آموزان پايه دوم ابتدايی را تقويت کرده و بهبود بخشم؟« جهت اجرای اين 
 برای   اول  گام  در.  باشد  آموزاندانشبا    کنندهتيحما  و  دوستانه  یارابطه   کردن  برقرار  بايد  معلم  هدف  اولين  داشت  نخواهد  معنايی  رابطه،  ايجاد  بدون آموزش     
 (.8:   1398کرديم.)موسوی، رستمی،  استفاده  اقتدارگرايانه سبک  از کلاس مديريت برای و کرده برقرار هاآن  با صميمانه رابطه آموزان اعتماد دانش جلب
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 پيوند  مثبت  ارتباط.  است  آموزاندانش   با  مثبت  تعاملات  و  روابط  داشتن  درس،  کلاس  در  روانی  و  روحی  سلامت  ايجاد  در  مؤثر  مديريت  بنيان  و  اساس      
  داشتن  بدون.  بود  خواهد  ضعيف  هاآن  کردن  هدايت  و  دادن  قرار  ريتأث  تحت  برای  معلم  توان  پيوند،  اين  بدون.  کندیم  برقرار  آموزان  دانش  و  معلم  بين  محکمی

 درس  کلاس  بود؛  نخواهد  ريپذامکان  درس  کلاس  در  تربيت  و  تعليم  بنيادی  اهداف  به   دستيابی  يکديگر،  با  آموزان  دانش  و  معلم  با  آموزان  دانش  سازنده  ارتباط
 خلال   در  صحيح  پرورش  و  است  آينده  یجامعه  به  ورود  برای  يیهاتيشخص  پرورش  محل  بلکه  نيست  محفوظات  و  هادانش  یاپاره  انتقال  برای  محلی  فقط

  و   فراتر  بسيار  درس   کلاس  در  اساسی  عنصر  دو  عنوانبه   آموزدانش  و  معلم  اجتماعی  ارتباط  که  داشت  توجه  بايد  و  گرفت  خواهد  صورت  مثبت  اجتماعی  روابط
  قرار   توجه  مورد  بايد  آموزاندانش   با  رويارويی  زمان  یلحظهبه لحظه   در  ارتباطات  و  است   آموزشی  محتوای  انتقال  و  تدريس  وقت  در  هاآن   ارتباطات  از  ترمهم
 (. 6:  1394، یپور موسو).گيرد

 دهد:  قرار توجه  مورد را نکاتی  بايدها آن  روانی سلامت سازی  زمينه و آموزاندانش  با خود روابط تقويت برای  درس کلاس در معلم     
 کند. احوالپرسی  گرمی  به هاآن با نديبی م را  آموزان دانش  وقتی( 1 
  فرهنگی   و  اقتصادی  اجتماعی،  پايگاه  و  خاستگاه  و  های ژگيو  از  فراتر  بايد  نمودن  توجه  و  نمايد  توجه  هاآن   تکتک  به  و  باشد  قائل  اهميت  هاآن  یهمه   برای(  2 

 . باشد  آموزان دانش
 . باشد قائل ارزش  نظراتشان  برای  و بدهد گوش دقت با آموزان دانش نظرات  به( 3 
 .عهده بگذارد بر را يیهاتيمسئول کلاس یاداره در  و نمايد اعتماد آموزان دانش به( 4 
  به   دارد   را  نامناسبشان  رفتار  تصحيح  قصد  معلم  کهی هنگام  حتی  و   شود  گذاشته   احترام  هاآن   به  بگذارند   احترام   او  به  آموزان  دانش   دارد  انتظار  که   طورهمان(  5 

 . بگذارد احترام هاآن  شخصيت
 . باشد مهربان هاآن  با و  ورزد محبت آموزان دانش به( 6 
 .نمايد پيشه را یروانه يم آموزان دانش سوی  از ناشايست  عمل سر زدن  هنگام به برخورد  و ورزيدن محبت در و باشد مسلط خود احساسات بر( 7 
 . باشد مشفق و مشاور يک آموزان دانش  برای( 8
 . نمايد تقويت را هاآن خوب رفتارهای و کند نگاه آموزان دانش به مثبت ديدی با هميشه( 9

 (.6:  1394، یپور موسو).ندهد قرار هاآن از گرفتن فاصله برای یابهانه   را آموزان دانش تحصيلی وضعيت ( ضعف10
 

 : آموزدانش  به مسئولیت ( دادن4
 عملياتی برنامه تدوين عناوين       رديف 

 آموز دانش  به مسئوليت دادن فعاليت        1

 پژوه : اميرحسين حجازيانکنش  اجراکننده      2

 ی  ليسال تحص  انيتا پا 5/2/1401از  زمان          3

 نظم در دانش آموزان  یبرقرارو  ی ريپذت يمسئولمقالات مرتبط با موضوع  وسايل مورد نياز   4

5  
 اجرای آن  یانحوه

 را انتخاب کردم. موردنظرابتدا مقالات   -1
 پرداختم.  یبردارادداشت يسپس به  -2

مطالب يادداشت شده را در دفتر مديريت با هماهنگی که از قبل با ايشان داشتم برای معلم و کادر آموزشی جهت دادن   -3
 مطرح کردم.   آموزدانش مسئوليت به 

 
 . درآوردماشتم آن را به اجرا د حلراهطی هماهنگی که از قبل با معلم راهنما و مدير مدرسه جهت اجرای اين   5/2/1401در روز دوشنبه مورخ      
از پژوهش         اين    « آموزان  دانش   سلامت  راستای  در  کلاس   مديريت  راهبردهای»  ،(1394)یپور موسومطالبی که بنده  استفاده کردم   حلراهجهت اجرای 

 :  باشدیمزير  صورتبه 
  از  يکی.  است  اجتماعی زندگی  در  سازنده  و  فعال  شرکت  برای  آنان  کردن  آماده  يعنی آموزان  دانش  ساختن اجتماعی  تربيت،  و  تعليم  اهداف  نيترمهم  از   يکی     

  واقعی  نمود  درس  کلاس .  است  مدارس   در  همسالان  از   متشکل  شوراهای  و  هاگروه   در   آنان  مشارکت  اجتماعی،  یهاتيفعال  به  آموزان   دانش   گرايش  یهاوهيش
  تجربيات  و  هادرس  از  سرشار  هاآن  بين  تعامل  که  است  متفاوت  هایتوانايی  و  هاتيشخص   تمايلات،  نيازها،  ،هافرهنگ  با  افراد   از  متشکل  کوچک  یجامعه  يک

 صدر،  یسعه  همفکری،  تعاون،  و  همکاری  یهيروح  پرورش  باعث  آنان  به  هاتيمسئول  کردن  محول  و  امور  انجام  در  آموزان  دانش  مشارکت.  است  یريپذجامعه
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  دانش   مشارکت  شد؛  خواهند  آينده  در  مختلف  یها تيمسئول  پذيرش  یآماده  آموزان  دانش   ؛شودیم  هاآن   در  نفساعتمادبه  تقويت  و  بالقوه  استعدادهای  پرورش
 (. 8:  1394 ،یموسوپور .)شد خواهد آنان ترشي ب رفتاری سلامت و یريپذتيمسئول آنان، شخصيت  ارتقاء  و نفسعزت  موجب خودشان،  به  مربوط  امور در آموزان

اين   مجموع  دررا واگذار کنند. که    يیهاتيمسئولخواستار شدم در کلاس درس و محيط آموزشی محمد    آموزدانشدر همين راستا از کادر آموزشی و معلم       
و   مفيد  کردم    یاگونه به بود،    بخشجه ينتراهکار  مشاهده  درس  کلاس  در  خواهان    کهیهنگامکه  مربوطه  را    شدیممعلم  درس  آموزان  دانش  از  يکی  که 

 .  شدندیمکند با شور و علاقه بيشتری داوطلب  یبندجمع

 
 کردن : جریمه روش از ( استفاده5

 عملياتی برنامه تدوين عناوين رديف 

 کردن  جريمه  روش از  استفاده فعاليت 1

 کنش پژوه : اميرحسين حجازيان اجراکننده  2

 پايان سال تحصيلیتا  5/2/1401از  زمان  3

 مقالات مرتبط با روش جريمه کردن   –آموزدانش طراحی راهکارهايی برای تقويت رفتارهای مثبت  وسايل مورد نياز  4

5  
 اجرای آن  یانحوه

 ابتدا مقالات مورد نظر را انتخاب کردم. -1
 پرداختم.  یبردارادداشت يسپس به  -2

 شرح دادم.   آموزدانش مطالب يادداشت شده را در کلاس برای  -3

 
 دوم  پايه  آموزان   دانش  نظم  توانستم  چگونه»  ،(1398)اين راهکار را اجرا کردم و اين راهکار را از پژوهش موسوی، رستمی  5/2/1401در روز دوشنبه مورخ      

 : باشدیمکردم که به شرح زير  یبردارادداشتي «بخشم؟ بهبود  و کرده تقويت  را ابتدايی
  که  را  مهمی  نکته.  است  داده  انجام  که  نامطلوبی رفتار  به خاطر  آورده،  دست   به   قبلاً  فرد  که  يیهاکنندهت يتقو  از   مقداری  کردن  کم  يعنی   کردن  جريمه  روش     

  بايد  شودیم   کسر  آموزان  دانش  از  که  یانمره  مثلاً  يعنی.  باشد  سنگين  خيلی  نبايد  جريمه  که  است  اين  گرفت  نظر  در  بايد  کردن  جريمه  روش  کاربرد  با  رابطه  در
  يکی  بزنند  برهم   را   کلاس   نظم  اگر  دادم،  توضيح  آموزان  دانش  به   دادم   انجام  بنده  که  در اين فعاليت   کند.  جبران   را   آن  بيشتر  کوشش  با  بتواند  او  که  باشد   قدرآن
 (. 9:  1398)موسوی، رستمی، .شد خواهد حذف هاآن یهاستاره از
 
 

 ( توصیف وضع مطلوب  2شواهد ) -7
 و عملکرد ريتأثی نه يزم درپيشنهادی در طی جلسات متعدد به گردآوری اطلاعات  یهاحلراه پس از اجرای  

 راه حل های اجرا شده پرداختم:

 الف(مشاهده رفتار دانش آموز 
 :در اين مشاهدات متوجه شدم که محمد

 هنگام تدريس معلم با ساير دانش آموزان کمتر حرف ميزند.  -
 .کندی منوبت پرسش کلاسی را رعايت  -
 شده است.  رتريپذتيمسئولنسبت به انجام تکاليفش  -
 روابط صميمانه برقرار کند.   تواند یمبا ساير دانش آموزان بهتر  -
 .کندیمغيبت کمتری در کلاس  -
 تفريح ساير دانش آموزان را از کلاس درس خارج کند. یهازنگ ت دارد مانند اينکه در برخی از امور مدرسه شرک -
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 ب(مصاحبه با معلم و کادر آموزشی مدرسه  
  کلاسی   قوانين  به  عمل  در  کندی م  سعی  و  است  شده  تر  بانظمبه نسبت قبل    آموزدانش  که  کردند  اعلام  هاحلراه  اجرای  از  کادر آموزشی مدرسه پس  و  معلم

 پايبند باشد.
 

 ( 2شواهد ) ل یوتحلهیتجز

  مسئله   حل  برای  . است  هاآن   و زيستی   محيطی   در جامعه  موجود  یهاکشمکش   و   مشکلات  حل  متوجه   بيشتر  آموزدانش   توسط  و انضباط  نظم  رعايت   نتيجه       
    اطلاعاتی   برابر  ما  خواسته   که  است  بهتر  بساچهو    پرداخته  آن  رفع  به  تا  داده  آموزدانش   به   را  مهم  یهاتيمسئول  سری  يک  که  است  بهتر  و انضباط  نظم  رعايت
 . باشند برخوردار آموزدانش بر  گذاشتن ريتأث برای صحيح از عملی در مدرسه همکاران که است بهتر همچنين .دارد آموزدانش 
 بيشتر  محيطی  یهافرکانس   به  رعايت  اين  شدن  بيشتر  با  در ادامه  و  آمده  وجودبه    جيتدربه   در مدرسه  آموزدانش   توسط  افراد  و حقوق  و انضباط  نظم  رعايت     
 . شودیم منجر تربزرگ  انسانی اجتماعات بسا وجه
و  شواهد  مقايسه  با      بنابراين   بانظمپايه چهارم    آموزدانش محمد    که  شد   دوم، مشخص  اول  است.     ی ها حلراه  اجرای  با  که   گرفت  نتيجه  توانی م  تر شده 

کادر    مشارکت  همچنين  و  آموزان   دانش  پشتکار  و  همکاری  که  است  ذکران يشا  البته.  نمود  برطرف  را   آموزان  دانش  ینظمی ب  مشکلات   توانیم  شنهادشدهيپ
    .بخشدیم سرعت  را آموزان دانش عملکرد بهبود و  تقويت  و  دارد مشکل اين شدن  در برطرف بسزايی  نقش آموزشی و والدين

 
 

 ارزیابی نهایی و اعتبار سنجی   -8
اقدام پژوهی     سعی   و  است  شده  تر   بانظم به نسبت قبل    آموزدانش   که   کردند  اعلام   هاحلراه  اجرای  از   کادر آموزشی مدرسه پس  و  معلمطی فرايند گذراندن 

 پايبند باشد.  کلاسی قوانين به عمل در کندیم
( 1و ارائه شواهد )  یسازادهيپبا در ميان گذاشتن مراحل    قوانين در مدرسه بوديم.نظم و عمل به  پس از اجرای مراحل متعدد اقدام پژوهی، شاهد بهبود وضعيت  

ايشان ضمن ابراز خرسندی و تأييد اقدام پژوهی، نکاتی را در خصوص اجرا و نحوه کار   و آقای دکتر جوادی  ( به استاد ارجمند جناب آقای دکتر حاجی پور2و )
 بيان نمودند. 

 

 اتشنهادیپو  یریگجهینت -9
  مسئله   حل  برای  . است  هاآن   و زيستی   محيطی   در جامعه  موجود  هایکشمکش   و   مشکلات  حل  متوجه   بيشتر  آموزش دان  توسط  و انضباط  نظم  رعايت   نتيجه       

  اطلاعاتی  برابر   ما  خواسته  که  است  بهتر  بسا  و چه  پرداخته  آن  رفع  به  تا  داده  آموزدانش   به   را  مهمهای  مسئوليت  سری  يک  که  است  بهتر  و انضباط  نظم  رعايت
 . باشند برخوردار آموزبر دانش گذاشتن تاثير برای صحيح از عملی در مدرسه همکاران که  است بهتر همچنين .دارد آموزدانش  باشدکه

  وچه  بيشتر  محيطی  هایفرکانس   به  رعايت  اين  شدن  بيشتر  با  درادامه  و  آمده  بوجود  تدريج  به  درمدرسه  آموزدانش   توسط  افراد  وحقوق  وانضباط  نظم  رعايت     
 . شودمی منجر تربزرگ  انسانی اجتماعات بسا
  راه حل های   اجرای  با  که  گرفت  نتيجه  وانتمی  تر شده است.  بنابراينآموز پايه چهارم با نظممحمد دانش  که  شد  دوم، مشخص  اول و  شواهد  مقايسه  با     

کادر    مشارکت  همچنين  و  موزانآدانش  پشتکار  و   همکاری  که  است  ذکر  شايان  البته.  نمود  برطرف  را  آموزان  دانش  بی نظمی  مشکلات  توان  می  شده  پيشنهاد
    .بخشدمی سرعت  را آموزاندانش  عملکرد بهبود و  تقويت  و  دارد مشکل اين شدن  برطرفدر  بسزايی  نقش آموزشی و والدين

 

 

 

 

 

 



 

  
13 

 
  

 منابع 
 مامايی و پديدارشناسی. پرستاری: کيفی   شناسی تحقيق  (. روش1391علی.) سعيد نوری، زهرا؛  رهنورد، ناهيد؛  نيری، دهقان عبدالحسين؛ سيگارودی، امامی -1

 . 56 – 63، 68، شماره 22نگر، سال  جامع
 فيروزی احمد شهيد مدرسه  ابتدايی( 1) اول ی  پايه آموزان دانش انظباطی  بی  و نظمی  بی  عوامل و  علل .بررسی(1398)صونا، تيموری. بلاغی، سميع علی؛  -2

 . 1 – 11تربيتی،  علوم و روانشناسی،مشاوره المللی بين کنفرانس آن. دومين حل برای  راهکار ارائه و تشخيص  نحوه و  اروميه 2 ناحيه
  و  تربيتی علوم در کاربردی پژوهشه ای ملی آموزان. کنفرانس دانش سلامت راستای در درس کلاس مديريت (. راهبردهای1394پورموسوی، سيد يعقوب.) -3

 . 1 –  10ايران،  اجتماعی های آسيب  و روانشناسی
 . 30 – 49 ،(27)3 رفتاری، علوم در نوين های پيشرفت. ابتدايی  مدرسه نظم در اجتماعی های مهارت آموزش ش نق(. 1397.)فاطمه آبادی، صادق خدابخشی -4
  و روانشناسی در ای حرفه های پژوهش ملی  دهم. کنفرانس کاهش را  کلاسم آموزان دانش انضباطی بی مشکل توانستم (. چگونه1398رنجبری، سمانه.) -5

 . 1 –  13، «معلم نگاه  از»رفتاری  و تربيتی  علوم در نوين دستاورهای رويکرد با مشاوره
 دهم؟ کاهش را چهارم کلاس آموزان دانش انضباطی بی رفتارهای توانستم (. چگونه1400عابدينی، مهنوش؛ سياهويی، احد عامری؛ منصوری نژاد، راضيه.) -6
 . 1 – 17نگر،  مثبت روانشناسی های تازه ملی همايش . هفتمين11( پژوهی اقدام)
 پژوهش  ملی کنم؟. همايش برطرف را کلاس  در راحله انضباطی بی مشکل مطلوب  راهکارهای با توانستم (. چگونه1400عبدالله پور، رقيه؛ زارعی، احسان.)  -7

 . 1 – 7معلم،  ازنگاه رويکرد با مشاوره و روانشناسی در ای حرفه های
  المللی بين آموزان. کنفرانس  دانش روانی بهداشت  و سلامت در آن نقش  و مدارس فيزيکی  (. محيط1394مليحه.) زهرا؛ توکلی، محمدزاده،زينب؛  صفری، -8

 . 1 –  8اجتماعی،  علوم  و روانشناسی انسانی، علوم
 ملی کنفرانس بخشم. چهارمين بهبود و کرده تقويت را ابتدايی  دوم پايه آموزان دانش  نظم توانستم (. چگونه1398موسوی، سيده مريم؛ رستمی، عذرا.) -9

 . 1 –  12پژوهش،  و آموزش در نوين رويکردهای
  کنفرانس دومين. آنان  انضباطی بی  مشکل کاهش و کلاس در آموزان دانش انضباطی بی  و  نظمی بی علت(. 1397.)منصوره جليلی، محمدامين؛ محمدی، -10
 . 1 –  16  اسلامی، معارف و مديريت انسانی، درعلوم تحقيق  و نوآوری المللی بين
 

 ها پیوست 

 

 

 

 

 1پيوست شماره  

 2پيوست شماره  



 

  
14 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4پيوست شماره   3پيوست شماره  

 4پيوست شماره  



 

  
15 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5پيوست شماره  

 6پيوست شماره  



 

  
16 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تایید اقدام پژوهی توسط  

 معلم دانش آموز : سرکار خانم پری یوسفی مجرد 
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