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 چکیده: 

انجام شده است. روش    ی بین بهسازی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری لامردبررسی رابطه پژوهش حاضر با هدف  

کارکنان و اعضای هیئت علمی و دانشجویان دانشگاه پرستاری   ی آماری این تحقیق عبارت از همهجامعهباشد.  پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می

نمونه گیری تصادفی از روش    باشد.مرد( می  91زن و    128نفر شامل )  219این جامعه    باشند.می  1400-1401شهرستان لامرد در سال تحصیلی  

زن( به عنوان نمونه    76مرد و    59نفر شامل )  135در این تحقیق    ها با استفاده از جدول مورگان محاسبه گردید.ای استفاده شد و تعداد نمونهطبقه

داده  انتخاب شد. تحلیل  و  تجزیه  است.جهت  گردیده  استفاده  رگرسیون  و  پیرسون  از ضریب همبستگی  نیز  پداده  ها  باهای  از   ژوهش  دو   استفاده 

ها نیز از ضریب جهت تجزیه و تحلیل داده جمع آوری گردید. ( و پرسشنامه اثربخشی عملکرد کارکنان2005) بهسازی منابع انسانی لیائوی پرسشنامه

بین بهسازی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد  که ها نشان داد همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده گردیده است. نتایج پس از تجزیه و تحلیل داده

ی متغیرهای بین میانگین رتبهنتایج آزمون فریدمن حاکی از آن است که  ی معناداری وجود دارد.  رابطه  دانشگاه پرستاری شهرستان لامردکارکنان  

و بیشترین مقدار میانگین رتبه نیز مربوط به آموزش و  فبرنامه کاری منعطتحقیق تفاوت معناداری وجود دارد. کمترین مقدار میانگین رتبه، مربوط به  

 ی منابع انسانی است. توسعه
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 مقدمه

ای رو به رو ساخته است و مدیران را به  مشکلات عدیدهی رشد و تعالی با  ها را در زمینههایی است که سازماندنیای امروز پر از پیچیدگی

هایی فراوان رو به رو کرده است. در این بین نقش رهبری، فرهنگ سازمانی  ی بشریت با چالشعنوان برنامه ریزان، سازمان دهندگان و رهبران قافله

ی کارکنان حائز اهمیت بوده و بر بالندگی سازمان، افزایش کیفیت  وری و اثربخشو خلاقیت و منابع انسانی به عنوان عوامل مهم تأثیرگذار بر بهره

ها و اتلاف منابع اثر داشته و مشق عمل گرایی است. به همین موفقیت در رقابت، افزایش انگیزش کارکنان، رضایت شغلی و کاهش هزینهخدمات،  

 جهت نیازمند بررسی و مطالعه بیشتری است.  

ی دیگران، فعالیت مؤثر به عنوان عضو  ی ایجاد تفاهم و همکاری و انجام کار به وسیلهو توانایی در زمینه  مهارت انسانی یعنی داشتن قدرت

(. مهارت انسانی عبارت است از توانایی و داوری در کار به  89، ص  1391های افراد و تأثیر گذاری بر رفتار آنان است)علاقه بند،  گروه درک انگیزه

توان فرایند با توجه به شخصیت افراد می(.  1389ام آگاهی از فن تشویق و به کار گرفتن رهبری مؤثر است)امیرکبیری،  ی کارکنان به انضموسیله

توان با  کنند. میهای شخصیتی افراد به عنوان عواملی برای تعیین رفتار آنان عمل میجا که ویژگی  انتقال و ارتقای آنها را بهتر کرد. از آن   استخدام، 

واند به مدیریت سازمان کمك کند تا افراد واجد  تها برای پیش بینی رفتار چارچوبی به دست آورد. آگاهی از شخصیت افراد می ین ویژگیشناسایی ا

را در پستهای مختلف سازمان   به نوبهب شرایط  این کار  افزایش   یگمارد که  آنان  باعث خواهد شد جابجایی کارکنان کاهش و رضایت شغلی  خود 

ها ریشه تمامی مشکلات به نوعی به نحوه مدیریت منابع انسانی و به ویژه نظام بهسازی آنها واقعیت این است که در اغلب سازمان  (. 1390،  زیابد)رابین

و اگر سازمانی در بعد فرهنگی سرآمد است این امر در نتیجه رشد و بالندگی فرهنگی کارکنان آن سازمان حاصل شده است. چنان چه  گرددباز می

ها توسط کارکنان آن است.  ی تفکرات راهبردی و استفاده از فرصتازمانی در بعد مالی و اقتصادی و کسب درآمدهای بالا شهرت پیدا کرده، نتیجهس

توان گفت که توجه به منابع انسانی و مدیریت مؤثر آن و همچنینن نظام بهسازی، اساس توسعه فرهنگی، تکنولوژیکی و مالی و اقتصادی  پس می

های آموزشی و خصوصاً دانشگاه به عنوان اساس پیشرفت و توسعه جوامع که با تربیت افراد برای آینده جامعه سر و کار ها است. در سازمانسازمان

افراد بهتر شود تا تعلیم و تربیت  دارد؛ بدون شك وجود نیروی انسانی ماهر و دارای تخصص مشارکت آمیز در مدیریت و فعالیت سازمانی موجب می

ی بین بهسازی صورت گیرد و زمینه برای شکوفایی استعداد افراد و تبع آن توسعه جامعه فراهم شود. بر این اساس این تحقیق در صدد بررسی رابطه

 زد. پرداباشد و در این خصوص به تحقیق و پژوهش میمنابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد می

 بیان مسأله 

کند که از مدیران ماهر و کارآمد ها و گسترش سازمانها ایجاب میی جامعه، پیشرفت علم تکنولوژی و به تبع آن نیازمندیپیچیدگی فزاینده

گردد  خصوصاً سازمانهای آموزشی میها و  ی عملکرد معقول مدیران است که موجب بقاء و رشد سازمانی مؤثر سازمانها استفاده شود. زیرا بازدهدر اداره

 هنگامی.  دارد  نیاز  مختلف  شرایط  با  انعطاف  قابل  و  فعال  کارکنانی  به  خود  اهداف  به  نیل  برای  سازمان  هر  (.1،ص1390)ایران نژاد پاریزی و ساسان گهر،

 مختلف   شرایط  با  پذیریانعطاف  قابلیت  عضو  انسانی  نیروی  بورزد،  اهتمام  انسانی  نیروی  بهسازی  و  آموزش  پویای  هایسیستم  اجرای  به  سازمان  که
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 سازمان   اعضای  شایستگی   سطح  بردن  بالا  جهت  در  سازمان  مدیر  سوی  از  کارآمد  اقدامی  بهسازی  و   آموزش  دیگر  عبارت  به   کرد،  خواهد  پیدا  را  سازمان

 (.  1394است)هاشمی و خواجه پور، 

سابقه  آموزشی در گرو عملکرد اثربخش و کارآمد این نظام است. امروزه با تغییرات شگرف و بیبدیهی است اثربخشی و کارآیی نظام سازمان 

تر، ها به مراتب گستردهاخیر به وقوع پیوسته، وظایف و کارکردهای کارکنان سازمان که در اقتصاد، سیاست، علم و تکنولوژی به خصوص در چند دهه

اند، با اثربخشی ای برای این مسئولیت آموزش دیده و تربیت شدهبه طوری که تنها افرادی که از نظر حرفهتر و دشوارتر از گذشته شده است.  پیچیده

یا کار تخصصی   و کارآیی قادر به انجام وظایف و کارکردهای محوله خواهند بود. به همین لحاظ کارکنان بر اساس ویژگیهایی که دارند نوعی حرفه

های آموزشی و دانشگاهی به عنوان اساس پیشرفت (. در فعالیت1385ای از دانش سازمان یافته است)پرداختچی،  عهشود که مبتنی بر مجموتلقی می

شود تا در نظام سازمانی و عملکرد آموزشی و توسعه جوامع که با رشد علمی آینده جامعه سر و کار دارد؛ بدون شك وجود کارکنان ماهر موجب می

دیگران، فعالیت   ی ایجاد تفاهم و همکاری و انجام کار به وسیلهر به مهارت انسانی یعنی داشتن قدرت و توانایی در زمینهتأثیر گذاشته شود. و این ام

این تحقیق نیز به دنبال پاسخ به    (.89، ص  1391گردد)علاقه بند،های افراد و تأثیرگذاری بر رفتار آنان، بر میمؤثر به عنوان عضو گروه درک انگیزه

 ای وجود دارد؟ رابطهبین بهسازی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد این سؤال اساسی است که آیا 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 

ریزان  های اساسی پیش روی مدیران و برنامهلشهای سازمانی برای تحقق اهداف به عنوان یکی از چاچگونگی ارتقای سطح اثربخشی فعالیت

کارهای سازمانی، یکی از مهمترین آنان به قرار داشته و در این خصوص، سیاستهای مختلفی به کار گرفته شده است که ایجاد تغییر اساسی در ساز و 

. عملکرد اثربخش کارکنان دانشگاه یکی از  (2،2011)ماکپرسونتهای کارکنان تأثیر گذاشتوان بر رفتار و فعالیترود. چرا که از این طریق می شمار می

های کارآمدی این بعد آموزشی و فرهنگی کشور است. به همین دلیل تحلیل عوامل مؤثر بر رشد منابع انسانی و تفحص در عوامل مرتبط با آن  ملاک

اجتماعی کشور باشد. چگونگی ارتقای سطح اثربخشی فعالیتهای سازمانی ترین مباحث تحقیق در جهت رشد آموزشی، فرهنگی و  تواند یکی از اساسیمی

های مختلفی به کار ریزان قرار داشته و در این خصوص، سیاستهای اساسی پیش روی مدیران و برنامهبرای تحقق اهداف به عنوان یکی از چالش

توان بر رفتار و رود. چرا که از این طریق میمهمترین آنان به شمار می  کارهای سازمانی یکی ازگرفته شده است که ایجاد تغییر اساسی در ساز و  

 های کارکنان تأثیر گذاشت. فعالیت

های های جدید، نیازمند مدیران و کارکنان جدید است. مدیران و کارکنانی که علاوه بر منطقی عقلایی و آموزهدنیای جدید، نیازمند سازمان

گیری ها و احساسات بوده و معتقد به دخالت عوامل مختلف در تصمیمهز به ابزار تفکر جدید بر پایه درک ارزشکلاسیك سازمانهای عصر مدرن، مج 

آید.  یهستند. هماهنگی و سازگاری سازمانها با محیط پیچیده و متغیر اطراف خود امر حیاتی است. این تغییر و تحول سازمانی با خلاقیت به دست م

یدار خود، یعنی موفقیت درحال و آینده باید به طور جدی تلاش نموده و عملکرد بهینه مستمر و تحول دگرگونی را که از ها برای موفقیت پاسازمان

 
2 - Makperson 



 

 

 
4 

 

  

ی بین بهسازی منابع انسانی  ال بررسی رابطهب(. در این تحقیق به دن1388خود قرار دهند)صادقی و زارع،  سرلوحه کار  ،آیدطریق خلاقیت به دست می

اثربخشی عملکرد نماید در جهت رشد بهسازی منابع انسانی و توسعه  و تلاش میاست  و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد  

    کارکنان پیشنهاداتی سازنده و کاربردی ارائه دهد.

 های پژوهش فرضیه

 : اصلی فرضیه

 ی معناداری وجود دارد. منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطه  بین بهسازی  فرضیه اصلی:

 های فرعی: فرضیه

 ی معناداری وجود دارد.و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطهی منابع انسانی بین آموزش و توسعه فرضیه اول:

 ی معناداری وجود دارد.و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطههای شغلی برابر منابع انسانی بین فرصت فرضیه دوم:

 ی معناداری وجود دارد.و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطهی کاری منعطف سازمانی بین برنامه فرضیه سوم:

 ی معناداری وجود دارد. و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطهمدیریت  بین توسعه  چهارم:فرضیه 

 ی تحقیقاتی پیشینه

 حفاری   ملی  شرکت  در  آن  بر موثر  سازمانی  درون  عوامل  و  انسانی  منابع  شغلی  فرسودگی  میزان  (، در بررسی1394تیموری نسب و همکاران)

 جای 4/54 تا 4/44 دامنه در ساختاری معادلات بر الگویابی تأکید با شغلی  فرسودگی در بروز درون سازمانی عوامل نقش و نشان دادند که سهمایران 

 . دارند شغلی  فرسودگی بر  امنیت و شغلی هایزمینه و مدیریتی عوامل را تأثیر بیشترین  و گیرندمی

 ت. اس  انجاموری معلمان منطقه درودزن فارس  ای انگیزش بین مدیریت و بهرهبررسی نقش واسطه (، پژوهشی به منظور  1391طهماسب)

 معنی  مدیریت رابطه مثبت و همچنین بین انگیزش و .معنی داری وجود داردو وری معلمان رابطه مثبت بهره بین انگیزش شغلی وکه  نتایج نشان داد

به   ابعاد مدیریت دانش قادر و  دارد  داری وجودمعنی  وری معلمان رابطه مثبت و بهره  آن بود که بین مدیریت و   نتایج حاکی ازهمچنین    .   رددار وجود دا

 . باشدپیش بینی تغییرات انگیزش شغلی می 

پرداختند که    زابل   های شهرستان بیمارستان  کارکنان  وریبهره  و   سازمانی  عدالت   (، در پژوهش خود به بررسی رابطه 1390هدایتی و محبتی)

 .  داشت معناداری رابطه وریبهره  با عدالت تعاملی  عدالت، ابعاد  از و داشته وجود معناداری رابطه وریبهره با  سازمانی عدالت  نتایج نشان داد: بین

پژوهش فلاحی و سجودی) بهره1390در  بر  موثر  بررسی عوامل  با عنوان  داد که سطح (،  نشان  نتایج  ایران  انسانی در صنایع  منابع  وری 

ی، تحصیلات، سرمایه های فیزیکی، فعالیتهای تحقیق و توسعه، صادرات و نرخ دستمزد بر بهره وری اثر مثبت دارد. همچنین افزایش مخارج آموزش
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وری منابع انسانی نشان داد که اثر نوع مالکیت موسسه بر بهرههای تجربی همچنین  بر بهره وری منابع انسانی اثر منفی داشته است. نتایج تحلیل

 های این مطالعه، موسسات خصوصی، بهره وری بالاتری نسبت به موسسات دولتی ندارند. معنادار نبوده و براساس یافته

نمود که نتایج تحلیل وارایانس (، در پژوهشی تحت عنوان رهبران تحول بخش در مدرسه، مدیران زن یا مدیران مرد بیان 1389زین آبادی) 

 نشانگر این است که میانگین هریك از ابعاد رهبری و تحول بخش در مدیران زن به طور معناداری بیشتر از مدیران مرد است. 

  و   بنادر  سازمان  کارکنان  شغلی  رفتگیتحلیل   میزان   با   سازمانی   عوامل  بین  ارتباط  (، در پژوهش خود به بررسی 1385زادی)وردی نژاد و حسن

  فقدان   عاطفی،  تحلیل  از  اعم  ابعاد  کلیه  در  شغلی  رفتگی  تحلیل  نظر  از  کارکنان  از  بیش  دهندمی  نشان  پژوهش  بندرانزلی پرداختند. نتایج  کشتیرانی

  ساختار،   شامل  موردنظر  سازمانی  عوامل  که   است  این  از  حاکی  نیز  پیرسون  آماری  آزمون  نتایج.  دارند   قرار  بالا  حد  در   شخصیت  مسخ  و   شخصی  موفقیت

 . دارند ارتباط شغلی رفتگی تحلیل  با سازمان  استراتژی و آوریفن کار، محیط بهداشت فرهنگ، شغلی، امنیت رهبری، سبك دستمزد، و حقوق

بین توان  گیری کرد که  ی توان انگیزش شغلی معلمان با سبك رهبری مدیران را بررسی و نتیجه(، در پژوهشی رابطه1385وحیدی نسب)

ی معلمان دارای ی مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتی دیگر توان انگیزه اش شغلی دربارهانگیزش شغلی معلمان و سبك رهبری مدیران رابطه

 معلمان با سبك رهبری مختلف و متفاوت است. 

ی مدیران و عملکرد معلمان و پیشرفت تحصیلی (، درتحقیق خود به این نتیجه رسیده است که میان مهارتهای رهبری آموزش1384قزلباش)

 دانش آموزان همبستگی مثبت وجود دارد.

بهره2012)3در پژوهش هانیچ  اثرگذار بر  با عنوان بررسی عوامل  انگیزش، آموزش، مشارکت در  (،  نتایج نشان داد که  وری کارکنان دولتی 

ودند که بین هر کدام از عوامل ذکر شده و بهره وری رابطه مثبت و معناداری مشاهده  تصمیات، مهارت و شناخت شغل از عوامل اثر گذار بر بهره وری ب

 وری را نشان داد.  شد. اما در بین این عوامل مهارت کارکنان از دیگر عوامل اثر بیشتری بر بهره

این نتیجه رسیدند که سبك رهبری با   (، در سه کشور ایالت متحده، فنلاند و لهستان انجام دادند به2012)  4پژوهشی که مهتا و همکاران 

 ی قوی و معناداری دارد.انگیزش افراد رابطه

ی سبك رهبری، جو تیمی، انگیزش پیشرفت و عملکرد زنان را بررسی کرده است و گزارش کرد که  (، در پژوهشی رابطه2012) 5روزنبرگ

 شوند.  پیشرفت کارکنان را باعث میمدیران با سبك رهبری متفاوت، تفاوتهای معناداری در انگیزش 

(، در تحقیقی به این نتیجه رسید که میان مهارتهای رهبری آموزشی مدیران )نظارت و رهبری آموزش ، هماهنگ کردن برنامه  2010)6هریس

 درسی ، بازنگری پیشرفت تحصیلی دانش آموزان( و میزان تلاش معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه معنی داری وجود دارد.  

 
3- Hanich 

4 - Mahta et al  

5 - Rosenberg 

6 - Heris 
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 شناسی تحقیق روش 

کارکنان و اعضای هیئت علمی و دانشجویان   ی آماری این تحقیق عبارت از همه جامعهیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. روش تحق

از روش نمونه    باشد. مرد( می  91زن و    128نفر شامل )    219این جامعه    باشند.می  1400-1401دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد در سال تحصیلی  

زن( به   76مرد و    59نفر شامل )  135در این تحقیق    ها با استفاده از جدول مورگان محاسبه گردید. ای استفاده شد و تعداد نمونهطبقهگیری تصادفی  

 ها نیز از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده گردیده است. جهت تجزیه و تحلیل داده عنوان نمونه انتخاب شد.

 آوری اطلاعات ابزار جمع

ها این پرسشنامه.  استفاده گردید  ( و پرسشنامه اثربخشی عملکرد کارکنان2005)  بهسازی منابع انسانی لیائو ی  پرسشنامهدو  ن تحقیق از  در ای

پژوهش های روایی محتوایی پرسشنامهشود. ها داده می( به هر یك از طیف1به  5بر اساس طیف لیکرت ساخته شده و نمره گذاری نیز به ترتیب از )

ی و در پرسشنامه  0.88ی بهسازی منابع انسانی برابر با  مورد تأیید متخصصان قرار گرفت و همچنین با استفاده از آزمون تحلیل عاملی روایی پرسشنامه

و    0.94ی منابع انسانی  ی بهساز های تحقیق نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ در پرسشنامهبه دست آمد. پایایی پرسشنامه  0.83اثربخشی عملکرد  

 محاسبه شد.   0.84در پرسشنامه اثربخشی عملکرد 

 : پژوهشهای یافته

 وجود دارد.  یمعنادار یشهرستان لامرد رابطه  یعملکرد کارکنان دانشگاه پرستار یو اثربخش یمنابع انسان یبهساز نیب:  اصلی فرضیه

 اثربخشی عملکرد کارکنان ضریب همبستگی بین بهسازی منابع انسانی و   -1جدول 

 p-value ضریب همبستگی  متغیرهای مورد بررسی 
 بهسازی منابع انسانی 

0.824 0.000 
 اثربخشی عملکرد کارکنان 

توان چنین استنباط کرد که بین بهسازی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد  بوده است؛ لذا می  0.01کمتر از    p-valueجا که مقدار  از آن

ی بین این باشد که رابطهباشد. این نتیجه به این معنی می می 0.824ی معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی این مؤلفه مثبت و برابر کارکنان رابطه

در پی داشته باشد.  رود که رشد بهسازی منابع انسانی دانشگاه پرستاری، بهبود اثربخشی عملکرد کارکنان را باشد. یعنی انتظار میدو متغیر مستقیم می

بین بهسازی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان  توان این گونه پاسخ داد که ی اصلی تحقیق میبنابراین به فرضیه

 ی معناداری وجود دارد.لامرد رابطه

 ی معناداری وجود دارد.دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطهو اثربخشی عملکرد کارکنان ی منابع انسانی بین آموزش و توسعهی اول: فرضیه
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 ی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان ضریب همبستگی بین آموزش و توسعه  -2جدول 

 p-value ضریب همبستگی  متغیرهای مورد بررسی 
 ی منابع انسانی آموزش و توسعه

0.640 0.000 
 اثربخشی عملکرد کارکنان 

ی منابع انسانی و اثربخشی  توان چنین استنباط کرد که بین آموزش و توسعهبوده است؛ لذا می  0.01کمتر از    p-valueجا که مقدار  از آن

ی باشد که رابطهباشد. این نتیجه به این معنی میمی 0.640ی معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی این مؤلفه مثبت و برابر عملکرد کارکنان رابطه

ی منابع انسانی دانشگاه پرستاری، بهبود اثربخشی عملکرد کارکنان را  رود که رشد آموزش و توسعهباشد. یعنی انتظار میاین دو متغیر مستقیم می بین

لکرد کارکنان  ی منابع انسانی و اثربخشی عمبین آموزش و توسعهتوان این گونه پاسخ داد که ی اول تحقیق میدر پی داشته باشد. بنابراین به فرضیه 

 ی معناداری وجود دارد. دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطه

ی معناداری وجود  و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطههای شغلی برابر منابع انسانی  بین فرصتی دوم:  فرضیه

 دارد.

 منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان های شغلی برابر ضریب همبستگی بین فرصت  -3جدول 

 p-value ضریب همبستگی  متغیرهای مورد بررسی 
 های شغلی برابر منابع انسانی فرصت

0.705 0.000 
 اثربخشی عملکرد کارکنان 

برابر منابع انسانی و اثربخشی  توان چنین استنباط کرد که بین فرصتهای شغلی است؛ لذا می بوده 0.01کمتر از  p-valueجا که مقدار از آن

باشد که بین این باشد. این نتیجه به این معنی میمی  0.705ی معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی این مؤلفه مثبت و برابر عملکرد کارکنان رابطه

ی در دانشگاه پرستاری، بهبود اثربخشی عملکرد رود که رشد توجه به ایجاد فرصت شغلی برابر منابع انسانباشد. یعنی انتظار میدو متغیر مستقیم می

و اثربخشی توان این گونه پاسخ داد که بین فرصتهای شغلی برابر منابع انسانی  ی دوم تحقیق میکارکنان را در پی داشته باشد. بنابراین به فرضیه

 ی معناداری وجود دارد.عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطه

 ی معناداری وجود دارد.و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطهی کاری منعطف سازمانی بین برنامهی سوم:  فرضیه

 ی کاری منعطف سازمانی  و اثربخشی عملکرد کارکنان ضریب همبستگی بین برنامه  -4جدول 

 p-value ضریب همبستگی  متغیرهای مورد بررسی 
 منعطف سازمانی کاری ی  برنامه

0.691 0.000 
 اثربخشی عملکرد کارکنان 

ی منعطف سازمانی و اثربخشی عملکرد توان چنین استنباط کرد که بین برنامهبوده است؛ لذا می   0.01کمتر از    p-valueجا که مقدار  از آن

ی بین این باشد که رابطهباشد. این نتیجه به این معنی می می 0.691برابر ی معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی این مؤلفه مثبت و  کارکنان رابطه
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ی منعطف سازمانی در دانشگاه پرستاری، بهبود اثربخشی عملکرد کارکنان را در پی رود که ایجاد برنامهباشد. یعنی انتظار میدو متغیر مستقیم می

و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه  ی کاری منعطف سازمانی  ن گونه پاسخ داد که بین برنامهتوان ایی سوم تحقیق میداشته باشد. بنابراین به فرضیه

 ی معناداری وجود دارد.پرستاری شهرستان لامرد رابطه

 دارد. ی معناداری وجود و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامرد رابطه مدیریت  یبین توسعهی چهارم: فرضیه

 ی مدیریت و اثربخشی عملکرد کارکنان توسعه ضریب همبستگی بین  -5جدول 

 p-value ضریب همبستگی  متغیرهای مورد بررسی 

 ی مدیریت توسعه 
0.692 0.000 

 اثربخشی عملکرد کارکنان 

ی مدیریت و اثربخشی عملکرد کارکنان توسعهتوان چنین استنباط کرد که بین بوده است؛ لذا می 0.01کمتر از  p-valueجا که مقدار از آن

ی بین این دو متغیر باشد که رابطهباشد. این نتیجه به این معنی میمی  0.692مثبت و برابر    مؤلفهی معناداری وجود دارد. ضریب همبستگی این  رابطه

شگاه پرستاری، افزایش اثربخشی عملکرد کارکنان را در پی  رود که توجه به توسعه و رشد مدیریت سازمانی در دانباشد. یعنی انتظار میمستقیم می

و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری مدیریت    یتوان این گونه پاسخ داد که بین توسعهی چهارم تحقیق میداشته باشد. بنابراین به فرضیه

 ی معناداری وجود دارد.شهرستان لامرد رابطه

 های تحقیق  مؤلفهی مقایسه میانگین رتبه

 ها را با یکدیگر مقایسه نمود. نتایج این آزمون درجدول زیر آمده است: ی مؤلفهتوان رتبهبا استفاده از آزمون فریدمن می

 ها با استفاده آزمون فریدمن ی مؤلفهنتایج آزمون مقایسه میانگین رتبه   -6جدول 

 p-value درجه آزادی  تعداد  میانگین رتبه  هامؤلفه

 5.36 ی منابع انسانی آموزش و توسعه

135 6 0.000 
 4.84 فرصتهای شغلی برابر 

 3.25 ی مدیریت توسعه 

 2.78 ی کاری منعطف سازمانی برنامه

 

ی متغیرهای  بین میانگین رتبه توان نتیجه گرفت کهمیبه دست آمده است، بنابراین   0.05کوچکتر از    p-valueمقدار    شود که ملاحظه می 

به دست آمده است   2.78است که برابر  برنامه کاری منعطف سازمانیمورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد. کمترین مقدار میانگین رتبه، مربوط به 

 شده است.  حاصل  5.36ی منابع انسانی است که برابر و بیشترین مقدار میانگین رتبه نیز مربوط به آموزش و توسعه



 

 

 
9 

 

  

 گیری:بحث و نتیجه

پردازد. در این می  ی بین بهسازی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان دانشگاه پرستاری شهرستان لامردرابطهاین تحقیق به بررسی  

و   )آموزش  ابعاد  انسانی، فرصت  یتوسعهپژوهش  برابر، توسعهمنابع  برنامههای شغلی  با ی مدیریت،  ارتباط  راستای  ی کاری منعطف سازمانی( در 

دانشگاه  اثربخشی عملکرد کارکنان مورد کنکاش قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان داد که بین بهسازی منابع انسانی و اثربخشی عملکرد کارکنان  

دارد.  رابطه  پرستاری شهرستان لامرد معناداری وجود  است  ی  از آن  فریدمن حاکی  آزمون  رتبهکه  نتایج  میانگین  تفاوت بین  تحقیق  ی متغیرهای 

ی منابع  و بیشترین مقدار میانگین رتبه نیز مربوط به آموزش و توسعه  برنامه کاری منعطفمعناداری وجود دارد. کمترین مقدار میانگین رتبه، مربوط به  

.  است   سازمانیدر وظایف خاص    کارکنانحاکی از مشارکت  و  انسانی است. بهسازی منابع انسانی در سازمان دانشگاه پرستاری شکل مناسبی داشته  

. همچنین نتایج نشان داد که برنامه ریزی تصمیم گیری است  یقرار دارد و جوهره  هر سازمان  س وظایف خاص مدیریتأوظیفه برنامه ریزی در ر

اثربخشی عملتوسعه توانمندی کارکنان شده و  انگیزش و  باعث رشد  انسانی  بهبود میی بهسازی منابع  را  نتایج نشان داد که کرد کارکنان  بخشد. 

باشند به طوری که با بهبود وضعیت متغیرهای اساسی این تحقیق به شکل مستقیم با رشد عملکرد کارکنان و اثربخشی آن در سازمان در ارتباط می

اظهار نظر در مسائل کاری برای کارکنان و همچنین ایجاد  های سازمان و ایجاد فرصت  ان و تمایل آن به مشارکتی در فعالیتازممنابع انسانی س

وری آموزشی و اثربخشی  گردد و افزایش بهرهی مناسب در جذب دانش سازمانی باعث رشد تولید دانش و ارتقای مهارت و خلاقیت کارکنان میزمینه

 گردد.  اد میی توسعه مهارت و بهسازی منابع انسانی ایجعملکرد تربیتی را در پی دارد و زمینه 

 پیشنهادات 

گردد که به نوآوری، ابتکار و خلاقیت سازمانی توجه شده و ابزار توجه به نتایج تحقیق و تلاش در جهت رشد اثربخشی کارکنان پیشنهاد میبا    -1

 و فعالیت کارکنان صورت گیرد. حمایتی در جهت رشد مهارت

 همراه با فراهم کردن فرصت برای ریسك پذیری و رفتارهای جسورانه در کارکنان فراهم گردد.های لازم با توجه به نتایج تحقیق آموزش -2

 های کارکنان ارزشیابی دقیق در هنگام گزینش صورت گیرد. های شخصیتی و مهارتگردد که از شایستگیبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می -3

 های کارکنان به صورت مدون و ضمن خدمت ارائه گردد. ی مهارتهای مبتنی بر توسعهموزشگردد که آبا توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می -4

گردد که کارکنانی بکار گرفته شوند که از قدرت های انیگزش با اثربخشی عملکرد کارکنان پیشنهاد میبا توجه به نتایج پژوهش و و ارتباط ویژگی  -5

 و از تحمل ابهام و قدرت ریسك پذیری و مرکز کنترل دورنی بالایی برخوردار باشند.  بالای علمی و انگیزش مناسب برخوردار باشند 

گردد که به مشارکت کارکنان در تصمیم گیری و واگذاری مسئولیت خاص به آنان و به نقش داشتن کارکنان با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می  -6

های خاص سازمانی در اختیار کارکنان برجسته و خلاق قرار گرفته تا  ی که مسئولیت فعالیتهای سازمان توجه گردد. به طورخلاق در انجام فعالیت

 حس مسئولیت پذیری آنان و مشارکت سازمانی  نسبت به تصمیمات مدیر و سازمان افزایش یابد. 
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آن برنامه ریزی کرده به طوری که بتوانند با  شود مدیران دانشگاه تعریف مشخصی از موفقیت در سازمان خود داشته باشند و بر اساس  پیشنهاد می  -7

 ایجاد ابزار مناسب به اهداف مورد نظر خود از طریق منابع انسانی در دسترس دست یابند.  

ری که  شود مدیران دانشگاه ارتباط مناسبی همراه با رعایت ضوابط اداری با کارکنان خود برقرار نمایند. به طوبا توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می  -8

رشد تصمیم گیری در امور سازمان به تصمیم کلی و گروهی متکی بوده و با انجام این کار مسئولیت پذیری را در بین کارکنان خود توسعه داده و  

 عملکرد آنان را تسهیل نمایند.

و آنها را در تاریکی رها نکند، چون در این شرایط   خود در میان بگذارد کارکنانباید حقایق را با و مسئولین دانشگاه  مدیربا توجه به نتایج پژوهش  -9

توان گفت که ممکن کنند که بسیار سمی و مهلك هستند و اگر بخواهیم خیلی مثبت به این شرایط بنگریم میعوامل منفی همچون قارچ رشد می

کنند. اما اتخاذ می  سازمان  میماتی هم جهت با مدیرند، آنها تصهست  از اطلاعات لازم آگاه  کارکنانگونه پیشرفتی حاصل نشود. وقتی همه    است هیچ

 اگر آنها اطلاعات لازم را نداشته باشند، ممکن است تصمیم نادرستی بگیرند. 

گردد، های آموزشی اثربخش باعث افزایش رضایت شغلی کارکنان و کاهش نارضایتی شغلی در بین کارکنان دانشگاه میبرگزاری کلاس و کارگاه  -10

 های ضمن خدمت بر اساس نیاز کارکان در نظر گرفته شده و اجرایی گردد. ی کاری سازمان آموزشگردد که به صورت منظم در برنامهپیشنهاد میلذا  
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